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تم إعداد بيانات الفهرسة والتصديف الأرلية من قبل دائرة ا مكبة الوطنية 























المقدمة 

يصف الكثير عصرنا هذا ب "العصر الإلكتروني" و"الروبوت الآلي' 
والانفجار الرقمي والديجتالءناهيك عن "القرصنة الإلكترونية" و"التجسس" على 
البريد الإلكتروني والهاتف النقال بالتحكم واستغلال مدارات الأقمار الصناعية. 

إن التطورات السريعة التي تشهدها تكنولوجيا الاتصال والمستحدثات 
التي تفرزها التقنيات الرقمية بالخصوص... قد بدأت تقودنا نحو ترتيب جديد 
للمنظومة الاتصالية. 

فالثورة الرقمية ستتيح تعدد القنوات والنواقل التي تحمل الصوت 
والصورة والمعاومات؛ وستحدث تداخلاً عجيباً بين قنوات البث الكلاسيكية 
وشبكات تراسل المعلومات على اختلاف أنواعهاء ومثل هذا التداخل سيضفي 
بالضرورة على الخدمة التلفزيونية المألوفة قدرأ من النسبية» وسيفتح أمام الإذاعة 
الرقمية مجالات من التكامل واستخدام الصحافة الإلكترونية آفاقاً جديدة للتفاعل 
مع وسائل الاتصال الجماهيري وتراسل المعلومات الأخرى. 

لقد انشغلت "لقرية الصغيرة" بظاهرة العولمة (0106811286102) التي 
طرحت في لغة السياسة في نهاية الستينات؛ وأصبح هذا المفهوم رائجا في 
الأدبيات الأخرى الاقتصادية والعلوم الاجتماعية وفي وسائل الاتصال الجماهيري 
وأن "العالم قد تعولم'. 

إن عصر العولمة الذي 'يجتاحنا' قد يبشر بوعود مشرقة للجميع إزاء ما 
تقدمه من 'سوق تكنولوجية -وتفوق معلوماتي- وإنجازات حضارية فاعلة؛ 
وواعدة"؛ لكن... ما تحمله العولمة من 'رياح فكرية" و"غزو ثقافي" 'واختراق 
للسيادة الوطنية " يعد الوجه الآخر" للهيمنة الإمبريالية" على العالم تحت الزعامة 
المنفردة والتي تستهدف جميع المجتمعات والثقافات والأفراد في سوق عالمية 
واحدة» في إطار النظام الرأسمالي الحرَ ونمط الديمقراطية الغربية. وتتعدد 
الأبعاد السياسية للعولمة أمام التعددية السياسية وحرية التعبير والإعلام في إطار 
السوق الحرة للأفكار- وهناك تغير ملحوظ على "دور الدولة ومركزيتها".حيث 
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بدأ التضاؤل في قوة الدولة وسيادتها لتحل الشركات المملوكة متعددة الجنسيات 
تدريجياً- محلها. 

ويتداول في العصر الإلكتروني مفهوم آخر 'للدولة' هو ظاهرة ' الحكومة 
الإلكترونية"» إذ تحاول معظم الدول النامية حالياً الاهتمام ببوضوع الحكومة 
الإلكترونية كاستراتيجية لضمان دورها في القرن الواحد والعشرين. 

تقوم فكرة الحكومة الإلكترونية 0۷۵۲٣۳۵۸ ٤(‏ ۴-6) ااا لى 
الاستفادة من الإمكانات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية 
والوسائط المتعددة والإنترنت والهواتف المحمولة وعقد المؤتمرات عن بعد وكافة 
المنتجات المتنوعة» في تطوير وتحسين أداء المؤسسات الحكومية المختلفة» 
ويهدف مشروع الحكومة الإلكترونية؛ إضافة إلى زيادة إنتاجية المؤسسات 
وكفاءتها وفاعليتها للقيام بواجباتها والاهتمام بالمواطن وسرعة حصوله علسى 
الخدمة وتوفير الجهد والوقت المبذول في كافة الإجراءات والمعلومات وتبسيط 
إجراءات المراقبة والمحاسبة» إضافة إلى أن تنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية 
في دولة ما يؤدي بالضرورة إلى تحسين صورة هذه الدولة داخلياً وخارجياً. 

إن العصر "الإلكتروني' قد أرسى نظاماً اتصالياً شاملاً وبيئة اتصالية 
جديدة ذات أبعاد اجتماعية وثقافية وحضارية بفعل الثورة التكنولوجية والعولمة 
واستحداثاتها المتطورة التي لا تتوقف. 

- كتابي 'تكنولوجيا الاتصال الجماهيري "محاولة تجميلية' لما كتب عن 
ظاهرة الاتصال. وبأسلوب ريما أكثر حداثة. مع التغيرات في التسميات 
والمفاهيم المتداولة. 

يتناول الفصل الأول- وعنوانه آفاق الاتصال وخصائصه- ماهية 
الاتصال والدراسات التي تناولت هذا الموضوع؛ بدءاً بالآلية الأولى لعملية 
الاتصال:نماذجه؛ عناصر الاتصال؛ مستوياته؛ خصائصه. 

أما الفصل الثاني- وعنوانه تكنولوجيا الاتصال الجماهيري- يتناول في 
مبحثين: 


المبحث الأول: مفهوم التكنولوجيا: مقوماتهاء انعكاساتهاء أبعادهاء وأهمية 
التطورات الخاصة في ميدان التكنولوجيا وتطور الاتصالات والمعلومات 
وانعكاسات العولمة على التكنولوجيا. 

المبحث الثاني: الاتصال الجماهيري: فلسفة الاتصال الجماهيري بداية. 
وتناولنا عناصر الاتصال الجماهيري. نماذج في الاتصال الجماهيري؛ نظريات 
التأثير في الاتصال الجماهيري؛ وظائف الاتصال الجماهيري. 

أما الفصل الثالث:- فيقع في ستة مباحث: 

يتناول المبحث الأول: تكنولوجيا الصحافة: طباعة الصحف قديماء 
وتكنولوجيا الصحافة عبر الأقمار الصناعيةء وتكنولوجيا الطبعات الدولية؛ ونبذة 
عن الصحافة الإلكترونية. وبعض من نماذجها. 

المبحث الثاني: تكنولوجيا الإذاعة: يتناول أهمية الإذاعة كوسيلة 
اتصالية» مفهومهاء مراحل تطورهاء تعريف الإذاعة الدولية؛ الإذاعة الفضائية: 
انتهاء بالإذاعة الرقمية. 

المبحث الثالث: تكنولوجيا الأقمار الصناعية: يتناول بداية انتشار الأقمار 
الصناعية» تعريف القمر الصناعي؛ مكونات القمر الصناعي؛ أنواع الأقمار 
الصناعية ومداراتهاء أسلوب عمل الأقمار الصناعية» وكيفية الاتصال عبر 
الأقمار الصناعية؛ استخدامات الأقمار الصناعية. 

المبحث الرابع: تكنولوجيا التلفزيون: يتناول التطور التاريخي التلفزيون» 
التلفزيون الملون؛ الخصائص التي يتميز بها التلفزيون؛ أثر التكنولوجيا على 
البث التلفزيوني» التلفزيون الكابليء تكنولوجيا البث الفضائي المباشرء التلفزيون 
الرقمي؛ التلفزيون التفاعلي 'تلفزيون الغد" . 

المبحث الخامس: تكنولوجيا الحاسوب والإنترنت: يقع هذا المبحث في 
شطرين: الأول: مدخل إلى الحاسوب. والثاني: الإنترنت:- 


يتناول الشطر الأول: حاسوبء تعريف الحاسوب» تصنيف الحاسوب» 
مكونات الحاسوب الإلكتروني. البرمجيات ونظام التشغيل واستخدامات الحاسوب 
والتجديدات الحديثة في تكنولوجيا الحاسوب. 

أما الإنترنت: فقد تناولنا في مبحثه: تعريفه؛ موجز تاريخي عن الشبكة 
العنكبوتيةء خدمات الإنترنت» الإنترنت عبر الأقمار الصناعية. 

المبحث السادس: فيتناول الاتصالات الفوريةء ويركز على الهاتف النقال 
"الخلوي". 


الفصل الأول 


مصخل إلى علم الاتصال 
آفاق إلى علم الإتصال مخصائصه 











كني معفى الاتصال: 

تناولت العديد من البحوث والدراسات الحديثة معنى الاتصالء واستعرضوا 
الكثير من المفاهيم والمصطلحات؛ وفضّل البعض استعمال كلمة "التواصل" فسي اللغة 
العربية واصل وتواصل “فاعل؛ تفاعل'؛ والمصدر هو وصال ومواصلة؛ ويشير فعفل 
"تواصل" إلى حدود المشاركة في الفعل بين الطرفين؛ ويكون نقيض 'تواصل" في 
تهاجر؛ تنافر وتقاطع ". 

ويحدد هانزفيز في معجم اللغة العربية الفروق الموجودة بين 'اتصل”" 
و'تواصل" بأن 'اتصل" يعني وصل شيئاً بشيءءاحتسك بشي أو بآخر (86 ٠۵‏ 
0160160)).. بينما يعني 'تواصل" العلاقة المتبادلة بين الطرفين (©6م 70 
)interconnected‏ في الاتصال» أي هناك رغبة من أحد الطرفين باتجاه الآخرء 
وهذا الآخر يستجيب ويتفاعل مع تلك الرغبة؛ أو أنه قد يرفض ويغلق. أمافي 
التواصل» فإن التفاعل أو الرغبة في المشاركة تحدث في كلا الطرفين. 

كما ويشير المعنى اللغوي للاتصال؛ في العربية إلى "الإبلاغ" أو “الإخبار" 
و"الربط' و"إقامة الصلة" و"التتابع' و'الاستمرار أي التواصل" وهذه المعاني اللغوية 
تحمل في الوقست نفسه المعاني الإصلاحية لعملية الاتصال وتحمسل كلمة 
)0mmunication(‏ المعنى نفسه؛. حيث إنها مسأخوذة من الأصل اللاتيني 
(communes)‏ التي تعني 'يذيع عن طريق المشاركة". لذاء فنحن حين ننقل معاني 
نعمل على إقامة مشاركة 0””655 K۳"‏ مع طرف آخر في تلك المعائي؛ إذ إن 
تناقل المعاني يشير إلى اشتراك طرفين أو أكثر في إرسال المعاني واستقبالها بمصورة 
تبادلية. وهذا يعني أن القائمّين بالإرسال والمستقبلين هما مشاركان في الاتصال؛ ومن 
هنا تبدو “المشاركة" (3:61010860م) صفة من صفات الاتصال؛ وعلى هذا يقال إن 
الاتصال هو: المشاركة في المعاني؛ وتبدو “المشاركة" في أوجه أخرى عبر تعرض 
المستقبلين لتنبيهات واحدة؛ برغم أنهم لا يتمائلون في فهمهاء إلا أن ذلك يقود إلى 
مستوى فيه قدر من التشابه؛ فقراءة عدد من الأفراد لكتاب واحد أو لصحيفة واحدة أو 
استماعهم لبرنامج إذاعي أو مشاهدتهم لبرنامج تلفزيوني أو سينمائي يبلور بينهم 
موضوعاً مشتركاً. وفضلاً على ذلك فإن الاتصال يتيح للأفراد أن يشركوا أنفسهم إلى 
درجة ما في مواقف وخبرات قد لا يتاح لهم المرور بها في حياتهم الاعتيادية؛ 
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ويمنحهم الفرص لدخول عالم غير عالمهم. وتقمص آدوار ذاتية وأخرى اجتماعية في 
الكثير من المواضع أو الجماعات التي لا يتاح لهم في واقع الحياة تقمّص مثلها. 

ومن هنا جاءت نظرية التفتص الوجداني /(3/ةم1211 التي تعني القدرة على 
أن يضع المرء نفسه في أدوار الآخرين وتصور ما يحصل له والتي وصفت بأنها 
قدرة نفسية حركية يمكن أن يكون لها تأثير كبير في شخصية الفرد والشخصية 
الاجتماعية؛ والتي ينظر إليها على أنها إحدى الخصائص التي يترتب على توفرها لسدى 
الأفراد في المجتمع استطاعة ذلك المجتمع النهوض والتقدم. وهذه القدرة ذات علاقة 
وثيقة بالاتصال”" ومع أن الاتصال يستهدف المشاركة في المعاني؛ إلا أنه قد يؤدي في 
بعض الحالات إلى التأزم والنفرة بين الأطراف تبعاً لعوامل متعددة؛ منها ما يتعلق 
بنوع العملية الاتصالية وأسلوبها وأطرافها؛ ومنها ما يتعلق بالظروف الخارجية التي 
تجري فيه. 

والاتصال ذو صفة مستمرة؛ لذا يوصف بالتواصل؛ حيث إن عملية الاتصال 
هي عملية متتابعة وديناميكية وليس لها بداية أو نهاية؛ لذا فإن نماذج سريان المعاني 
تتخذ أشكالاً دائرية لا خطية. ويتضح الاستمرار؛ أيضاً في ردود أفمال المستقبلين. 
وفي تعبيرهم عن تلك الردودء كما يتضح في امتداد الاتصال من الماضي إلى الحلضر 
والمستقبل؛ وامتداد المعرفة نفسها إلى الجذور» فضلاً على تأثير الس لوك الاتصالي 
للفرد والمجتمع بمدى استحضار الوقائع الماضية والحاضرة وربطها بما هو متخيل أو 
متوقع. وتنطوي عملية الاتصال على عمليات تفاعل عاطفي وعقلي من خلال تبادل 
التأثير بين الأطراف المتشاركة فيهاء ومن هنا يتضح أن انتقال المعاني ليست إجسراءً 
آليأ بل عملية معقدة ذات أبعاد بيولوجية ونفسية واجتماعية. فهي بيولوجية لارتباط ها 
بالحواس والجهاز العصبي؛ وهي نفسية لارتباطها بالسلوك والعوامل النفسيةء وهي 
اجتماعية لخضوعها للظروف والعلاقات الاجتماعية» فضلاً على أنها تنطوي على 
عمليات تفاعل اتصالي؛ ورمزي؛ ويفقد الاتصال فاعليته إذا لم ينته إلى 
تفاعل «مناءهرعفمة أي تأثير متبادل بين أطراف العملية الاتصالية؛ لهذا نجد اتصالاً 
فعالاء واتصالاً غير فعال. عموماً يمكننا أن نحدد 'معنى" الاتصال كالآتي: - 





الاتصال كعملية بيولوجية: 

عندما نفسر الاتصال كعملية بيولوجية؛ يمكننا أن نوضح ذلك في ان اسستقبال 
الرسالة يتطلب عملية بيولوجية لدى الكائن البشري الحي تتصل إلى حد كبير وأساسي 
بوظائف الجهاز العصبي ووظائف الحواس المختلفة» تنتج عنه استجابة؛ هذا من ناحية؛ 
ومن ناحية أخرى تتجلى عمليات الاتصال من الناحية البيولوجية فيما يسمى تواصل 
الأجيال جيلاً بعد جيل في جميع الكائنات الحية عن طريق 

وقد لا يكون من المبالغ فيه القول؛ بأن الإنسان ومنذ لحظة خروجه من الرحم 
البشري للرحم الاجتماعي وهو في اتصال دائم وبلا انقطاع مع ذاته والمحيطين به 
وبعالم الأشياء والأحياء من حوله؛ فعبر العصور والحقب التاريخية المتفاوتة والثقافات 
المتعددة» كان الاتصال عصب الفعل التشكيلي للحضارة والتجمع البشري. فالإنسان 
ككيان مفكر ومتسائل تجاه ذاته والآخرين والعالم؛ يتميز عن بقية الكائنات الحية بميزة 
الإدراك والحضور المعرفيء والقدرة أيضاً على التعبير عن هذه الحركات وتلك 
المعارف بوساطة اللسان» فالإنسان البدائي ومنذ القدم؛ كان على اتصال بالطبيعة وبعالم 
الأشياء؛ ولكنه كان يفتقر للوسيلة القادرة على ربطه بكل ما حوله من كائنات بشرية 
أخرى وبعالم الأشياء بطبيعة الحال. 
الاتصال كعملية سيكولوجية: 

يمكن اعتبار العلاقات القائمة بين الأفراد أو الجماعات؛ ما هي إلا شكل من 
أشكال الاتصال؛ وهذه العلاقات ترمي إلى إحداث تغيرات في سلوكه»ء أي سلوك 
المتلقي. والمقصود بالاتصال هناء العلاقات الإنسائية وتستمر بتعبيرات 'رموز" منها 
تعبيرات الوجه؛ ووضع الجسم» وحركائه ونغمة الصوت والصورة. ويلظر ستيورات 
إلى الاتصال على أنه "عملية ذهنيةء فيزيائية وظيفتها توضيح المعنى المقصود'. 
ويقصد بالعملية الفيزيائية: مجموعة من الرموز منها اصوات» كلمات» حروف» أدراك 
حسي» بالإضافة إلى وظيفة الجهاز العصبي والدماغ» وهذا المخطط يوضع ذلك: 
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الإرسال الفيزيائي | 


أصوات وكلمات أكسيد الدفاع والتفكير 
"عملية الاتصال حسب نظرية ستيوارت* 


ويرى ستيوارت أيضاً أن عملية الاتصال هي تجربة مسيكولوجية للتنظيم 
الفكري. وعلى هذا الأساس فإن الاتصال أكثر سعة واحتواء لطرائق وأساليب التعامل 
البشري؛ حيث يعرفه رد فيلد 1605614 بأنه “المجال المتسع لتبادل الحقائق والآراء 
بين البشر". ويرى ويفرز أن الاتصال يشتمل على أشكال التعبير التي تخدم أغراض 
الثفاهم المتبادل» وعرف كل من برناردبيرلسون و جري أيستز الاتصال بأنه عملية نقل 
المعلومات والرغبات والمشاعر والمعرفة والتجارب إما شفوياً أو باس تعمال الرمسوز 
والكلمات والصور والإحصائيات بقصد الإقناع أو التأثير على السلوك؛ وأن عملية 
النقل في حد ذاتها... الاتصال7 
الاتصال كعملية إنسانية: 

منذ أن تكونت المجتمعات البشريةء وجد الإنسان أن عليه أن يعيش مع آخرين 
ويتفاعل معهم بكل تفاصيل الحياة اليومية؛ والحاجة إلى الاتصال هي الي دفعصت 
الإنسان منذ فجر الخليقة إلى استخدام الإشارات الصوتية والحركية المرتبطلة ببنيقه 
الجسديةء فبعد آلاف الأعوام شرعت لغة بدائية في التطور وكان الاتصال بين الناس 
يتم في معظم الأحيان عن طريق اللمس حتى طور مجموعة كاملة من الوسائل غير 
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اللفظية لنقل الرسائل؛ منها الموسيقى؛ الرقصء رسائل الطبولء الإشارات النارية 
"الدخان“ الرسوم» و الأشكال الأخرى للرموز المنقوشةء وكذلك الصور التي تمثل 
أفكاراً والتي جاءت بالرموز الكتابية في أعقابها وتتسم بأهمية خاصة» لأنها ربط 
غرض شيء بفكرة محددة» ولكن تطور اللغة هو الذي جعل الإنسان قوياً على نحو 
خاص") وهذه الخاصية هي التي ميزت البشر عن غيرهم من المخلوقات الحية. 

فالاتصال الإنساني اتصال لغوي. فاللغة هي أداة الاتصال وعبارة عن نظام 
من الرموز لها معان أعطاها إياها الإنسان» والرموز هو الشيء الذي يمثل أو يرمز 
إلى شيء آخرء والكلمة هي عبارة عن رمز يمثل فكرة أو شيئاً في الواقع. وقد تكون 
هذه الرموز على شكل أحرف أو أرقام أو ألوان أو زوايا أو خط وط أو كلمات أو 
إشارات ويعطينا هذا المخطط نموذجا لأشكال الاتصال الإنساني:7 


الاتصال الإنساني 





-١‏ لغة الإشارات 
اأدكتبي 7- لغة أعضاء الجسم 
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إن نشأة اللغة كانت وعاءً حاملاً لكينونة الإنسان ووجوده» وأصبح التفاعل 
الإنساني إلزامية سرمدية شغلت الرموز 5/7501 فيه حيزاً فاعلاً في تركيبة الأفراد 
وتفاعلاتهم. فمن خلال تطور اللغة أصبح الإنسان قادراً على التفكير بطريقة منظمة: 
وأيضاً تغذيه هذم الأفكار من خلال الحوار المشترك مع الذات /655013م0167! ومع 
الآخرين |716]0655012اء مما قاد الإنسان المعاصر إلى القدرة على توظيف هذه 
الرموز توظيفاً أولياً يتيح له إمكانية التعرف على الذات؛ بل والتعبير على ما تحتويه 
هذه الذات من أنفعالات وخبرات وتوجهات مع الآخرين. 
اللغة أداة اتصال: 

ويمكن أن نعرف اللغة حسب ما جاء في كتاب جان جبران الآخرين بأنها: 
تنظيم معين من الإشارات؛ وأن أحد أهدافها الأساسية تأمين الاتصال. أما رومان ج لكو 
بسون فيقول: إن اللغة هي التنظيم الأساسي لإقامة الاتصال أما مارتينة فبعلق على 
مفهوم اللغة الإنسائية الطبيعية بأنها أداة اتصال بواسطتها تحلل التجربة الإنسانية إلى 
وحدات ذات مضمون معنوي وتعبير صوتي؛ ويكون لكل مجموعة بشرية تحليل 
مختلف كما تقره المجموعات الأخرىء هذا التعبير الصوتي يتجزأ بدوره إلى وحدات 
مميزة ومتعاقبة لا نهاية لها. وتختلف نتائج العلائق فيما بينها باختلاف اللغات أيضاً. 

وللغة تعريفات عديدة منها: 

- هي تنظيم معين من الإشارات لتأمين الاتصال 

- هي أداة الفكر ومساعدته. 

- تربط اللغة بالفكر أرتباطاً مباشراً ووثيقاً. 

- هي حقيقة الفكر المباشرة. 

والعلاقة بين اللغة والفكر يعبر عنها "دي لاكروا' بأن الفكرة تكوّن اللغة بعد 
أن تكون قد تكونت بواسطة النطق. 
- ويرى سقراط: اللغة حينما يفكر العقل يتكلم إلى نفسه. 
- أما جينيه: يقول نحن أحياء فقط عندما نتكلم. 
- هويز: إن المعرفة ما كانت لتأتي إلى حيز الوجود بدون اللغة. 
- لوك: إن الحاجة إلى الاتصال هي منبع اللغةء وإن اللغة تولد الفكر بدورها. 
- كونديلاك: إن المرء يفكر دون عون اللغة. 
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- وارد: إن الفكر لا يتم إلا باللغة. 
- ستاوت: إن اللغة وظيفة تعبيريةء فالكلمة أداة التفكير في المدى الذي تعبر عنه. 
- برجسون: إن اللغة وسيلة رئيسية يستطيع الذكاء بها أن يتحرر من روابط الغريزة. 

فهل اللغة وسيلة اتصال... للإجابة على هذا السؤال نقول: إن اللغة وسيلة 
اتصال بالمعنى اللغوي. باعتبار اللغة هي كل نظام من العلاقات الدالة يمكن أن يستخدم 
وسيلة اتصال. كأن تقول إن الجمل وسيلة اتصال. أما المعنى الاصطلاحيء فليست 
وسيلة اتصال "إعلام" لأن وسائل الاتصال معلومة ومحدودة. من هنا اتفق علماء اللغة 
مع علماء الإعلام في ضرورة وجود معنى حتى يمكن لدائرة الاتصال أن تتمء وتؤدي 
دورها في الإبلاغ. فالحقل المشترك بين اللغة والإعلام في العلاقة بين اللفظ والمعنى 
هو 'حقل الدلالة"؛ فعلماء اللغة يعنون بعلم الدلالات وعلماء الإعلام يهتمون بالإطار 
المشترك بين مرسل الرسالة ومستقبلها. حتى يتم الإعلام في هذا الإطار المشترك ولا 
تسقط الرسالة خارجه؛ ويمثل اللفظ القاسم المشترك في هذا الحقل حقل الدلالة بين اللغة 
والإعلام ويظل اللفظ هو صاحب السيادة يتقدم سائر أشكال الدلالات. 

من هنايعد استخدام الإنسان لصوته وإصدار لغة خاصة به من أولى الشورات 
في مجال الاتصال حيث انتقل من استخدام الإشارات الجسدية أو قرع الطبول والدخان 
للتعبير عن أدرات معينة كما حدث في القرى الأفريقية النائية والهنود الحمر في أمريكد 
إلى اللفظ الصوتي. 
-أشكال اللتصال الإنسادي 

تأخذ اللغة التي هي أداة الاتصال والتفاهم بين الناس الشكلين التاليين: 

١-اتصال‏ لفظي: “منطوق ومكتوب" 

Verbal Communication (written,spoken) 

۲-اتصال غير لفظي 'لغة الأشارات وأعضاءالجسم" 

Non-verbal Communication (siglanguge,BodyLanguage) 

ويوضح هذا المخطط: أوجه التشابه بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي: 








Similarities 





الاتصال اللفظي الاتصال غير اللفظي 
.١‏ من إنتاج الإنسان .١‏ من إنتاج الإتسان 
. يستخدم رموزاً علی شکل کلمات | ۲. يستخدم رموزاً على شكل إشارات 
منطوقة ومكتوبة وحركات 
. يستخدم رموزاً لها معان "'. يستخدم رموزاً لها معان 
اوجه الاختلاف بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي: 
Differences‏ 
الاتصال اللفظي الاتصال غير اللفظي 
.١‏ تتحكم قواعد اللغة في الاتصال اللفظي | .١‏ تتحكم ضرورات أو عوامل بيولوجية 
في الاتصال غير اللفظي 
۲. مقصورة على ثقافة واحدة وتحمل | ۲. لغة الاتصسال غير اللفظي عالمية 
معاني محددة للجماعة الداخلية فالابتسامة مثلاً تعني نفس الشيء لكل الناس 
في العالم ولكن هناك بعض الرموز يختلدف 


.٣‏ نتعلم الاتصال اللفظي في مرحلة متأخرة 
من الحياة عن طريق التنشئة الاجتماعية» 
فالطفل يتعلم الكلام والكتابة بعد أن يكون قد 
تعلم لغة الإشارات أولا أي أن الاتصال 
اللفظي يأثي بعد الاتصال غير اللفظي 


.٤‏ يعتقد عدد كبير من العلماء بأن الاتصال. 
اللفظي يمكن أن يناشد العواطف 


معناها من ثقافة إلى أخرى. 

۴. نتعلم الاتصال غير اللفظي في مرحلة 
متقدمة أو مبكرة من الحياة بعد الولادة 
مباشرة أو عن طريق التنشئة الاجتماعية 
فالطفل يتعلم الإشارات؛ مشل الابتسامة 
والعبوس قبل أن يتكلم أو يكتب؛ فالاتصال 
غير اللفظي يسبق الاتصال اللفظسي فسي 
عملية التنئشة الاجتماعية. 

.٤‏ يعتقد عدد كبير من العلماء بأن الاتصال. 
غير اللفظي مفعم بالعواطف أو يمكن أن 
يناشد العواطف أو يمكن أن يناشد العواطف 
بقوة فهو أصدق تعبيراً عن المشاعر 
والأفكار من الاتصال اللفظي 


























الكتابة بوصفها أداة اتصالية: 

كان استخدام الإنسان لصوته وإصدار لغة خاصة به من أولى الشورات في 
مجال الاتصال فأن الثورة الثانية برزت بظهور الكتابة لدى السومريين قبل الميلاد 
بثلاثين قرناء حيث أضفى هذا الإنجاز البشري صفة الدوام على الكلمة المنطوقة؛ وفي 
قديم الزمان تم تسجيل القوانين والقواعد الخاصة بطقوس الاحتفالات والشعائر التي 
صممت لتعبر عن الجماعة وتكفل استمراريتها على ألواح مسن الصلصال أو على 
أحجار منحوتة أو لفائف الرق التي تعمر طويلاً. 

الكتابة في بدايتها كانت نقشاً على الحجر ثم انتقلت إلى ألواح الطين ولفائف 
البردى والألواح المغطاة بالشمع. وبعد أن كانت صورية أصبحت مسمارية ثم 
هيروغليفية."1 

فالكتابة المسمارية التي عرفتها الحضارة السومرية في العراق. كانت تكب 
فوق اللوائح الطينية؛ وهي لا تزال طرية ويستخدم في الكتابة قلم يشبه "المسمار' مثلدث 
ومنشوري الشكل؛ يُمسك به مائلاً وهو يضغط على سطح اللوح بخفةء فإذا ما اتتهى 
الكاتب من تسجيل وثيقته جفف اللوح أو حرقه؛ وبذلك يسهل حفظه أجيالاً طويلة: في 
بعض الأحيان كانت الألواح تدفن في مبان تشيد لذلك الغرض. وكتب البابليون وثائقهم 
بالخط المسماري. كذلك استعملوا الألواح الطينية و عرفوا بتصنيف مخطوطاتهم 
ووثائقهم تصنيفاً موضوعياً. وحرص ملوك بابل على تسجيل ما قاموا به من أعمال 
شتى لإقرار النظام والعمل على تشجيع العلوم والآداب فخصصوا لذلك جدران 
قصورهم من الداخل والخارج. 

وحافظ الآشوريون على طريقة الكتابة التي تعلموها من البابليين إلا أنهم 
بسطوا الحروف وأدخلوا عليها بعض التعديلات. واهتم الملوك الآشوريون بالمكتبات 
التي كانت تزخر بعشرات الألوف من اللوحات الطينية؛ وكان أفراد الرعية يرسلون 
إلى قصور الملك رسائل مكتوبة على لوحات طينية وفيها أخبار كل صغيرة وكبيرة 
تحدث في الدولة» وعمل الملوك الآشوريون على الإشادة بأعمالهم الحربية وكانت 
النقوش المنتشرة في قاعات القصور الملكية تمجد الأعمال العسكرية لأصحابهاء ومن 
هذه التسجيلات "الحوليات" وهي سجل كامل لجميع الأحداث في تاريخ مرتب حسب 
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سني حكم الملك أو تاريخ الحروب حيث يشرح الملك حركاته العسكرية والغزوات التي 
قام بهاء وكانت هذه النقوش تحفر كما أسلفنا على جدران القصر الملكي أو. على 
اسطوانات توضع في أساسات المباني.واستخدم المصريون ورق البردى في الكتابة 
'وهو ورق أشبه بحصيرة خشنة الوجه مصنوعة من ألياف نبات كالقصب ينبت على 
سواحل النيل” وساق البردي مثلث الشكل تحتوي على لباب ليفي ذي عصارة لزجة 
ويختلف طول الساق ما بين مترين وثلاثة امتارء وقطرها حوالي أربعة سنتيمترات. 

ولا يعرف بالضبط التاريخ الذي بدأ فيه المصريون صنع ورق البردى إلا أنه 
عثر على لفافة صغيرة غير مكتوبة في مقبرة الأسرة الأولى في مصر القديمة:؛ كما 
توجد في المتحف المصري وثائق صغيرة من البردى. استخدمت أوراق البردى لتدوين 
الخطابات الخاصة والحسابات والمسودات وصور الوثائق الرسمية و القانونية 
والمذكرات أو لنسخ المخطوطات الأدبية؛ وخاصة المخطوطات التي كان الغرض منها 
أن تكون كتباً مدرسية. إن استعمال ورق البردى في عصر كان يوجه غالباً إلى سد 
مطالب الجهاز الحكومي» ثم الكتب الدينيةء خاصة ما يسمى 'بكتاب الموتى' وهو ملف 
من البردى يحتوي على بعض الأدعية والصلوات؛ كما أن الناس يحرصون على 
وضعها مع الموتى لتنفعهم في العالم الآخرء كما كانوا يعتقدون. وكانت هذه الصناعة 
من أوج الصناعات في العصر المتأخرء حيث كانت هذه الملفات تكتب وتهيا بالصلوات 
وصور الآلهة. ويترك اسم صاحبها خالياً حيث يكتب بعد شرائها. 

وكان يستعمل في الكتابة على أوراق البردى هذه اللون الأسود أو الأحمرء 
بحيث تكون الكتابة في أعمدة أفقية أو راسية بوساطة فرشاة يغمسها الكاتب في المواد 
ويخط بها الكتابة على البردى. هذا واكتشف لفائف البردى بكميات كبيرة في المقابر 
المصرية وفي توابيت المومياءات؛ ولعل بداية هذه الطريقة في تقنيات الكتابة تعود إلى 
حوالي ثلاثة آلاف سنة ق.م؛ وقد بقي ورق البردى المادة الرئيسية في الكتابة حئى 
القرن التاسع الميلادي قبل انتشار الورق بشكل واسع. 

وقد عرفت الكتابة على الرقوق الجلدية لأول مرة في آسيا الصغرى في نهاية 
القرن الأول قبل الميلاد. ويمتاز بالقوة والقدرة على مقاومة عوامل التلف التي تطرأ 
عليه بسبب الاستعمال أو سوء الخزن؛ وهذا ما ساعد على انتشاره وتفضيله على 
الورق المصنوع من البردى الذي لا يتمتع بنفس مواصفاته. 
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ويحضر الورق من جلود الغتم والمعز وجلد العجول " فليوم 070ا1/311 ' وهو 
نوع من الورق مستحضر من جلد صغار العجول"". أن جودة الورق كس اند للكتابة 
تعتمد بشكل رئيس على مهارة وخبرة الشخص الصانع وقدرته على هذه الصناعة؛ 
ومن ثم على نوع وعمر الحيوان الذي استخدم جلده في التحضير. 

ويعتقد أن الصينيين القدماء هم أول من عرف صناعة الورق واستخدموه 
كساند للكتابة والتوثيق؛ وكان ذلك في بداية القرن الثاني الميلادي؛ فقد عمل الصينيون 
القدماء إلى جمع بعض الألياف الحريرية أو النباتية العالقة في الماء ومخلفات صناعة 
النسيج على قطعة قماش مسامية» فشكلت مجموعة الألياف المتشابكة فوق قطعة النسيج 
هذه طبقة ورقية رقيقة؛ ثم تسوية سطحها فتكون أول ساند ورقي ملائم للكتابة. 

إن أقدم النماذج الورقية التي عثر عليها الآثاريون لحد الآن ربما تود إلى 
(5١م)‏ وقد تم العثور على هذه النماذج الملائمة للكتابة على الورق؛ وعرفوا صناعة 
الحبر واستخدموا مواد عديدة كالكربون وأكاسيد الحديد والفضة والنيلة لتحضيره بألوان 
مختلفة كالأسود والحمر والبني والأزرق. 

إن توفر الورق قد ساهم إلى حد كبير في حل المشاكل الاتصالية» حيث ساعد 
على سهولة الاتصالات وإيصال المعلومات وإنجاز الأعمال الحكومية» حفظ المعلومات 
ثم تسجيل الإحصاءات والأحداث» سهولة إنجاز الأعمال التجارية؛ بالإضافة إلى التعليم 
والتثقيف. وإذا كان التاريخ الحقيقي لبدء الصناعة الورقية يعود إلى الصين عندما قام 
العالم الصيني ( تساي لن) بإنتاج صفائح ورقية من الخرق أو البامبوء فإن الطريقة 
التي ابتكرها هذا العالم مشابهة للطرق الحالية بعد أن أجريت عليها تورات نتيجة 
اللتقدم التكنولوجي في الميكانيك والكيمياء. 

إن هذه التطورات في اكتشاف المواد التي يمكن أن تسهل احتضان الكلمة 
المكتوبة وتمد من آفاق الاتصال وتحقق أوسع مساحة من الانتشار» كانت تتخذ أشكالاً 
تقترب من فكرة التوصيل الإخباري. ويقال إن أول جريدة ظهرت في بلاد الصين 
أسمها (كين بين) وكانت لسان الحكومة صدرت عام (551 ق.م)؛ وكانت تصدر آنذاك 
ثلاث مرات يومياً على ورق ملون ولكل طبعة ورقها الخاص؛ فطبعة الصباح لون ها 
أصفر وطبعة الظهر ورقها أبيض وطبعة المساء لونها رمادي. ويشير المؤرخون إلى 
أن أول صحيفة رسمية ظهرت في أوربا في مدينة إيطاليا وفي عام (58 ق.م) باسم 
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(اكتاديورنا) أي الأعمال الرسمية أو الوقائع الرسمية؛ وكانت هذه النشرات تلصق في 
الأماكن العامة لإتاحة الفرص للجميع لقراءتها. 

وهكذا تطورت أساليب الاتصال باكتشاف الطباعة وطيع الصحف والكتب. 
وعند بزوغ عصر الكهرباء أصبح ممكناً نقل المعلومات لمسافات بعيدة بواسطة البرق» 
وكان أول إرسال برقي في عام 1844 في أمريكا. لذا فإن استخدام أنظمة الاتصالات 
الكهربائية جعل ممكناً أن ننقل المعلومات لحظياً في أي مكان من الكرة الأرضية لأي 
مكان آخر مهما كان بعيداء وفي عصر الاتصالات الفضائية أصبح ممكئاً نل الصصور 
والمكالمات من رواد الفضاء أثناء رحلاتهم إلى الأرض والعكس بوقت قصير. 

إن التقدم التكنولوجي الهائل الذي حققه الإنسان في عالم المواصلات 
الإلكترونية باستخدامه الراديو في نقل الرسائل التلغرافية والإذاعة المسموعة والمرئيسة 
وباستخدامه للأقمار الصناعية التي يطلقها في الفضاء ربط العالم برباط وثيق قرب 
القاصي والبعيد وألغى في شؤون الاتصال المسافات وتخطى الحواجز وكاد يلغي 
الزمن. 
الاتصال كعملية إعلامية: 

بعض الباحثين في مجال الاتصال يجد ثمة اختلاف بين الاتصال ومصطلح 
الإعلام؛ حيث أن الأخير استخدم للدلالة على أشياء عديدة ولخدمة أغراض مختلفة؛ 
ويميز تقرير اللجئة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال الذي صدر عن منظمة اليونسكو 
بين الاتصال والإعلام؛ فالاتصال "هو عملية تبادل الأنباء والحقائق والآراء والرسائل 
فيما بين الأفراد والجماعات". بينما الإعلام: هو “المنتج' اي الأنباء والبيادنات وسائر 
مضامين ومخرجات وسائل الإعلام والأنشطة والصناعات الثقافيةة". 

والإعلام 'يدل على مضمون الرسالة» فالرسالة يمكن ان تكون إعلامية بشكل 
او بآخر اي أنها تعلم عن شيء ماء لكن الإعلام يمكن ان يدل على تدفق الرسائل ذات 
الاتجاه الواحد من المرسل الى المستقبل فيقال لقد أعلمني فلان7!". 

والاتصال هو المجال الواسع لتبادل الوقائع والآراء بين البشرء ولذنلك فان 
الإعلام لا يعدو ان يكون شكلاً من أشكال الاتصال لأنه فرع من فروع التفاعل الذي 
يتم عن طريق استخدام الرموز قد تكون على شكل حركات أو رسوم أو نحوت أو 


كلمات أو أي شيء آخر يمكن أن يدفع سلوك الإنسان بطريقة لا تتوفر بالرمز وحده 
لمعزل عن التكييف الخاص بالشخص المستجيب7". 

فالاتصال عموماً يستخدم لوصف الحالة التي تتدفق فيها الرسائل بين 
المؤسسات والمواطنين وغيرهمء أما الإعلام فيستخدم ليدل بشكل أساسي على 
المضمون وأحياناً لوصف حالات لا يحدث فيها تبادل الرسائل على الإطلاق وهي 
حالات نادرة. 

من هنا يمكن أن نخلص إلى القول بأن الإعلام هو عملية لاحقة لعملية 
الاتصال العامة. له أدوات جماهيرية و وسائل. والإعلام من خلال عملية الاتصال. 
يهدف إلى تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي 
تساعدهم على تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع بحيث يعبر هذا الرأي تعبيراً 
موضوعياً عن عقلية الجماهير واتجاههم وميولهم. ٠١‏ 

وهناك فريق آخر يؤكد على أهمية استخدام الاتصالات وخاصة الإعلامية 
لخدمة الوظائف الاجتماعيةء تلك التي تقود إلى إحداث تأثيرات معينة:وتشمل هذه 
العملية تنظيم صلات تتيح فرصة لتبادل المعلومات عن وسائل الاتصال 'الإعلام'. إن 
الصلات بين الناس "أفرادً" و"جماعات" قائمة بدون شك؛ ولها جذورها التاريخية 
وأساسها اللغوي إلى جانب الفعالية الاجتماعية التي يعبر عنها من خلال نمط الإتتاج 
(61107 00م 06 1206) والبناء الاجتماعي (5013000] /50©13) وقد قاد 
التطور التكنولوجي الحديث في أجهزة الحاسوب ووسائل الاتصال الأخرى تلك المتمثلة 
بشبكات الاتصال الواسعة (101145 5764 0011711(001162107) إلى تدعيم دور 
الاتصال. وتأثيره المباشر على حياة وعلاقات الأفراد والجماعات بل والشعوب على 
حد سواءء كما تمكنت هذه الوسائل من إقامة صلات مباشرة بين الفرد وتاريخه والتأثير 
فيه على المستوى المعتقدي أو السلوكي -النفسي من خلال البرامج التي تقدمها على 
هيئة أفلام أو مسلسلات» أو معلومات عبر شبكات المعلومات؛ كشبكة الإناترنت 
(٤terneہا)‏ ار خدمات ال (bاwe).‏ 
فماذج الاتصال: 

حاول معظم المهتمين بالاتصال ومنذ بدايات التفكير الاتصالي تصوير الطبيعة 


الخاصة بالاتصال في شكل نموذجي |17006 يسهل معه التعامل مع متغيرات 
وعناصر الحدث الاتصالي. ويعرف 'ديوتسش" 068104501 النموذج أنه: 'عبارة عن 
بناء من الرموز والقوانين العاملة التي يفترض أن تمائل مجموعة من النقاط ذات 
الصلة ببناء قائم أو بعملية ما".'"أما شرام وبورتر +5611/3/717,20/46 يريان: أن 
النموذج: طريقة نافعة للتفكير حول عملية ما أو بناء ماء إذ انه وصف واضح جداً يتيبح 
لنا النظر إلى الأجزاء الرئيسية بدون أن يغطيها غموض التفصيلات. والمطلوب من 
النماذج سواء كانت رياضية أم رسوماً أن تزودنا برؤية داخلية للعلاقات التي تحدد لنا 
لماذا تعمل الأشياء كما هي أو كيف هي موجودة معاً."9 

ورأى ديوتسش أن نماذج الاتصال تقوم بأربع وظائف هي: الوظيفة التنظيمية 
والموجهة والقياسية. وهي تنظيم المعلومات» وتشجيع القيام بأبحاث 'الوظيفة الموجهة" 
والمساعدة على التنبؤ والسيطرة على الظواهر أو التحكم بها. 
- نموذج أرسطو: 

ومن أوائل النماذج التي برزت لتوصيف الحدث الاتصالي كعملية:؛ نموذج 
ارسطوء والذي يركز على ثلاثة عناصر رئيسية في الحدث الاتصالي» وهذه العناصر 
هي المتحدث؛ النص"المضمون"؛ والمتلقي.7"ويعتبر نموذج أرسو توصيفاً للحدث 
الاتصالي بلغة عصره الكلاسيكي؛ والذي كما يتضح يخلو من المفاهيم المعاصرة التي 
شكلت الاتصال بطابع تكنولوجي “وسائل الاتصال الجماهيري"؛ ولكن يظل هذا النموذج 
وبكل المقاييس الاتصالية حجر الزاوية في فهم الحدث الاتصالي وعناصره الرئيسة. 
فالمصدر الاتصالي هنا هو المتحدث الذي يسعى إلى توصيل فكرة محددة عبر وسيلة 
التخاطب المباشر "الخطاب كنص" والذي يحتوي ما يسمى بالمضمون» أما المتلقي في 
هذه الحالة قد يكون فردا أو جماعة أو جمهور عاماًء وحسب تصور أرسطو فإن 
الحدث الاتصالي بالنسبة له يتمحور حول الأثر الإقناعي 861510351176 بالرغم من 
إمكائية وجود آثار أخرى: 


لق 





نموذج أرسطو للاتصال. 


نموذج هارولد لاسويل: 
يعد هذا النموذج من اقدم النماذج )١144(‏ والذي يكشف ان عناصر الاتصال الرئيسة 
خمسة هي: 
¬١‏ من؟ who‏ 
يقول مlذI؟ says what‏ 
-1٠"‏ بأي وسيلة ن in which channel‏ 
to whom ؟ùal ~f‏ 
©- وباي تأıر؟ with what effect‏ 
ويطرح هارولد لاسويل العناصر الرئيسية لعملية الاتصال تلك بأسلوب 
الإعلام الدعائي عند دراسة “الأخبار: وتتمثل تلك العناصر في: 
-من يخبر؟ 
-بماذا يخبر؟ 
-ما هي واسطة الإخبار؟ 
-لمن يخبر؟ 
-ومن اجل أي تأثير؟ 
ويصاغ نموذج لاسويل على النحو التالي: 


۲ 





من يخبر | 2 ما هي واسطة الاخبار لمن يخبر من اجل اي تاثير 


0 [en | E | E Who | 


جل رجع الصدى والتغذية المرتدة xu‏ 





وتفسر هذه العناصر كالتالي: 
-١‏ من يخبر: هو تحليل شخصية صاحب الرسالة نفسياً واجتماعياً والوقوف على 
قيمتها لمعرفة مواقفها واتجاهاتها. 
1- ماذا يخبر: اي التركيز على دراسة الرسالة بكل أبعادهاء وهذا ما سماه لاسويل 
- ما هي واسطة الإخبار: أي دراسة نماذج أدوات الاتصال واختبارها. 
-٤‏ لمن يخبر: أي دعوة لدراسة المتلقي وتحليله ومدى تفهم هذا المتلقي للرسالة 
ومعرفة اتجاهاته ورغباته ومدى درجة التقبل واستقبال مضمون الرسالة. 
5- ومن اجل أي تأثير: تحليل الأثر أو الآثار المتطابقة مع الأهداف وتحليل النتائج 
المترتبة. 

وهذا النموذج وعناصره يشير إلى أن عملية الاتصال صارت أشبه بمهمة 
الإعلام بمعنى أن الاتصال يسير في خط واحد من المرسل إلى المستقبل دون اعتبار 
للعنصر الوسيط والمستقبل. 
- نموذج برادوك: 

يضيف برادوك إلى نموذج هارولد لاسويل عنصرين إلى العمل الاتصالي 
وهما تحت أي ظرف يتم إرسال الرسالة و" ما هو هدف المتصل من قوله شيئاً - 
إرسال الرسالة؛ ولا شك أن الإضافتين هامتان لفهم العملية الاتصالية؛ ولكنه يهمل 
الرجع في الاتصال: ويتمثل النموذج بالأسئلة التالية: 
من؟ ماذا يقول؟ بأية وسيلة؟ لمن؟ تحت اي ظروف؟ ولأي هدف؟ وبأي تأثير؟ 
وهذا النموذج يتوضح بالشكل التالي: 
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مقترح برادوك 


نموذج شانون- ويفر: 

يعد النموذج الرياضي لكل من 50130017 وويفر 831/67لالا عام (1145) 
احد النماذج التي ولدت التفكير الاتصالي المعاصر بمتغيرات التكنولوجيا. وقد لا يؤخذ 
هذا النموذج معياراً اتصالياً باعتباره يختص بالمعالجة المعلوماتية 151075181100 
6655179 والترحيل الإلكتروني فقط. فالاهتمام هنا ينصب على مدى الاختلافات 
والتفاوت الذي يحدث ما بين ما يتم وضعه في الوسيلة الاتصالية مسن مضامين 
"مدخلات" والمضامين المتوالدة "كمخرجات نهائية". 

ويرى كل من شانون وويفر أن مكونات الاتصال الأساسية تتضمن مصدراً 
وجهاز رسال واشارة ومتلقياً کهدف نهائي ٠.‏ 
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نموذج المعلومات الرياض 
ا 
الرياضي لشانون 

وويفر 





: 
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-نموذج جيريئر: : : 
قدم جيربنئر 66101767 نموذجه الاتصالي بالرسم متوافقا مع نموذزج شانون-ويفر 
السابق وهو كما يتوضح في الرسم التالي: 

إرسال الإشارة الرسالة المتلقاة 


ا 


O 


المصدر 






فان أ 211١‏ 51؛ أ4» تمثل عملياً إنساناً أو آلة. فان إذ يكون هو 
المرسل/مصدر الرسالة الذي يشاهد حدثاً فينقله عبر الرموز برسالة إلى الناقل أ وهو 
قد يكون إنساناً أو آلة 'مثلاً الإذاعة' ٠‏ وهذا الناقل يقوم مرة أخرى بنقل هذه الرسالة 
من الحدث لبرسل هذه الرسالة بإشارة إلى المتلقي 71" وهو أيضاً قد يكون إنساناً أو آلة 
يمثل المذياع أو جهاز التلفزيون, وهنا فإن الرسالة المتلقاة التي يتم إنتاجها تذهب إلى 
الهدف ٠١.٤١‏ 
أي أن نموذج جيربنر )١1107(‏ قد قدمه حسب التتابع التالي: 
شخص ما 5013606 
یری >دڈÎ Perceive An Event‏ 
ويستجيب And Reacts‏ 
في مقف | In A Situation‏ 


۲ 


ببعض الوسائل 5ضهع]/1 5006 ذأ نامد] 
لتوفير مادة متاحة To make Available Materials‏ 
بژش&J In some From la‏ 
ينقل مضمون ا Conveying Content‏ 
له بعض النتائج 007560065065 50:36 14©. 
وهكذا يمكننا كتابة النموذج بالعبارة التالية: تشخص ماء يرى حدثاء ويستجيب 
اله" في موقف ماء ببعض الوسائل بتوفير المادة المتاحةء بشكل ماء وفي سياق ما لتنقلى 
مضموناً له بعض النتائج'. وهنا نلحظ أن هذا النموذج قدم تفصيلاً اكثر للعملية 
الاتصالية؛ وأضاف إضافات هامة مثل السياق الذي تتم فيه العملية الاتصالية والرجع» 
ولكنه أهمل عنصر التشويش كعنصر مستقل في العملية الاتصالية. 
-نموذج بيرلو: 
ويعرف باسم نموذج 51401 وهي الأحرف الأولى لعناصر نموذجه والتي 
.تتمثل بما يلي: 
المصدر5011166 : وقد يكون المصدر هو الصحافة» مؤسسات البحث؛ الحكومات 
المؤسسات الاجتماعية» التلفزيون؛ الإذاعة. النشر... الخ. 
الرسالة 3655386 : وقد تكون كلمات؛ رموزاً رياضية؛ أو صوراً. 
القناة 1821© : الوسائل المطبوعة؛ والإلكترونية. 
المتلقي 126061965 : الجمهور العام؛ الجمهور الخاص. 
-نموذج شارلز رايت: 0 
قدم رايت نموذجه المشتمل على اثني عشر عنصراء آخذا في الاعتبار 
وظائفها. ويتمثل نموذجه بالترتيب التالي: 
التأثيرات ما هي: 
١-المرامي‏ المعلنة 'المقصودة" 
١-المرامي‏ الكامنة "غير المقصودة" 
۳-الوظائف 
٤-الوظيفة‏ المعيقة 
للاتصال الجماهيري الذي يقوم ل الرسائل: 
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ه-الرقابة "الأخبار* 
1-الترابط 'نشاط المحرر* 
۷-نقل الثقافة 
۸-الترفيه 
وذلك ل المتلقي 
؟-المجتمع 
١٠-الجماعات‏ الفرعية 
١١-الأفراد‏ 
١7‏ -الأنظمة الثقافية 

وقد ركز هذا النموذج على التأثيرات والرسائل والمتلقي وبعض وظائف 
وسائل الإعلام ولأنواع المتلقين. وهنا لا يوضح دور رجصع الصدى في العملية 
الاتصالية,99 
-نموذج ولبور شرام "$14 :)۱۹۰٤(‏ 

دم ولبور شرام العديد من النماذج التي ساعدت في صياغة النظرية الاتصالية. 
وحاول ان يؤسس عدة مفاهيم تتمحور معظمها حول البنية الاجتماعية للاتصال. من 
مفهوم اللغة والقيم الاجتماعية ونظم الفعل الجماعية والتي تلعب دوراً فاعلاً في إنجاز 
الفعل الاتصالي بين الأطراف المتفاعلة. 

لقد قدم شرام ثلاثة نماذج بالرسم في مقالته الموسومة “كيف يعمل الاتصال'7» 
وئتلخص العناصر الرئيسية للنماذج الثلاثة بما يلي: 
١-المصدر‏ 5010166 أو المرمز :1576006 
'-المستقبل :19606106 أو محلل الرمز 0660066 
٠-الإشارة‏ 519081 
4 -الهدف 60851030100 
ه-مجال الخبرة 6/19068م<2] 01 21610 أو الإطار المرجعي. 

وفي مقالة نشرها شرام عام )١111(‏ الموسومة 'طبيعة الاتصال بين البشر" 
يضيف عنصري التشويش 1/0158 والرجع “التغذية المرتدة" 766018616 إلى نموذجه 
الاتصالي. 
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ولعل من ابسط النماذج التي قدمها شرام النموذج الذي يوضح العلاقة بيسن 
المرسل والمستقيل حيث ان (م): المرسلء (ر): الرسالة؛ (س): المستقبل: 
8 پاک و 
المرسل ١‏ رسالة مستقبل 

ويشير شرام إلى العلاقة التفاعلية بين المرسل والمستقبل من خلال الخبرات 
المشتركة بينهما في هذا النموذج: 


COD 


وحيث تمثل كل دائرة الإطار المرجعي لكل من المرسل (م) والمستقبل (س) 
والإطار المرجعي هو العامل الحاسم في توصيل الرسالة وفهمها. 
وفي نموذج ثالث يوضح لنا شرام كيف يختار الإنسان الرسالة المناسبة بناء على إطاره 
المرجعي كما يظهر في هذا المخطط. الذي يحكمه الموقف والعلاقات الاجتماعية: 
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ومن نماذجه الأخرى نموذجه للاتصال الشخصي الذي يوضح لنا الرجع 
والتشويش في عملية الاتصال. حيث ان التشويش يتم في العملية الاتصالية لدى انتقال 
الرسالة إلى المستقبل» وان الرجع يعود إلى المرسل عن طريقين: 
الطريق الأول: الرجع المرتبط بالرسالة ذاتهاء مثل مدى انتباه المتلقي لها او انشغاله 
عنها. 
والطريق الثاني: المرتبط بالمتلقي ذاته الذي يقوم بالرجع. وهذا المخطط يوضح نموذج 
شرام لرجع الصدى والتشويش: 

رجع الصدى 


سام 


أ 


DAE 
الرسالة‎ 


رجع الصدى 





-نموفج وستلي '[56194ع /الا وماكلين 19210ا13/! 1901 

يعد هذا النموذج من النماذج الاتصالية الشاملة لجميع العناصر والمتغيرات 
الرئيسية في العملية الاتصالية» وملاءمته التوصيفية لمعظم مستويات الاتصال الذاتية 
والشخصية وحتى الجماهيرية» ويشير هذا النموذج لعنصر اتصالي مهم هو ما يسمى 
ب 'القصدية" 1١0٠10١21۷‏ والتي تعئي ان هناك رسائل هادفة مقصودة لإحداث اثر 
محدد؛ وهناك رسائل غير هادفة ولا تقصد التأثير المباشر في المتلقي "٠.‏ 


تغنية راجعة من (ج إلى ) 


ار | 
۲ رر ' تغنية راجمة من ) 


o °‏ تغذية راجعة من ([ج- إلى ب) 








١‏ * الرسائل المنتقاة والقادمة من (ا) إلى (ب) 
جاو الرسائل المنتقاة والقادمة من (إب) إلى (ج) 
4 كلا أحداث مشاهدة مباشرة من (ب) 
5-4-7-7 "مجموعة أحداث ووقائع في البيئة المعاشة يتم نقلها عبر المصدر 
() إلى (ب) والذي بدوره يرحلها إضافة لما يشاهده من أحداث إلى ج. 
أونجد ان التفاعل متبادل بين أطراف العملية الاتصالية من خلال ردود الفعل والتغ 
نموذج وستلي وماكلين 

-عناصر الاتصال: 

يمكننا أن نحلل عملية سريان الاتصال لكل ما تقدم في النماذج الخاصة 
بالعملية الاتصالية أو الاتصال عموماً بالعناصر التالية: 
١-المرسل‏ "القائم بالاتصال": أية عملية اتصالية تعني وجود من يقوم بالاتصال وهو 
المتصل (00111000103401) وقد يكون شخصاً عادياً أو معنوياً 'مؤسسة: وزارة" 
وهو الطرف الذي يبادر بالاتصال اذ يقوم بتوجيه رسالته؛ وكل المصادر الاتصالية 
سواء الذاتية او الشخصية؛ تمر بعمليات متعددة من تفكير وصياغة للفكر لغوياًء أي أن 
المرسل يقوم بعملية تضمين أفكاره في رسالة يضعها في شيفرة رمزية إما كتابة أو 
لفظاً ويبعث بها إلى المستقبل الذي يفك الرموز بقصد فهم المعنى والاستجابة؛ والتعبير 
عن ذلك برد فعل يصوغه المستقبل في رسالة رمزية أيضاً. 


۳ 





؟-الرسالة: وتعني المعلومات أو الآراء أو الاتجاهات التي يرغب القائم بالاتصال 
بنقلها إلى الآخرين وتتخذ الرسالة 'أساس عملية الاتصال" أشكالاً متعددة: كلمة مطبوعة 
الهواء أو موجات كهربائية. الخ. 

1-الوسيلة "القناة': وهي الأداة التي تنقل الرسالة الاتصالية من المرسل الى المستقبل. 
وقد تكون سمعية او بصرية أو كلاهما المستخدمة في سائر الوسائل والأجهزة 
الاتصالية الجماهيرية. 

٤-المستقبل‏ 'الجمهور المستهدف": المستقبل هو هدف عملية الاتصال ونعني به هنا 
"الآخرين" الذين يتلقون الرسالة فرداً أو جماعة أو مؤسسات» فالمتلقي هنا يحاول إدراك 
فحوى المضمون المعبر عنه في الرسالة الاتصالية بوساطة أجهزة الاستماع والرؤية 
ومقارنتها بما يملكه من خبرات اتصالية للتوصل إلى المعنى الحقيقي؛ من خلال 
عمليات الإدراك والتعبير حتى يمكنه الاشتراك وبفعالية في العملية الاتصالية. 
«-التشويش: اعتبر شانون وويفر (1145) التشويش في نظرية المعلومات خللاً 
طارئاً في قناة أو وسيلة الاتصال. وهذا الخلل يحدث تحريفاً في مضمون الرسالة 
الاتصالية. وعناصر التشويش تظهر في الاتصال الشخصي مثلاً في حركة مسرور 
السيارات في شارع عام؛ وفي الاتصال الجماهيري يعد التشويش مزعجاً عندما 
تتعرض الخطوط الهاتفية لخلل ما أو التشويش الذي يصاحب البث الإذاعي ويؤثر على 
استقبال الرسائل؛ أو انقطاع التيار الكهربائي أو عدم وضوح الإرسال التلفزيوني؛ وذلك 
كله يؤثر في نجاح العملية الاتصالية. 

”-التغذية الراجعة: ان التغذية الراجعة (1ه166002) تعتبر من العمليات الهامة في 
الاتصال ونعني بالتغذية الراجعة مدى تأثير جهاز الإرسال على جهاز الاستقبال؛ 
وكذلك مدى تأثير المرسل بمواقف الجهاز المستقبل وردود فعله. إذ على ضوء ذلك قد 
يقوم جهاز الإرسال بإدخال بعض التعديلات على محتوى الرسالة تمشياً مع مواقف 
جهاز الاستقبال. ففي الاتصال الشخصي على سبيل المثال. لف أخذ محاضرة يلقيها 
الأستاذ على الطلاب: فالتغذية الراجعة هنا ترمي إلى التحقق من مدى استيعاب الطلاب 
للأفكار الواردة في المحاضرة وردود الفعل الحاصلة لديهم. وباختصارء يأتي تقييم 
المحاضرة 'امتحان؛ مناقشة وحوار* كدليل على التحقق من حدوث التغذية الراجعة» 
والى اي حد حصل التأثير والتأثر بين الجهازين. هل يتذمر الطلاب ويئساءلون» مهل 
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يهزون برؤوسهم موافقين؟ هل الأستاذ ياتقط هذه الانعكاسات ويعدل من أسلوبه 
وانباءاته؟ 

إن هذا كله يرتبط بالتغذية الراجعة. فالتفاعل بين الجهازين هام جداً في عملية 
الاتصال الذي يفقد قيمته دون الاستجابة ورد الفعل" ويتحول بالتالي إلى عملية أنبساء 
(101018100). إن الشخص الذي يستمع إلى نشرة الأخبار في إحدى الإذاعات أو 
يقرأ الصحيفة» إنما يقوم بعملية الإنباء؛ لأنه يخضع لتدفق الأنباء من جهاز الإرسال 
"إذاعة- صحف" دون حدوث التغذية الراجعة؛ أي دون تبادل التأثير. فالشخص قد 
يرفض بعض الأخبار والأفكار التي يسمعها أو يقرأهاء ولكنه ليس باستطاعته أن يعلم 
جهاز الإرسال بحالته النفسية والذهنية؛ كما أن جهاز الإرسال لا يمكن أن يلاحظ أو 
يسجل ردود الفعل الحاصلة عند جهاز الاستقبالء لذا كثيراً ما تسيء وسائل الإعلام إلى 
تفكير المستقبل ونفسيته بحيث تبث له الأفكار والأخبار المشوهة 'الكاذبة". وهناك 
الآلاف من الجمهور ممن يقعون ضحية الإعلام المضلل والدعاية المضادة. ويوضح 
هذا المخطط مفهوم الاتصال الذاتي: 
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أدب 

التغذية الراجعة 
۷-الأثر الاتصالي: هو المحصلة النهائية للاتصال وتتفاوت آثار الحدث الاتصالي من 
موقف لآخر وحسب تصورات كيبلر /6اطأ»! وآخرين )١170(‏ فان هناك ثلاثة أثار 
اتصالية مهمة هي: 
أ-الأثر المعرفي 11176مع0©)» هو كل اكتساب ذهني لمعرفة أو معلومة كنتيجة للتفاعل 
مع الآخرين أو بسبب التعرض لرسالة اتصالية جماهيرية أو عامة. 
ب-الأثر العاطفي 44166116 : وهو ما يعرف بالمشاعر والعواطف الذاتية الناتجة عن 
الفعل الاتصالي» مثل مشاعر الحب والكراهية وما يخالج ذوائنا عند التعرض لمضامين 
رسائل اتصالية. 
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ج-الأثر الإدراكي الحركي ]1/1010 |3ناةم6706 ومعنى الاستجابة الجسدية 
واللفظية تجاه الرسائل الاتصالية ومضامينها. أي اجتماع الأثر المعرفي والأثر العاطفي 
والسلوكي على مستوى الفعل الحركي وإحداث الاستجابة أو الأثر الاتصالي. 

-كيف تتم عملية الاتصال. هذا المخطط يوضح ذلك وباختصار شديد:”" 
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عملية الاتصال 
COMMUNICATION PROCESS‏ 


تموذج الاتصال 
COMMUNICATION MODEL‏ 


عناصر الاتصال 
ELEMENTS OF COMMUNICATION‏ 


ابمهرر الستهدف 

TARGET AUDIEWCE 
المستقيل‎ 

RECEIVER 















إحداث تغير في معلومات واتجاهات وسلوك المستقبل 


أنوام ومستويات الاتصال: 
يمكن أن نقسم الاتصال من حيث مستواه إلى": 
١-الاتصال‏ الذاتي: 

وهي العملية الاتصالية التي تتفاعل وتأخذ مكانها داخل المرء وذاته. فهذا 
النوع من الاتصال لا يحتاج إلى شخصين مرسل ومستقبل لتتم عملية الاتصال لان كلا 
من المرسل والمستقبل شخص واحد. فنحن نتكلم مع أن نا. فنفكر بصوت عال 
ونضحك ونعاتب أنفسنا ونلومها بالبكاء او السرور. ويوضح هذا المخطط نموذج 
الاتصال الذاتي: 





تغير في: معلوماث اتجاهات سلوك 


أي أن الاتصال الذاتي يتم لما تقوم به الحواس الإنسانية من بصر وشم وذوق 

ولمس باستقبال رسائل اتصالية» فترسلها عبر وسيلة الاتصال الإنساني "الجهاز 

العصبي" إلى الدماغ. فيقوم الدماغ بدوره بتحليل وتفسير وفهم معاني هذه الرسائل عن 
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طريق العمليات الداخلية ومن ثم الاستجابة لها بالشعور والتفكير وما إلى ذلك من 
استجابات عقلية وحركية مختلفة باختلاف المثيرات أو الرسائل الاتصالية الواردة. 
۲-الاتصال الشخصي: 
العملية الاتصالي التي يتبادل خلالها الأقراد رسائل شخصية وجسدية تساهم 
في استحداث وبناء علاقات بينهم سلباً أو إيجابأء أي هو الاتصال الذي يتم بين مرسل 
ومستقبل وجهاً لوجه دون استخدام وسائل الاتصال كالإذاعة والمطبوعات والتلفزيسون. 
ويتميز الاتصال الشخصي بأنه أقوى أنواع الاتصال تأثيراً وإقناعاً للأسباب التالية: 
.١‏ يسير الاتصال الشخصي في اتجاهين أو مسربين؛ فعملية الاتصال الش خصي 
هي عملية تبادلية تتيح للمشتركين في الاتصال تبادل أو تقاسم الأدوار إرسالاً 
واستقبالاً وسؤالاً وجواباً وأخذاً وعطاء وإقناعاً واقتناعاً حتى يتحقق الهدف الكلي 
من الاتصال. 
تكون الاستجابة في الاتصال الشخصي فورية أو مباشرة؛ مما يساعد المرسل 
على معرفة ما إذا استلمت رسالته وفهمت من قبل المستقبل ام لا. وقد يلمسح 
المرسل استجابة المستقبل وكذلك المستقبل استجابة المرسل في كلامه ولغة جسمه 
من تعبيرات وجهه وغيرهاء فالاستجابة هنا ضرورية لأنها تساعد المرسل على 
تقييم عملية الاتصال لمعرفة مدى فعاليتها. 
*. يحدث الاتصال الشخصي في جو اجتماعي تفاعلي عن طريق وجود المرسل 
والمستقبل في نفس المكان والزمان “ما عدا في حالة الاتصال الوسيطي' فوجود 
المرسل و المستقبل في نفس المكان والزمان يتيح له فرصة التعارف فيما بينهم 
عن قرب ورفع حواجز التكلفة وإضفاء جو من الود على الاجتماع وتقوية 
العلاقات الشخصية عن طريق بناء جسور الثقة والألفة فيما بينهم. 
4. يتيح الاتصال الشخصي الفرصة للمشتركين في الاتصال تحديد أهدافهم 
المشتركة وتطوير او تعديل رسائلهم الاتصالية عن طريق زيادة وحذف او 
اكتشاف معلومات جديدة ذات قيمة عالية بالنسبة لهم. 
5. الاتصال الشخصي مرنء فالمشتركون في الاتصال يتحققون من رسائلهم قبل 
بثها ويردون عليها بدقة.ويستخدمون الوقت بشكل هادف لتعديل رسائلهم الاتصالية 
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أو عرضها بأكثر من أسلوب حتى يتحقق الهدف الكلي من الاتصال بالقسهم 
والمشاركة والتقاء العقول ومن ثم التأثير المطلوب. 
.١‏ يستخدم الاتصال الشخصي في عمليات الضغط الاجتماعي كما هو الحال في 
عمليات التعذيب والتحقيق والاستجواب؛ بحيث يمتنع بعض المشاركين في الاتصال 
عن وقف أو قطع العملية الاتصالية. 
۷. يتم الاتصال الشخصي بحضور الحواس الإنسانية من سمع وبصر وشم وذوق 
ولمس لدى المشتركين في الاتصال» بحيث يستمعون إلى بعضهم ويتبادلون 
النظرات والمعلومات بشكل منطوق ومكتوب وإشارات ولغة جسم:أي أن قنوات 
الاتصال الشخصي هي الحواس الإنسانية بشكل خاص: السمع والبصر واللمس. 
۸. الاتصال الشخصي هو عبارة عن مشاركة إيجابية اجتماعية بين المشتركين في 
الاتصال. ومثال ذلك الحفلات» الندوات» الزيارات» المظاهرات؛ والصلوات 
الجماعية والمناظرات والتعليم في شتى مراحله. 
4. وبشكل عام فان الاتصال الشخصي هو اكثر أنواع الاتصال إقناعاً. 
-الاتصال الوسيطي: 
وهذا المستوى من الاتصال يقع وسط نوعين: اتصال المواجهة 'الاتصال بيسن 
الأشخاص" الذي يتم وجهاً لوجه؛ وبين “الاتصال الجماهيري" الذي لا تتم فيه مثل هذه 
المواجهة المباشرة. 
ويمكن أن يعبر عن الاتصال الوسطي بالاتصال السلكي من نقطة إلى أخرى 
مثل الهاتف؛ التلكس؛ والراديو المتحركء الرادار» الأفلام العائلية والتلفزيونية ذات 
الدائرة المغلقة والإنترنت وغيرها. 
وتتلخفس خسائص هذا النمط من الاتصال في: 
أ. الاتصال الوسطي: يكون اتصال المواجهة * بين الأشخاص": إذ أن المتلقين للرسالة 
عددهم قليل. وفي الغلاب يكون المتلقي شخصاً واحداً وكذلك يكونون معروفيين 
للمتصل» وتكون الرسالة ذات طابع خاص» فهي محظورة على التعميم» ولا المشاركون 
فيه عادة ذو ثقافة مشتركة ومرتبطون باتصال شخصيء وغالباً ما يكون الاتصال 
الوسطي غير محكم البناء. 
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ب. يمتلك الاتصال الوسطي بعض خصائص الاتصال الجماهيري» اذ يمكن ان يكون 
جمهوره غير متجانس» ويمكن ان يكون المشاركون به بعيدين في المكان عن بعضهم 
بعضاًء حيث يستقبلون الرسالة نفسها في أماكن متعددة. وكذلك فان الرسالة تقل 
بسرعة وتصل الأفراد في آن واحد. وقد يكون المتصل شخصاً عاديا او يكون عاملاً 
في مؤسسة أو لا يكون إلا انه يستخدم قنوات اتصال باهظة الثمن» وهذا الاتصال مثل 
الاتصال الجماهيري يتم فيه استخدام معدات فنية "إلكترونية-ميكانيكية" في نقل الرسالة. 
-الاتصال الجماهيري: 

إن كلمة جماهيري مصطلح حديث تم تداوله في اللغة الاعلامية» و '“جماهير" 
تشير إلى الكتل البشرية الكبيرة التي تضم مجموعة متنوعة ليس لها بناء أو تكويسن 
محدد. ولا تتكون بحكم الوقت و المساحة؛ أي أنها لا تجتمع في صعيد واحد وفي وقت 
معين لأمر معينء ويسم أفرادها بانعدام المعرفة السابقة بينهم ١.‏ 

وهناك إشارات سابقة لما يسمى * المجتمع الجماهيري" ( 506181 1/355) 
في تراث علم الاجتماع بوجه خاص والعلوم الاجتماعية بوجه عام. 
والمجتمع الجماهيري: مصطلح يشير إلى نوعية معينة من العلاقة التي توجد بين 
عضو فردي معين والنظام الاجتماعي المحيط به؛ وموقف الفرد في المجتمع 
الجماهيري» بأنه يعكس العزلة النفسية عن الآخرين؛ كما أن تفاعلاته مع هؤلاء تتمسيزن 
بأنها غير شخصيةء وبالتحرر النسبي من المتطلبات والالتزامات التي تتميز بها 
الروابط الاجتماعية الوثيقة. وفضلاً على ذلك فإن هذه النظرة إلى الطبيعة 'الاجتماعية" 
للإنسان» ربطت في نظرية عامة عن طبيعته 'السيكولوجية' ولقد كان لهذا الفط 
الفكري مضامين هامة بالنسبة للتغيير المبكر بوسائل الاتصال. ومن هنا تبلورت 
'نظرية آلية' في مجال وسائل الاتصال؛ وهي نظرية المئبه والاسستجابة -ونا01ا810 
response theory‏ التي أشارت إلى أن المنبه القوي يمكن ان يصل إلى انتيساه 
أعضاء المجموع وهم فرادى؛ وان وصوله يحدث بطريق منتظمة لان هذا المنبه يشير 
الدوافع الداخليةء والائفعالات» والعمليات الأخرى التي لا يستطيع الفرد إزاءها إلا أن 
يمارس أقل قدر ممكن من الضبط الإرادي. ونظراً لما تتميز به هذه الميكانيزمات من 
طبيعة فطريةء فان كل شخص يستجيب نحوها بطريقة متسقة إلى حد يزيد او ينقص. 
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وهذا كله ييسر من عملية التأثير على أعضاء الجموع بواسطة من يمتلكون وسائل 
الاتصال» ومن خلال استخدام النداءات والشعارات العاطفية بوجه خاص. 
ويشير 'دوفلو ءاه" في هذا الصدد إلى أن هذه النظرية الآلية تعتبر متسقة تماماً 
مع النظرية العامة في علمي الاجتماع والنفس التي كانت متاحة في هذا الوقت بالذات: 
كما أن هناك مجموعة شواهد امبيريقية تشير إلى اثر الدعاية على سلوك الكاتنات 
البشرية في المجتمع؛ ذلك الأثر الذي يتمثل في التضامن الاجتماعيء والإقناح. 

وكانت الدعاية”) (3208عهمه) هي الوسيلة إلى تحقيق العديد من الأهداف 
الملحة. حيث عملت الرسائل الدعائية المخططة بعناية على تزويد شعوب الأمم 
بالأخبار والقصص والصور والأفلام والتسجيلات الصوتية والأحاديث والكتبء 
والخطبء والإعلانات المختلفة. وكان صناع السياسة على أعلى المستويات في الدولة؛ 
يقررون أن التضحيات عظيمة وان الأهداف عليا إلى درجة انهم يبررون كل الوسائل 
للتوصل إليها. انه يتعين على المواطن أن يكره عدوه؛ ويحب بلده ويضاعف من 
إسهامه في المجهودات الحربية في الحرب العالمية الأولى آنذاك. ولذلك صارت وسائل 
الاتصال الجماهيرية المتاحة حينذاك؛ هي الأدوات الأساسية لإقناع المواطن بذلك كله: 
وأن هذا الإقناع الذي يتم على نطاق واسع ويوجه إلى الشعوب كلها بواسطة اس تخدام 


“الدعاية: 

هناك العديد من التعريفات لاصطلاح الدعاية: يقول الكاتب الأمريكسي ولتر ليبمان: إن 
الدعاية هي محاولة التأثير في شخصيات الأفراد والسيطرة على سلوكهم لأغراض تعتبر غير علمية أو 
ذات قيمة مشكوك فيهاء في مجتمع ماء في زمن بالذات» ويعرف لاسويل الدعاية بأنها 'الاحتيال عن 
طريق الرموز' ويذكر كذلك أن الدعاية هي تشويه في منطق المستقبل؛ وبعبارة أخرى هي صيغة من 
صيغ التوجيه النفسي يترتب عليها اتخاذ موقف أو إبداء رأي ما كان يمكن الوصول إليه بدونها. 
وتعرّف أيضاً بانهاء من تكتل القوى العاطفية والمصالح الفردية بقصد خلق حالة من التشتت الذهني 
والغموض الفكري يسمح بتسهيل عملية الإقناع بفكرة إن مبدأ ما كان يمكن وصول الفرد إليه لوترك 
لمنطقه الذاتي يتطور بتلقائية دون أي ضغط معنوي أو توجيه فكري. 

لقد عرف العالم لأول مرة الدعاية بواسطة الإذاعة في الحرب العالمية الأولى؛ بحيث كشفت 
الدراسات التي أجراها عالم السياسة "لازار سفيلد' حول تأثير دعاية هذه الحرب ودور الوسائل 
الجماهيرية في المجتمع الجماهيري. بان الدعاية واحدة من بين أقوى الأدوات في العالم المعاصر. 
ويذكر بأن الدعاية هي أسلوب من أساليب الاتصال بالجماهيرء عن طريق اللفظ أو الإشارة أو العمل 
الرمزي. 


وسائل الاتصال الجماهيري؛ من نوع لم يسبق له مثيل ولم يعرف في فترة ما قبل 
الحرب» كما انه وجه بطريق تميزت بالمهارة والتنسيق 
خصائص الاتصال: 
عموماً يمكننا أن نلخص خصائص الاتصال كالآتي: 
١-الاتصال‏ عملية ديناميكية: 

والاتصال هنا عملية تفاعل اجتماعي يتم فيها تبادل المعلومات والأفكار بيسن 
الناس» فنحن نتأثر بالرسائل الاتصالية الواصلة إلينا من الناس بين الناس؛ فنغير 
معلوماتنا واتجاهاتنا وسلوكنا وكذلك في المقابل فإئنا نؤثر في الناس بالاستجابة لهم 
وتبادل الرسائل والاتصال معهم بهدف التأثير على معلوماتهم واتجاهاتهم وسلوكهم. 
؟-الاتصال عملية مستمرة: 

الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الابد؛ فليس لها بداية او نهايةء 
فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا إلى أن يرث الله الأرض 
ومن عليها. فالاتصال يستمر ما استمرت الحياة. 
*-الاتصال عملية دائرية: 
انظر الشكل التالي: 


ع 


لا تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لآخر فقط؛ بل تسير بشكل 
دائري حيث يشترك الناس جميعاً في الاتصال في نسق دائري فيه إرسال واستقبال 
وأخذ وعطاء وتأثير وتأثر يعتمد على استجابات المرسل والمستقبل. 
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؛ -الاتصال عملية لا تعاد: 

تتغير الرسالة الاتصال بتغير الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل وكذلك 
معناهاء فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد. 
«-لا يمكن إلغاء الاتصال: 

ليس من السهل إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية وان كان غير 
مقصودء كزلة اللسان: أو الخطأ في اختيار الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي. 
وهنا يبدأ الأسف أو الاعتذارء ولكن من الصعب سحب الكلام أو الرسالة إذا مساكم 
توزيعها. 
”-الاتصال عملية معقدة: 

بما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط يجب اختيارها بدقة:؛ وإلا 
سيفشل الاتصال. 
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المبحث الأول 
مفهوم التكنولوجيا 


تعد التكنولوجيا بمثابة التطبيقات العلمية للعلوم النظرية؛ والتي تنتج بالأساس 
عن تفاعل الإنسان مع عناصر الكون بوعي وكفاءة؛ بحيث يسعى إلى اكتشاف أسراره 
وقوانينه» وهو ما يؤدي إلى التقدم المستمر لأساليب وتكنولوجيا الإنتاج؛ وهذا هو ما 
قامت به الدول المتقدمة التي وظفت العلم لخدمة المجتمع؛ ونتج عن ذلك التقنيات 
الحديثة والاختراعات المتتالية واستخدام الحواسيب الآلية العملاقة. 

لغوياً اشتقت كلمة تكنولوجيا (/ا7180000109) والتي عربت تقنيات" من 
الكلمة اليونائية (180506) وتعني فنا أو مهارة؛ والكلمة اللاتينية (©ع18©7) وتعنسي 
تركيباً أو نسجأء والكلمة (10905) وتعني علماً أو دراسة؛ وبذلك فان كلمة تقنيسات 
تعني علم المهارات أو الفنون أي دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة 
محدد"). 

وأصل كامة التكنولوجيا إغريقي ويعني: لغة الحديث والمناقشة حول المسائل 
الفنية والحرفية؛ ولم تظهر هذه الكلمة في اللغة الإنكليزية إلا في القرن السابع عشرء 
حيث تفيد القواميس الإنكليزية بان معنى التكنولوجيا: المعالجة النظامية للفن أو جميسع 
الوسائل التي تستخدم لإنتاج الأشياء الضرورية لراحة الإنسان واستمرارية وجوده. 
وهي طريقة فنية للأداء» أو إنجاز أغراض علمية. 

ويعرف قاموس أوكسفورد التكنولوجيا: بأنها 'الدراسة العلمية" للفنون العلمية 
أو الصناعية وكذلك باعتبارها تطبيقاً للعلم. 

ويصف البعض التكنولوجيا بأنها العلم الذي يهتم بتحسين الأداء والممارسة 
والصيانة أثناء التطبيق العملي. 

أي أن التكنولوجيا هي: * التطبيق العملي على نطاق تجاري وصناعي 
للاكتشافات العلمية والاختراعات المختلفة التي يتمخض عنها البحث العلمي" وأنها 
الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء العمليات 


الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية 





والاجتماعية" وذلك بهدف التوصل إلى أساليب جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع. 
وتعرف التكنولوجيا تقليديا بما تجسده الاختراعات من معدات وآلات وسلع 
لتحقيق أغراض الإئسان. 


ولكن أوضح الكثيرون قصور هذا التعريف» وظهر التعريف الأكثر اتساعاً 
بأنها 'وسيلة الإنسان باستخدام المعرفة لزيادة قدراته العملية"؛ ولعل التعريف الذي 
اظهر التكنولوجيا: بأنها العلم الذي يهتم بتحسين الأداء والممارسة والصيائة أثناء 
التطبيق العملي يضيف الكثير» والذي يظهر "أن التكنولوجيا هي استخدام المعرفة 
العلمية (87801:081) لتحديد أسلوب عمل شيءءوالذي يمكن تكراره"". 

وتشير الأدبيات الاقتصادية: إلى التكنولوجيا بوصفها: التفكير في التقنيةء أو 
مجموعة المعارف الفنية» بمعنى أنها تشمل وصف التقنيات وتاريخها وفلسفتها وتطويو 
الأنشطة التقنية وطرق تداولها. 

والتعاريف في واقع الأمر يكمل كل منهما الآخر لتظهر أن التكنولوجيا هي 
وضع أساليب وتصميم معدات ووسائل الاتصال والتنقل والكتابة والحساب وزيادة 
فاعلية المنظومات وإمكانيات السيطرة والتكامل؛ ومن ثم تطبيق للمعرفة بنوعياتها 
المختلفة. والتكنولوجيا مثلها مثل المعرفة كانت في البداية لا تعتمد على أسس علمية بل 
تتكون التقنية بذاتها فقط وهناك تقسيم آخر وهو التكنولوجيا الملموسة 
(Physicalorvisible Technology)‏ والتكنولوجيا غير المرئية أو غير الملموسة 
(طعه٣‏ عاinvsib)‏ وفي ضوء ما تقدم يمكن الاستنتاج بأن التكنولوجيا طريقة نظامية 
تسير على وفق المعارف المنظمةء وتستخدم جميع الإمكانات المتاحة مادية كانت أم 
غير مادية؛ بأسلوب فعال لإنجاز العمل المرغوب فيه؛ إلى درجة عالية من الإتقان أو 
الكفاية» وبذلك فإن للتكنولوجيا ثلاثة معان: 
أ. التكنولوجيا كعمليات (5ع2606655): وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو 
معرفة منظمة لأجل مهمات أو أغراض علمية. 
ب. التكنولوجيا كنواتج (270010685): وتعني الأدوات والأجهزة والمواد الناتجة من 


ج. التكنولوجيا كعملية ونواتج معاً: وتستعمل بهذا المعنى عندما يشير النص إلى 
العلميات ونواتجها معأء مثل تقنيات الحاسوب. 
التكنولوجيا والتطور البشري: 

دأب الإنسان منذ بدء الخليقة لتلبية احتياجاته»ء باستخدام قدراته الذاتيةء 
والاستفادة من بناء أدوات ومعدات مما تسمح له به الطبيعة من نباتها وصخورها 
وخاماتها والسيطرة على حيواناتها. وقد تغيرت نوعيات الآلات والمعدات والقوى 
المحركة عبر العصور مما نقل الإنسان من نوعية مجتمع إلى آخر. وقد برز أن مداخل 
استخدام المعرفة التي يكتسبها الإنسان وتراكمها كانت المحور الرئيسي في إحداث 
موجة تلو الأخرى. 

وكانت ثمرة الطفرة التكنولوجية والمعرفية ثورات اجتماعية واقتصادية ساد 
بعدها شكل منظومي على المستوى الوطني والإقليمي أو العالمي. 
وقد حدث مسلسل التغيير ودورته ماراً بمحاور أربعة أساسية هي: 
- محور القوى البشرية 
- محور التكنولوجيا 
- محور المعلومات والمعرفة 
- محور المنظومية. 

لقد جاء التغيير من مجتمع إلى مجتمع بانتقال المعارف. ففي عصور ما قبل 
الكتابة أو تبلور اللغاث كان من الضروري الانتقال والتعليم بالتوضيح العملي 
والملاحظة والتجربة والخطا. بالإضافة إلى أن الانتقال ذاته كان في اغلب الأحيان 
ناتجاً من ضغط الظروف الطبيعية؛ مثل الجفاف أو الصراعات الإنسانية» وتغيرت 
الأوضاع بالنسبة لطرق التسجيل»ولكن استمرت عمليات نقل المعرفة العملية تعتمد على 
الانتقال والمقابلة المباشرة وجهاً لوجه. 

وبعد ظهور الكتابة بداية بورق البردى بدأ نوع من تراكم المعرفة بصورة 
مبدئية» وحدث توسع في أساليب نقل التكنولوجيا داخل الدولة الواحدة؛ حيسث تحول 
المجتمع إلى قبائل أو قرى ومدن ثم إلى عدد من الدولء وكان ذلك منذ بداية انطلاق 
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تكنولوجيا الزراعة وتربية الحيوانات وأساليب رفع تحريك المياه. وكان أحد العناصر 
المساعدة على ذلك الحروب وتوطن القوى البشرية للمنتصرين في أراضي الدول 
المهزومة. 

وفي عصر الصناعة وفي بدايتها حدثت أيضاً أنواع متعددة من الهجرة مسن 
بريطانيا إلى داخل أوروبا وأمريكا الشمالية» ومع تطور العصور تغيرت الظروف 
وأصبحت مداخل التكنولوجيا مختلفة تماماً. 

كانت التكنولوجيا قبل عصر الصناعة مجرد تقنية وكان التطور التكنواوجي 
بطيئأء ثم حدث التقارب بين العلم والتكنولوجيا في عصر الصناعة حتى بداية القرن. 
وازداد التزاوج بين العلم والتكنولوجيا بعد الحرب العالمية الأولى وتحول تدريجياً إلى 
تكامل؛ ثم انطلق بعد الحرب الثانية في عصر الذرة وتبعه عصر الفضاء والمعاومات 
مما أدى إلى معدلات عالية من التغير والتطور المستمر. 

وكانت عملية تطوير وسائل القياس من مستوى دقة عالية إلى أبعاد متناهية 
أحد المكونات» لتكون بالنسبة للزمن مثلاً من جزء من مليون من الثانية إلى الأشهر 
الضوئية؛ والتوصل إلى التحكم الآلي لمعدات غاية في التعقيد ومن مسافات وأبعاد 
تزداد مع الوقت» مع نجاح أساليب التصوير بنوعيات موجات متعددة ومختلفة. ولقد 
استخدمت في الفضاء نوعيات من المعدات وتمت اكتشافات لم ينعكس منها في 
الاستخدام المجتمعي إلا القليل. وكانت متابعة الاكتشافات أو التطبيقات من جانب 
المهندسين أو رجال الأعمال ذوي الرؤية الثاقبة ودافعاً لهم على تطوير منتج جديد أو 
تحديث منتج ليصبح ذا خصائص مميزة: أو استحداث خدمة أو تحسين خدمات سابقة. 
وبدأت بذلك ظهور البحوث العلمية في مدى إمكانية تطوير التطبيقات ذاتها أو التوسع 
في مجالات الاستخدام. 

وأصبحت الابتكارات المضافة ما بين فترات التكنولوجيات أو الاختراعات 
المحورية عنصراً رئيسيا في القدرة التنافسية". 

لقد لعب التطور التكنولوجي ولا يزال دوراً أساسياً في تحديد مؤشرات التنمية 
الاقتصادية ومن ثم الاجتماعية في معظم دول العالم؛ إذ إن التقدم التكنولوجي وسيلة 
أساسية لتسريع عملية التنمية الاقتصادية» ويشهد على ذلك الواقع التاريخي. فلقد 
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استطاع الإنسان بفضل الآلة أن يطور الزراعة؛ كما استطاع بفضل البحوث والتطوير 
زيادة الإنتاجية الزراعية» ولا يخفى ما للمكينة الزراعية من دور هام في زيادة الإنتاج 
الزراعي؛ فإذا انتقلنا إلى الصناعة نجد أن الآلة وثورة البخار والثورة الصناعية في 
نهاية القرن الماضي كان لها اثر كبير في تسريع التنمية الصناعية ولا يخفى ما أحدشه 
التكنولوجيا الصناعية المعتمدة على الإنسان الآلي والحواسيب الآلية من تطوير الحجم 
ونوعية الإنتاج الصناعي. 
انعكاسات التكنولوجيا: 
عموماً تأتي انعكاسات التكنولوجيا بوجه خاص على الجوانب الاقتصادية 

كالآتي: 

.١‏ يبدأ استخدام التكنولوجيا كأسلوب منفرد في التعامل مع مشكلة (ما) أو كبديل 

لأسلوب تعامل بصورة اكثر كفاءة أو فاعلية؛ مثلما بدأ الحاسوب الآلي في 

الحسابات البالستيكية في نهاية الحرب العالمية الثانية. 

1 يحدث تطور في التكنولوجيا أو استخدامها في المجالات الأخرى؛ مستمداً من 

إمكانياتهاء كما حدث في استخدام الحواسيب في الصناعة والزارعة والثجارة 

كأجهزة حاسبة في النواحي المالية والإدارية. 

.٣‏ الانعكاس المتسع يأتي بنضوج التكنولوجيا وتطورها لتصبح قطاعاً اقتصادياً. 

وهذا النضوج تم في الصناعة بعد بداية الإنتاج الكمي وانتشار العمليات التصنيعية. 

وفي عصر المعلومات أصبحت التكنولوجيا قطاعاً اقتصادياً بنفس المعيار بعد 

الانتشار الذي أضحت فيه اكبر القطاعات سواء في الاستثمار أو في حجم العمالة. 
الانعكاس المنظومي: 

أما الوجه الآخر لانعكاسات التكنولوجيا. هو الانعكاس المنظومي؛ فيؤثر في 

مجال التطبيق مباشرة في العمل ذاته.وكذا في مجال إدارة التطوير أو مجال إدارة 
العمل والتشغيل "أي على منظومية العمل" وينطلق في النهاية إلى نظم إنتاجية اكثر 
كفاءة وفاعلية "أو سيولة للإنتاج". 
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والمصادر في استخدام طبيعة التكنولوجيا تكون في البداية معتمدة ومتفرقة» 
ولكن ناتج المنافسة يؤدي إلى نظم اكثر تشابهًء كما يظهر ذلك في تصميم محركات 
السيارات أو الطائرات أو الحواسيب» وفي النهاية يحدث تكامل ضمني يصل بالأسلوب 
أو المنتج إلى نوع من النمطية المتقاربة إلى حد كبير مع تفاوت في الفاعلية والكفاءة 
والثمن. 

ومن ناحية التنظيم والمنظومية؛ تؤدي التنافسية بين المؤسسات إلى محاولات 
عمل روابط تنظيمية داخلية» وكذلك إضافات من خلال المعرفة التنظيمية والإدارية؛ 
وفي النهابة إلى التنافس؛ والروابط التي يمكن تحقيقها تبدأ ضعيفة ثم تزداد قوة شم 
تحدث نقلة كما يظهر في الوصول إلى التنظيم المصفوفي. وينتهي الأمر بان تصبسح 
المنافسة بين المنظومات المختلفة. 


أبعاد التكنولوجيا: 

للتكنولوجيا أبعاد عديدة يمكن حصر أهمها في: 
- إن جميع الاستثمارات الجديدة في أي مجال تحتوي عنصراً تكنولوجياً هدفه زيادة 
الكفاءة والفاعلية بالنسبة لتكنولوجيات سابقة. 


- التكنولوجيات المتطورة تنطلق من أبحاث سابقة أو حاليةء سواء أبحاث علمية مسن 
اجل المعرفة تحولت إلى خدمة التطبيق العملي؛ أو أبحاث المعاهد والمراكز العلمية من 
اجل التكنولوجيا مباشرة. 

- التكنولوجيا هي ارتفاع في مستوى القوى البشرية وقدراتها المعرفية؛ والتي تتمثل في 
إنتاجها الكثيرء وقد زادت وتزداد قيمة القدرة المعرفية وإنتاجيتها مع الزمن. 

- التكنولوجيا هي أداة من مراجعة التنظيمات وإدارة الإنتاج أو هي للبحث في التغيسير 
الذي يمكن من زيادة الإنتاجية. 

-يمكن نقل التكنولوجيا عبر حدود الدول سواء في هيئة آلة أو مصنع أو بالمشاركة أو 
اتفاقيات رخصة أو استشارات. 


وسائل نقل التكنولوجيا: 
هناك عدة وسائل يمكن عن طريقها نقل التكنولوجيا مثل المساعدات الأجنبية» 
وشراء المنتجات التكنولوجية الجاهزة والمشروعات تسليم مفتاح؛ والاستثمارات 
الأجنبية» والمشروعات المشتركة» ومشروعات المناطق الحرةء والتعليم والتدريسب» 
وبراءات اختراع. 
إن عملية نقل التكنولوجيا يجب أن تكون متدرجة ومتناسبة عبر الزمن» ولذلك 
فان هذه العملية يتوقع أن تمر بعدة مراحل يمكن أن تتدرج كما يلي7": 
١-استيراد‏ التكنولوجيا 'المعدات والآلات" واستخدامها باتباع التعليمات الواردة معها 
۴-عمل مواءمة لما تم استيراده من تكنولوجيا مع خصائص وظروف البيئة المحلية؛ 
كالمواد الخام المتوافرة وغيرها. وتتطلب هذه المرحلة بطبيعة الحال استيعاب 
التكنولوجيا المستوردة» والتنسيق والتكامل بين البحث العلمي والتطويرء بل وإنشساء 
مؤسسات ومجالات تعليم جديدة 
-إنشاء التكنولوجيا الداعمة والمغذية؛ وذلك بإنتاج بعض المعدات داخلياً و تطويرهاء 
وذلك بهدف الوصول إلى تعديل وتطوير ما تم استيراده من معدات في مرحلة لاحقة. 
وتعني هذه المرحلة البداية الفعلية لعملية توطين التكنولوجياء والتي تتطلب نمو 
وتطوير القدرات التصحيحية وإحالة هذه التصحيحات إلى منتجات تكئولوجية. 
٤-إنشاء‏ تكنولوجيات جديدة إما من خلال مزج مبسط لما هو متاح أو إضافة جديدة 
تؤدي إلى إيجاد منتجات تكنولوجية مستقلة؛ وتتطلب هذه المرحلة إحراز تقدم كبير في 
جميع المجالات وخاصة مجال الإلكترونيات الدقيقة واستخدام تكنولوجيا! المعلومات 
والحواسيب الآلية. 
-أما عن كيفية استثمار الوسائل التكنولوجية وبالتالي استخدامها فيمكن إلقاء الضوء 
على أهم هذه الوسائل كما يلي: 


أ.عقود نقل التكنولوجيا: 
وتتمثل هذه العقود في عدة صور لعل أهمها: عقود الخدمات التكنولوجية وعقود 
الاستشارات والخدمات الهندسية؛ وعقود تسليم المفقاح وعقود الادارة؛ ثم عقود 
الترخيص*". 
ا/عقود الخدمات التكنولوجية: 

وهي تمكن من الاستفادة من خبرات المتخصصين من اجل إعداد برامج 
تدريبية أو تقديم خدمات هندسية وتسويقية وإدارية بالإضافة إلى خدمات البحث 
والتطوير. 
*/عقود الاستشارات والخدمات الهندسية: 

وترتبط هذه العقود بالخدمات المتعلقة بالتخطيط لاكتساب التكنولوجيا من حيث 
اختيار التكنولوجيا المناسبة ومصادرهاء ومدى مناسبتها للظروف السائدة من سوق 
وعمالة ومواد خام ومنتجات وسيطة؛ واثر هذه التكنولوجيا على البيئة...الخ. 
٣/عقود‏ تسليم المفتاح: 

ويمكن أن نطلق عليها عقود بيع لان المتعهد "المقاول" يعد بائعاً لمختلف هذه 
العناصر الأساسية والخدمات والآلات والمعدات. وتتميز هذه العقود بسرعة إنجازهاء 
وان كان يؤخذ عليها عدم مشاركة الجانب المحلي في مرحلة الإنشاء والتشغيل» ومن ثم 
فإنها لا تمثل نقلاً للتكنولوجيا إلا إذا تعهد المورّد بتدريب وتأهيل الطاقم المحلي. 
4/عقود الإدارة: 

وهي ترتبط بتفويض المدير “الشركة الأجنبية" لادارة الشركة. وينتشر هذا 
النوع من العقود في بعض القطاعات كالفندقة والسياحة والمواصلات. وقد تكون مل 
هذه العقود جزءاً من عقود أخرى كاتفاق المشاريع المشتركة وعقود تسليم المفتاح. 
ه/عقود الترخيص: 


وتنشر هذه العقود بين الدول المتقدمة حيث تسمح للطرف المتعاقد بالحصول 


ه١‎ 


على اختراع مشمول ببراءة؛ وهي تمن المشتري من تفادي أخطار المراحسل 
التجريبيةء وغالباً ما تهدف إلى التعاون بين مشروعين أو اكثر. 
ب.الاستثمارات الأجنبية المباشرة: 

أثارت تقرير "اونكتاد” حول الاستثمار العالمي إلى ان التدفقات الاستثمارية 
بلغت عامه195 نحو (15) مليار دولار. وأصبحت الشركات الدولية اك ثر نشاطاً 
حيث بلغ رصيد الاستثمار الأجنبي المباشر الخارج والذي استثمرته ٠۹‏ الف شركة في 
٠‏ ألف مؤسسة منتسبة أجنبية 7,17 تريليون دولار عام .١15©‏ ويلاحظ ان اكثر 
المناطق جذباً للاستثمارات هي منطقة جنوب شرق آسيا تليها أوروباء اما المنطقة 
العربية فلم تستأثر إلا بأقل من 96١‏ من الاستثمارات الأجنبية لعام ©115. 
ج.عقود الأوفست: 

المبادلة أو الأوفست مصطلح عام يشير إلى التزام البائع في العقود الخاضشعة 
لهذا النظام - بأن تقدم إلى المشتري نوعاً من التعويض؛ ويتمثل هذا التعويسض في 
التزام البائع بإعادة استثمار جزء من قيمة الصفقة في مشاريع تقام داخل الدولة 
المشترية؛ وبذلك يتم إعادة هذه الأموال مرة أخرى إلى الاقتصاد القومي؛ وهو ما يسهم 
في إحداث 'التوازن الاقتصادي" الذي هو أحد معاني ومرامي برنامج الأوفست. 

ولقد نشأ برنامج المبادلة أولاً في إطار صفقات الدفاع؛ وذلك بغرض مساهمة 
الشركات الموردة لمعدات الدفاع في إعادة استثمار جزء من قيمة الصفقة عقود التوريد 
في المشروعات الاقتصادية؛ ثم انسحب هذا الأمر على الصفقات المدنية؛ وعلى هذا 
يكمن الهدف الأساسي من برئامج المبادلة في إعادة استثمار جزء من قيمة الصفقة في 
مشاريع تقام داخل الدولة المشترية؛ وهو ما يسمح بتدفق التكنولوجيا المتطورة ويدعم 
دور القطاع الخاص في إحداث التطور الصناعي وتسريع عملية التنمية. 

ولتحقيق أهداف برنامج المبادلة» فإن النظام يشترط لقبول صفقات المبادلة 
المقدمة من البائعين الأجانب أن تتطابق مع عدد من المعايير التي تصب في الإطار 
الحقيقي للمصلحة الوطنية؛ وتدعم اتجاهات التنمية؛ حيث يشترط أن تكون التكنولوجيا 
الحديثة» وتحديث المتوفر منها ومحليأء حيث يشترط أن تكون التكنولوجيا المس تخدمة 
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في المشروعات المقترحة جديدة أو مساوية -على الأقل- لمستوى التكنولوجيا 
المستخدمة قي البضائع والخدمات التي تم التعاقد على شرائها. 
تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآلية الفريدة لتجميع وتراكم البيانات 
والمعارف» وكذلك وسيلة التداول والاتصال بين فرد وآخر وجيل وآخرء وكانت 
الإضافة كبيرة بظهور تكنولوجيا المعلومات المعتمدة على الحاسوب الآلي بعد تطور 
الحواسيب واندماج وسائل الاتصالات. ومنظومات المعلومات المستخدمة الحواسيب» 
التي ظهرت منذ 'فون نيومان" (11311ا716 1/01) واستخدامه للصمامات؛ قد انطلفت 
عبر ظهور أجيال أشباه الموصلات ثم الدارات المتكاملة (©1) إلى الاعتماد على 
الحاسوب الشخصي ثم الحاسوب المنمنم؛ وتم تطور أيضاً في أسلوب الاتصالات من 
الاتصالات بالنظير (عناج280210) إلى الاتصالات بالرقم ثم إلى شبكة الاتصالات 
الرقمية وعملية النداء الآلي. وتغير المحتوى من مجرد بيانات فقط إلى فاكس إلى 
صورء وعلى التوازي تغير الاستخدام من مجرد استخدام لمجال أو مهمة واحدة إلى 
عدة مهام» وتحول التشغيل من تشغيل مركزي إلى تشغيل موزع إلى تشغيل بذكاء؛ وبدأ 
بناء شبكات متكاملة من الحواسيب والاتصالات. وقد تخطى التطور في مجال 
الحواسيب والالكترونيات الصغيرة “الدقيقة' تطلعات المتخصصين مثل بيل غيتس (19111 
25 وبدأ ظهور الدماغ الدقيق (6818 71050) وكذا أمكن التوصل إلى حاسوب 
بقدرات مجموعة كراي على طبق (/053/0002) قمعدل التطور اخترق حاجز 
التطور. 

في ظل التسارع المذهل في مجال الاتصالات الحديثئة وتكنولوجيا العصر نجد 
إن أولى الوسائل الجماهيرية في العالم “الصحافة” هي الوحيدة التسي تعايش الصدمة 
الإلكتروئية بسبب أنماط القراءة التقليدية التي تمارسهاء أما أجيال السينما والتلفزيون 
والفيديو» فأذهائها اكثر حركية من الجيل السطري؛ وأقل اندهاشاً بما يحدث حولها 
إلكترونيًء لأنها أنشأت في عصر الصورة المتحركة. فالتلفزيون وقبله السينما تولدا مسن 
خلال تطور الصورة المتحركة الصامتة والتي أدت إلى تأكيد حقيقة الصور المتحدشة 
حركياً في أوائل سنة 1141 في أمريكاء علماً بأن الراديو قد سبق ولادة التلفزيون 
كحقيقة بعقدين من الزمان؛ ففي عام ١17١م‏ ظهر الراديو كصناعة اتصالية متطورة 


or 


من خلال محطة في بيتسبرع في ولاية بنسلفانيا الأمريكية» وتلا ذلك ظهور العديد مسن 
المحطات في كافة أرجاء الولايات المتحدة الأمريكية محدثا بذلك عالما من طبيعة لم 
تكن معروفة. 

لقد مرت كل وسيلة اتصالية جماهيرية تاريخياً بأربع مراحل مؤثرة في 
حصولها على قبول الجماهير لها: 

فالمرحلة الأولى؛ هي مرحلة النظر إلى الوسيلة باعتبارها لعبة مشيرة 
للإعجاب. وهذا ينطبق حقيقة على بدايات الصور المتحركة وأثرها الساحر على أفئدة 
الكثيرين ممن كانوا مأخوذين فقط بحركتها اكثر من أي شيء آخر. أما المرحلة الثانية 
في تقبل الجماهير للوسيلة» فهي مرحلة الاهتمام بأثر الوسيلة المتوقع؛ والمرحلة الثالشة 
هي مرحلة التقدم الفني للوسيلة من خلال تجاوزها للتقد الموجه إليها واكتسابها 
للشرعيةء أما المرحلة الأخيرة فهي تقبل الجمهور للوسيلة؛ فهي المرحلة التي تنخمس 
فيه الوسيلة في الثقافة الجمعية للأفراد وتصبح جزءاً من حياتهم اليومية التي قد تصبسح 
بدون معنى في غياب الوسيلة. 

عموماً لا يخفى عن بالنا بان أدوات الاتصال الجماهيري التي تصلنا بالعالم 
هي حواسنا الخمسء وما التطور الذي طرأ على أدوات الحضارة إلا صورة من صور 
هذه الحواس؛ فدولاب السيارة هو امتداد للقدم البشرية أو انعكاس لها والكتاب هو امتداد 
للعين البشري...الخ؛ وهكذا فان التكنولوجيا ليست سوى صورة عن الوظائف التي تقوم 
بها الحواس البشرية؛ ومع كل اختراع تقني جديد يطرأ تغير أو تكيف أو تعديل لأنمساط 
السلوك البشري. وعلى هذا الأساس فإن تأثير أدوات الاتصال الجماهيري في مجتمع 
ما يتجلى باستخدام التكنولوجيا الاتصالية؛ ضمن نمط معين من نظام التواص ل ذاته 
والذي يتضمن7": 
١-وسائل‏ الإنتاج: أجهزة البث والالتقاط الإذاعي والتلفازي والورق...الخ 
۲-علاقات الإنتاج: علاقات الملكية؛ أصناف العلاقات بين عنصري الإرسال 
والاستقبال؛ أي الأرضية المادية لنمط إنتاج نظام التواصل. 


of 


إن البعد الحضاري للأدوات الاتصالية ودور هذه الأدوات في تكتيل النظام 
الثقافي والحضاري لأفراد مجتمع ما في هذا القرن يتحدد في اكثر من متغير يفصح 
عن ذلك. 
وأهم هذه المتغيرات": 
أولاً: أن تكنولوجيا التواصل الإعلامي قد أضحت لا تصوغ الإنسان صياغة تكامليسة 
جديدة» ككائن فردي وككائن اجتماعي فقط وإنما 'ككائن كوني" ينتمي إلى قبيلة 
إعلاميةء ما هي إلا قبيلة كونية بأبعادها الزمانية والمكانية والكيانية؛ وهذا ما جعل من 
مشاهير الممثلين نجوماً كونيين لا نجوماً قوميين فقطء ومن نوابغ العالم الموسيقي 
والمصورين والنحاتين نوابغ كونيين لا نوابغ قوميين فقط. وهذا التطور في جوهره 
يعود إلى التطور النوعي من "الكونية الأمدية" نسبة إلى المدة إلى "الكونية الفورية" - 
فتد عرفت الإنسانية قبل الآن آلهة وعلماء وأبطالاً عالميين» ولكنهم عرفوا في زمان مل 
دون الآخر وعرفوا بالأحداث والأشخاص على الفور في كل زمان ومكان؛ فنشعر 
الفرد المستقبل للرسالة الاتصالية بأن الأحداث هي أحداثه» وبآن الأبطال هم أبطالهء 
فتعزز لديه الوعي بأن الكون كله هو كونه هو بالذات؛ ويشمل وعيه الكونين الطبيعي 
والصناعي؛ الكونين المادي والإعلامي؛ وكأنهما كون روحي واحد. 
ثانيً: كما إنها قادت إلى تطور الإنسان» "كائن اقتباسي" إلى كائن "استكشافي“ فالنزعة 
الاستكشافية» نزعة طبيعية في الإنسان» الذي يتسم بكونه كائناً فضوليًء وكل إنسان 
يؤكد "ارسطو' يريد بالطبع أن يعرف»ولكن المجتمع تعهد هذه النزعة حئى مطلع القن 
العشرين لدى أقلية من البشرء ولكن الثورة الاتصالية أصبحت تتعهدها لدى جميع البشر 
لأنها الآن تمس البشر وتستثير فضول جميع البشر وتخبر جميع البشر وتتقف جميسع 
البشر. 

إن التطورات التكنولوجية الحديثة قد عملت على إزالة الفوارق بيسن الأدوات 
الاتصالية هذه» والحدود التي طالما فصلت بين وسائل الإعلام المختلفة حتى أواخر 
السبعينات» إذ نشأت علاقات لم يتوقعها أو يتصورها أحد؛ وهي علاقات باتت تربط 
بين الأدوات السمعية والبصرية والاتصالات البعيدة المدى والمعلوماتية والتداخل 
المتزايد بين أجهزة الإعلام التي أطلق عليها 'نورادمينك' تسمية 'التليماتيك" : والتسي 


وه 


تعني التزاوج بين الاتصالات البعيدة المدى والمعلوماتية. وبعبارة أخرى أن "التليملتيك' 
هو أسلوب جديد لتسمية نتائج القضاء التدريجي والنسبيء على الحدود التي كانت تجعكى 
من كل وسائل الإعلام عالماً مستقلاً بذاته؛ إنها تسمية جديدة لبيان تلك الارتباطات التي 
تتزايد يومأ بعد يوم بين الصحف وهينات الإذاعة والتلفزيون ووسائل الإعلام 'الحديشة" 
"الثليكس وبنك المعلومات والأقمار الصناعية'. 

ويتجسد التقارب بين وسائل الإعلام على مستوى نشاطاتها الصناعية وعلى 
مستوى نشاطاتها الفكرية» ويمكن توضيح هذا التقارب في الحقيقة بان الهاتف وشاشة 
التلفزيون في طريقهما للتحول لتصبحا أدوات متعددة الأساليب» وحوامل اتصالات 
مختلفة من حيث المصدر أو الهدف» كما يتجسد هذا التقارب بالاندماج المستزايد بين 
نشاطات الإنتاج والبرمجة الفكرية؛ إلى حد إقامة نظام جديد للاتصال في الوقت الذي 
تتقارب فيه وسائل الإعلام من بعضهاء تتطور بنية النشر والبث والاتصالات متجاهلة 
الحدود الجغرافية الوطنيةء وهكذا فان هذه التفرعات قد ساعدت على وجود مجموعات 
محددة ذات بنية وطنية تحتية ومتعدية الحدود لكي تقيم في الواقع نظاماً متعدد 
الجنسيات أو عالمياً. وهذا ما يعكسه النظام العالمي الجديد في أهدافه وتوسعاته وما 
أفرزته العولمة من آثار وربما مخاطر جمة. 


التكنولوجيا والعولمة: 

شهد العقدان الأخيران تسارعاً في نمو التجارة الخارجية مع حدوث تحرر في 
سوق التبادل النقدي» وزيادة في معدلات انتقال رؤوس الأموال من دولة إلى أخرى» 
وجاءت اتفاقية الجات (64/17) وظهور مؤسسة التجارة الدولية (18/10) دفعة كبيرة 
لعملية العولمة بوضع قواعد من ناحية الجمارك» بل والمشاركة في أنشطة الخدمات 
على المستويات المختلفة؛ بحيث لم يُترك مجالاً إلا وحدثت فيه منافسة بين الدول 
وانهارت الحواجز وزاد صراع المنافسة؛ وبدأت بذلك عمليات الدمج بيين الشركات 
والتوسع والتعدد في أنشطة المؤسسات الإنتاجية والمالية والتجارية والتأمينية 
والخدماتية. 

وتعود الهزة التي نقلت العالم إلى عولمة الاقتصاد لأكثر من عامل يأتي على 
رأسها عاملان!”: هما انهيار الاتحاد السوفيتي؛ والانتقال التكنولوجي إلى فترة تهيمن 


ل 


عليها صناعة من القوى الذهنية ([0505ا120 :01م 658153) فقد أدت خطوات العولمة» 
ولأول مرة في التاريخ إلى إنتاج أي شيء في أي مكان وبيعه في كل مكان؛ مع بعض 
السماح من ناحية الوقت وأساليب حماية الإنتاج الداخلي للدول النامية: وسمح ذلك 
بإنتاج الأجزاء/ أو إقامة الأنشطة اللازمة في المكان الذي يتميز بأقل كلفة والتسوق في 
مكان في العالم بتحمل اكبر الأسعار. 

لقد تغيرت الميزة التنافسية في هذا القرن من السعر والكمية؛ إلى مستوى 
الجودة والأداء والتحسين المستمرء ثم إلى الوفاء بمتطلبات المستهلك أو العميل؛ وفي 
كل مرحلة كانت هناك إضافة على ما تتضمنه المرحلة السابقة» فمع السعر تأتي 
الجودة» ومع الجودة والسعرء تأتي متطلبات المستهلك: أي أنها تراكمات وإضافات 
برزت كضرورة من اجل البقاء مع قرب نهاية القرن» وعليه يجب بناء المؤسسة 
وثقافتها بهذا المفهومء ووضع استراتيجية للتبكير وسرعة إيجاد ميزة تنافسية بالنسبة 
للآخرين من خلال الابتكار واعتباره تطورا لا يتوقف. 

ولذا بدأت الدول المختلفة في دراسة العوامل والمفاهيم التي تساعد على 
الابتكار المتواصل؛ ووضعت سياسات ومثيرات وآليات الابتكار من خلال الاستخدام 
الفعال للتكنولوجيا والتي يمكن حصرها في الآتي: 
١-مؤسسات‏ ومراجع للتوعية والمعاونة: 

ومثال ذلك السوق الأوروبية التي أنشأت الإدارة العامة للمعاومات والسوق 
والابتكار. ودولة السويد التي أنشات معهداً لآلية الابتكار. 
۲-سیاسات جديدة: 
بدأت الولايات المتحدة بسياستين"!: 

أ. التعجيل بعملية نقل ما يتم الوصول إليه من ابتكارات أو تكنولوجيات مسن 

المجال العسكري والفضائي إلى الصناعة. 
ب. وقف نزيف التكنولوجيات إلى الخارج. 
؟-دراسات عن مثيرات وآليات الابتكار: 
وتمت في اليابان والولايات المتحدة بدرجة متعمقة وصدر العديد من المراجع حول ذلك 


¥ 


-Mastering Dynamics Of Innovation 
-Imaginee ring 
-Creativity 
ما العولمة:‎ 
لقد طرحت العديد من الكتابات السياسية والاقتصادية والأدبية والإعلامية‎ 
مفهوم العولمة (6100811284102) كظاهرة متميزة منذ أوائل التسعينات أي مع بداية‎ 
نشوء ما يسمى بالنظام العالمي الجديد الذي دعت إليه أمريكا. ويبدو أن عصراً أمريكيا‎ 
اجتاح العالم مما جعلته يتعولم7".‎ 
وإذا أردنا أن نقترب من صياغة تعريف شامل للعولمة فلا بد ان نضع في‎ 
الاعتبار ثلاث عمليات تكشف عن جوهرها:‎ 
-العملية الأولى: تتعلق بانتشار المعلومات بحيث تصبح متاحة لدى الجميع.‎ 
-العملية الثانية: تتعلق بتذويب الحدود بين الدول‎ 
-العملية الثالثة: هي زيادة معدلات التشابه بين الجماعات والمجتمعات والمؤسسات.‎ 
وبالرغم من التباين في مجمل التعريفات التي تداولت مفهوم العولمة إلا أننا‎ 
نرى أن العولمة هي: صياغة جديدة لمنظومة القوة القديمة لان الفكر الاستراتيجي لا‎ 
يخترع فهو محكوم بالجغرافية والتاريخ والقوة والموارد وغيرها من الثوابت. إنما يعيد‎ 
الصياغة مع تغير العصور. فهذا الاصطلاح 'العولمة' اسم مخفف ومهذب يجري‎ 
تسويقه من قبل الدول العظمى وخاصة الرأسمالية؛ وهو أحد محطات الاستعباد‎ 
والاستغلال مثله مثل مرحلة الرجل الأبيض أمام حمى الاستعمار التي أصابت القوى‎ 
الأوروبية في القرن التاسع عشرء ولا يختلف عن مرحلة الانتداب التي أنشأتها عصبة‎ 
الأمم في عشرينات هذا القرن. ولا يختلف بشيء عن مرحلة الاستقطاب الدولي؛ وحمى‎ 
الأحلاف والمعسكرات الدولية التي كانت ابرز ملامح الحرب الباردة بعد المرب‎ 


مه 


مظاهر العولمة: 

إذا كانت العولمة تعكس مرحلة تاريخية من مراحل تحول العالم فإن هذه 
المرحلة لها مظاهرها وأبعادها الاقتصادية والمعلوماتية والإعلامية والتكنولوجية 
والثقافية والسياسية. ولعل من أبرزها: 
أولاً:- المظاهر الاقتصادية للعولمة: 

تتمثل هذه المظاهر في زيادة معدلات التجارة العالمية؛ وحركة انتقال 
التكنولوجيا وراس المال والعمالة عبر الحدود بين الدولةء والزيادة الكبيرة في عدد 
الشركات متعددة الجنسيات؛ واتساع نطاق أنشطتها مع اتجاهها نحو الاندماج والتكتل 
لخلق كيانات اكبرء مما يؤدي إلى عولمة عمليات الإنتاج والتسويق بالنسبة للعديد من 
الصناعات الحديثة وهذا ما اصبح يشار إليه في بعض الكتابات المعاصرة بظاهرة 
الاعتماد الدولي المتبادل (506506عم10160 106603800881) أو التقسيم الدولي 
الجديد للعمل (601قآ 04 21915108 [3608ممءأم1 ناعم 116) ان الثورة العلمية 
والتكنولوجية المعاصرة قد رتبت نتائج عديدة تمثلت في انهيار حاجز المسافات بين 
الدول والقارات؛ مع ما يعنيه ذلك من إمكانية التأثير والتأثر المتبادلين: وإيجاد نوع 
جديد من التقسيم الدولي للعمل؛ الذي يتم بمقتضاه توزيع العملية الإنتاجية الصئاعية بين 
اكثر من دولة. وقد انعكس كل ذلك في تراجع بعض مفاهيم علم الاقتصاد ونظرياته. 
وتضاؤل دور الدولة من خلال سياسات الاقتصاد المخطط واحلال دور القطاع 
الخاص» محل القطاع العام في العديد من الدول. 

أي أن الثورة العلمية والتكنولوجية وما ارتبط بها من تقسيم جديد للعمل الدولي 
قد غبّرت كثيرا من موازين القوة الاقتصادية» وطرحت معايير جديدة لتلك القوة وصفها 
البعض 'بالميزة التنافسية للأمم في التسعينات" 
ثانياً: المظاهر العلمية والتكنولوجية: 

إن الثورة العلمية والتكنولوجية أضحت آثارها على العالم سواء في شكل 
منتجات صناعية أو في صورة أجهزة ومعدات حديثة؛ وليس بوسع أحد إن يغفل الدور 
الحاسم للحاسبات الإلكترونية كسمة مميزة لثورة المعلومات الهائلة التي اصطبغ بها 
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النظام الدولي المعاصر في السنوات القليلة الماضية؛ وخاصة في مجالات الدفاع وبناء 
القدرات العسكرية للدول» وقد تميزت هذه الثورة الإلكترونية بأربع سمات: 
/١‏ توصف هذه الثورة بأنها ساعدت إلى حد بعيد في اختصار المدى الزمني الذي كان 
يفصل بين كل ثورة صناعية وأخرى فقد اخذ هذا المدى يضيق باستمرار بحيث يمكن 
القول بأنه إذا كان العالم قد انتظر ما يقرب من 18٠‏ عاماً حتى تبدأ الثورة الصناعية 
الأولى. وانه لم يدخل الثورة الصناعية الثانية؛ إلا بعد مئة عام من ذلك التاريخ: 
واحتاج إلى ما لا يزيد عن ربع قرن ليدخل في عصر الثورة الصناعية الثالثة» إلا انه 
اصبح اليوم وربما في اقل من عشر سنوات على مشارف ثورته الصناعية الرابعة. 
"/ أن هذه الثورة الصناعية الجديد في مجال الإلكترونيات تمتاز بأنها تعتمد على نتائج 
العقل البشري وعلى حصيلة الخبرة والمعرفة التقنية. ولعل هذا هو الذي يفسر لنا: لماذا 
يذهب الجزء الأكبر من القيمة عند تقدير ثمن المنتج إلى المعرفة والتكنولوجيا 
المستخدمة وليس إلى المواد الخام التي استخدمت في عملية التصنيع. 
'/ بما أن العقل البشري اصبح هو قوام الثورة التكنولوجية الراهنة؛ فقد اصبح من 
المسلم به أن نعرف -ويعرف العالم- ان مواكبة هذا التطور إنما يستلزم بالدرجة 
الأولى استثماراً رئيساً في نوعيات معينة من المجالات» وبالأخص تلك التي تعلق 
بأجور التعليم وتطوير المهارات البشرية وتنمية كوادر و قدرات تستطيع التعامل مع 
مخرجات هذه الثورة والتكيف مع نتائجها. 
+ ثمة مجالات ينبغي علينا ان نتابعهاءوذلك لصلتها الوثيقة بأي تقدم يرجى تحقيقه. 
وذلك لتسهيل حل مشكلتنا الاقتصادية والبيئية» وتتمثل هذه المجالات في: استغلال 
الطاقات البديلة» والاستفادة من الطاقة الشمسية؛ واقتعام مجال الهندسة الوراثية 
وتكنولوجيا إنتاج الطعام الرخيص وبكميات وفيرة. 

إن هذا التطور نحو المزيد من الثورة العلمية والتكنولوجية يتصف بعدد من 
السمات: 
١-فهو‏ تطور يحدث بمعدلات متسارعة للغاية وإلى الحد الذي ضاقت فيه الفجوة 
الزمنية التي تفصل بين تاريخ الاكتشاف العلمي وبداية تطبيقه عملياً 


۲-توصف هذه الثورة بأنها ستؤدي إلى مزيد من الارتباط والتدااخل بين مختلف 
مناطق العالم؛ وإلى مزيد من الاعتماد المتباال بين الأطراف الرئيسة لهذه الشورة 
التكنولوجية. 
؟-توصف هذه الثورة العلمية؛ بأنها أدت وستؤدي إلى مزيد من التركيز على عامل 
المعرفة في نطاق العلاقات الدولية المتبادلة. فالسمة الرئيسة لهذه الشورة كما هو 
مشاهد حتى الآن هي اعتمادها على المعلومات بما يعنيه ذلك من أنها مؤسسة على 
مصدر متجدد ولا نهائي قوامه العقل الإنساني ذاته. 
ثالثاً: المظاهر الاجتماعية والثقافية: 

تتمثل مظاهر العولمة على الصعيد الاجتماعي والثقافي في تزايد انتشار بعض 
أنماط القيم الثقافية والسلوكيات الاجتماعية الغربية؛ المرتبطة بالملبس والمأكل والتسلية 
والفن وقد اسهم التقدم الكبير في مجالات الإعلام والاتصال والمعلومات في نشر هذه 
الأنماط وبغض النظر عن مدى قبول أو رفض هذه القيم من قبل الأفراد أو الجماعات 
في المجتمعات غير الغربية. إلا أن بعضها بدأ يأخذ طابعاً عالمياً يتجاوز حدود الدائرة 
الجغرافية والحضارية التي أفرزته. ويمثل انفتاح الحضارات على بعضها وتكوين ثقافة 
عالمية هي من إحدى ظواهر العولمة. رغم تهديد هويات المجتمعات المعاصرة 
والاحتكاك مع خصوصياتها الثقافية. 
رابعاً: المظاهر الإعلامية: 

إن ابرز مظاهر العولمة تتمثل في زيادة عمليات التدفق الإعلامي عبر الحدود 
الوطنية للدول؛ وهو تدفق خلفه شركات وشبكات إعلامية عملاقة قادرة على الوأصول. 
بالبث إلى أي منطقة في العالم؛ وتكفي الإشارة هنا إلى الإمكانيات التي يتيحها البث 
التلفزيوني المباشر عن طريق الأقمار الصناعية وشبكة "الإنسترنت' بشأن إجراء 
الاتصالات وتبادل المعلومات وإجراء الحوارات حول العالم. 

إن العولمة قد اتجهت في المجالين الثقافي والإعلامي إلى تسخير وسائل 
الاتصالات والمعلومات الحديثة؛ وبالرغم من التدفق المعلوماتي وتسهيل الاتصالات بين 
الشعوب وتداخل الحضارات» إلا أن الحقيقة تكشف أن العولمة أو "الأمركة" باعتبسار إن 
العولمة هي الوجه الحقيقي للهيمئة الأمريكية على العالم من خلال نظامها العالمي 
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الجديد تعمل على ضرب المقومات المعنوية وطمس القيم والمبادئ التي تتشكل منها 
شخصيات الأمم والشعوب» مما أدى إلى السلبيات الآتية: 

١-السعي‏ الدائم لترسيخ الأمركة الثقافية والإعلامية جعل الدنيا "قرية أمريكية" بدلا من 
"قرية عالمية صغيرة" عن طريق سلطان المعرفة وشحن تقنيات الاتصال. 

"-الأمركة الثقافية وإلاعلامية؛ تمثل تجليأ ساطعاً للمركزية المهيمنة والمتسلطة والتي 
تحاول اختراق خصوصيات الغير وتمزيق المناطق الثقافية من اجل تأكيد التبعية. 
؟-يكفي لكي نبرز ونبين مدى السيطرة الأمريكية على العالم عن طريق وسائل 
الاتصال والمعلومات ان نذكر الحقائق التالية: 

أ. إن شبكة الإنترنت- هي اكبر شبكة معلوماتية عالمية- هي في الأصل شبكة 
أمريكية. 

ب. أن أمريكا تمتلك اكبر عدد من الأقمار الصناعية في العالم. 

ج. أن سوق الإعلام العالمي تحتكره أربع وكالات عالمية هي اسوشيئد برس» 
يونايتد برسء رويتر فرائس برسء والمدقق في هذه الوكالات يلاحظ أن اثنتين منها 
أمريكية اسوشيتد برس؛ يونايتد برسء والثالثة بريطائية والرابعة فرنسية مما يؤكد أن 
نصف السوق الإعلامي العالمي هو في الواقع أمريكي. 
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المبحث الثاني 
الاتصال الجماهيري...المفهوم 


ما الاتصال الجماهيري: 

يُعرف الكثيرون الاتصال الجماهيري بأنه: نوع خاص من الاتصال ينطوي 
على اشتراطات مميزة في الأداء تعادلها طبيعة الجمهور ثم تجربة الاتصال ثم صاحب 
الاتصال. 

واعتبره البعض الآخر بأنه نسيج للمجتمع الإنسائي الحديث الذي تميزه أولا: 
قوة التكنولوجيا الصناعية التي تتمثل في الإنتاج الضخم؛ والميكنة؛ وتقدم وسائل 
المواصلات. 

وثانياً: وجود نسق للاتصالات الجماهيرية التي تمارس من خلال الصحافة 
والإذاعة والتلفزيون وكافة الوسائل الأخرى المشابهة؛ وكلما تدفق الإعلام بين شرايين 
هذا المجتمع كلما زادت فاعليته وقدرته في العطاء. 

إذن الاتصال الجماهيري: هو عملية الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الإعلام 
الجماهيرية. له القدرة على توصيل الرسائل إلى جمهور عريض متباين الاتجامات 
والمستويات؛ والأفراد غير معروفين للقائم بالاتصال؛ تصلهم الرسالة في نفس اللحظة 
وبسرعة مدهشة؛ مع مقدرة على خلق رأي عام وعلى تنمية اتجاهفات وأنماط مسن 
السلوك غير موجودة اصلء والمقدرة على نقل المعارف والمعلومات والترفيه. وتشمل 
وسائل الإعلام الجماهيري (1©013" 84355) على تلك الوسائل التي لها مقدرة على نقل 
الرسائل الجماهيرية من مرسل إلى عدد كبير من الناس وتتمثشل مقدرتها الاتصالية 
باستخدام معدات ميكانيكية أو إلكترونية مثل الصحف والمجلات والكتب والسينما 
والراديو والتلفزيون. وقد نمت وتطورت هذه الوسائل مع التغيرات الاجتماعية 


1 


وال ثورات التكنولوجية المعلوماتية والطرق السيارة للاتصال في النظام الدولي الجديد 
وما يسمى “عصر العولمة"". 

فالاتصال الجماهيري: اتصال منظم ومدروس يقوم على إرسال رسائل علنية 
عامة صادرة عن مؤسسة للاتصال الجماهيري 'مؤسسة إذاعية أو صحفية أو وكالة 
سمعية/يصرية" إلى جمهور عريض من الناس بقصد التأثير على معلوماتهم أو 
اتجاهاتهم أو سلوكهم. وهذا المخطط التالي يوضح نموذج “الاتصال الجماهيري7". 


نموذج الاتصال الجماهيري 
Mass Communication‏ 
Model‏ 




















one way communication‏ کو 
ا ا 
مؤسسة منطوقة سمعية/اذاعة كل الناس 
إذاعية مكتوبة بصرية/مطبو عات 
اصحفية سمعية/ بصرية سمعية بصريةإتلفزيون 
تلفزيونية 


اكد ايد 





تغير في معلومات اتجاهات سلوك 


'للمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع راجع مجد الهاشمي كتاب “العولمة والنظام اللعالمي الجديد 
وأثرها على مستقيل الدبلوماسية والإعلام؛ دار أسامة للنشرء عمان: .70٠8‏ 
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-عناصر الاتصال الجماهيري: 

الاتصال الجماهيري يعد عملية إنتاج واستهلاك اتصالي كبسيرء وله صفة 
الفورية والعلنية » والعموم؛ ويقوم في الغالب؛ في جو اجتماعي معقد »ممه © 
0131 4624م00 حيث تتفاعل فيه عوامل اجتماعية وثقافية وسياسية واقتصادية 
وفنية فضلاً عن العوامل الميكانيكية والكهرومغناطيسة. ويتمثل المستوى الاتصالي هنا 
من خلال عرض أبعاد الاتصال الجماهيري الأساسية وهي: 
المصدرء الوسيلة؛ الرشالة؛ الجمهور!"). 
أولاً: المصدر الجماهيري: 

يتولى المصدر الجماهيري 5010506 1/0355 صياغة الرسالة التي بضمنها 
الأفكار والمعاني والمعلومات التي يسعى إلى أن يشاركه الآخرون فيهاء شم يتولى 
إرسالهاء لذا يسمى قائماً بالاتصال الجماهيري 607:0003102]095 71355 أي مرسلاً 
sender‏ أو صائغاً للرموز 1826086 أو محركاً اتصالياً ۲٥ا .A‏ 

ويكون المصدر الاتصالي الجماهيري منظمة اتصالية مشل دور الصحف» 
ودور النشرء وهيئات الإذاعة وهيئات التلفزيون؛ واستوديوهات إنتاج الأفلام السينمائية. 
ومن اللازم أن تتوفر لدى المصدر الاتصالي الجماهيري مهارات ترميز بحيث تكتسب 
الرسالة اعمق تأثير ممكن في الجمهور؛ كما ان من اللازم ان يحظى المصدر بثقسة 
جمهوره؛ وان تتوفر له قدرة وضع المعائي والمشاعر والمعلومات في رسائل قابلة 
اللنقل عبر الوسيلة الاتصالية المتاحة. 

ويدفع المصدر الاتصالي إلى إرسال رسائله إلى الجمهور أمران: 


أولهما: تحقيق أهداف 565ومنا2 تتمثل فيما يريده لجمهوره. 





وقد أتاح التطور التكنولوجي للمصدر الجماهيري الانتقال إلى مواقع الأحداث 
وإنجاز مهمة الاتصال فورياًء وإذا كان ذلك قد تحقق في العمل الإذاعي سابقأء فإن 
تحقيقه على مستوى التلفزيون يعد أحدث استخدامات الأقمار الفضائية والبث الرقمي في 
النقل البعيد ناهيك عن استخدام الهاتف في البث المباشر. 
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ثانياً: الرسالة الجماهيرية: 
عندما يضع المصدر المعاني التي يريد ان يشاركه الآخرون فيها في بناء 

يمكن نقله إليهم. أي أن تلك المعاني توضع في رموز كالكلمات أو الصور أو الرسوم 
أو الأصوات أو غيرها من الرموز فيما يسمى باللغة اللفظية غعLangua Verbal‏ 
واللغة غير اللفظية #عدناعمة[ 708-76:031 والبناء الذي ينتتهي المصدر إلى 
صياغته وإرساله إلى المستقبل» هو ما يسمى بالرسالة (3/1655386)؛ وعلى هذا يكون 
للرسالة مضمون 0246© وشكل 1081 قابل للنقل عبر وسيلة اتصال. وهناك عدة 
مطالب يستلزم ان تتوفر في الرسالة يحددها ولبر شرام في : 
/١‏ أن تصمم وترسل إلى المستقبل في صيغة تثير انتباهه» وان تصل إليه في وقت 
ومكان مناسبين؛ وان تحمل من العناصر ما يجعلها جذابة له. 
؟/ أن تستخدم فيها الرموز المشتركة بين المرسل والمسقبل؛ بحيث يستطيع المستقبا 
فك تلك الرموز. 
/ أن تثير الرسالة الحاجات الشخصية للمستقبل» وان تقترح بعض الطرق لمقابلة تلك 
الحاجات؛ وان يراعى في وضع الرسالة موقع المستقبل في الجماعة أو الجماعات التي 
ينتمي إليها أو يتصل بها. نظراً لما لتلك الجماعات من اثر في سلوك الفرد الاتصالي. 
ولكي يصبح وصف رسالة ما بأنها رسالة جماهيرية. لا بد أن تتوفر فيها شروط أخرى 
هي: 
أ. يجب أن تصل الرسالة عبر وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري إلى جمهور 
واسع في أماكن مختلفة. 
ب. يجب أن تكون الرسالة مفهومة وان تستخدم من قبل جزء كبير من الناس . 
ج. يجب أن تكون الرسالة متاحة لجزء كبير من الناس. 

وتختلف الرسالة من حيث شكلها ومضمونها باختلاف الجمهور المستهدف» لذا فان 
مفهوم 'الجمهور“ يدخل كمتغير في وضع الرسالة مسن حيث مضمونها ورموزها 
وعوامل أخرى لا بد أن تتوفر فيها كعوامل الإغراء والجاذبية ولما كانت الرسالة 
الجماهيرية تبث عادة إلى جمهور واسع يتألف من أفراد غير متجانسين» لذا يقتضي أن 
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تستبعد منها العناصر التي يختلف حولها أولئك غير الأفراد وان تركز على العف اصر 
التي تكون استجابات أولتك الأفراد إزاءها متقاربة. وعلى هذا فائه كلما كبر حجم 
الجمهور وازداد التنوع فيه ازداد اتجاه الرسالة نحو الابتعاد عن العناصر 'المعساني" 
التي يختلف حولها أفراد الجمهور. 

وتعد الرسالة خير معبر عن أهداف المصدر الاتصالي ودوافعه؛ لذا يرجع 
الباحثون الذين يسعون إلى التعرف على تلك الأهداف والدوافع الى الرسائل الاتصالية 
وتحليلها باستخدام طرق متعددة؛ من أبرزها طريقة تحليل المضمون 0714674© 
381/515 التي تعد طريقة موضوعية ومنظمة سليمة في وصف المضمون الظاهر 
لمادة الاتصال. 

ومع أن الرسالة الاتصالية الجماهيرية تتشكل من قوام رمزي فإنها تراعي 
خصائص نفسية واجتماعية وفنية وذوقية؛ وتستعين باستمالات عقلية وعاطفية؛ إذ يعد 
استخدام الاستمالات» إلى جائب تكنيكات اجرائية؛ واحداً من العقومات التي يعتمد عليها 
النشاط الاتصالي الجماهيري. 
ثالثاً: الوسيلة الاتصالية الجماهيرية: 

تعد الوسيلة الاتصالية الجماهيرية :7460310 11355 الوسيط الذي يتيح 
للجمهور 416706نا4. أن يرى ويسمع * أو يرى ويسمع في آن واحد' رموز الرسالة 
الاتصالية؛ أي أنها الوسيط الناقل للرسالة؛ وهي في الوقت نفسه تحت تحكم المستفبل- 
إلى حد ماء 
ومن هنا فان وسيلة الاتصال الجماهيرية هي أداة مادية تتتقل من خلالها 

الرسالة الجماهيرية إلى الجمهور. وتعد الصحف والراديو والتلفزيون والأفلام 
السينمائية في مقدمة وسائل الاتصال الجماهيري؛ ولكن بعض الاتصالات جماهيرية 
رغم إن رسائلها تنتقل إلى المستقبلين عبر هذه الوسائل. وعلى هذا يمكن أن يكون 
الراديو أو التلفزيون أو الصحيفة أو الكتاب؛ وسيلة اتصال جماهيري قي حالة؛ وان 
تكون وسيلة اتصال غير جماهيري في حالة أخرى. وتتميز الوسيلة الاتصالية بعدد مسن 
السمات هي: 
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١-أن‏ يتوفر في الوسيلة 'عنصر الإتاحة' بحيث يسهل على الأفراد قي الجماعات 
المختلفة الحصول عليها دون عناء. 
؟-أن تكون تكاليف الوسيلة بالنسبة إلى الفرد المستقبل قليلة بحيث تكون ميسورة بصفة 
عامة للناس من الناحية المالية. 
'-أن تتعدى في مضمونها اهتمامات ومصالح جماعات خاصة ومنظمة فرعية ما 
دامت في أساسها تتوجه إلى الجمهور الواسع والمتنوع وغير المعروف شخصيا من 
المصدر. 

إن وسائل الاتصال الجماهيرية تساهم في إضفاء القوة والوضوح والجمال على 
المضمون الذي تنقله» حيث توفرت عوامل فنية وتكنولوجية تحقق للرسالة الجماهيرية 
تلك السماتء منها ما يتعلق بالصياغة الرمزية ومنها ما يتعلق بالتكوين الشكليء ومنها 
ما يرتبط بجو الاتصال؛ ومنها ما يتعلق بقدرات تلك الوسائل. ويمكن ان يطلق على 
عملية إضفاء هذه اللمسات على الرسائل بالتجسيد الفني. 
ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال: 
-استخدام الرموز اللغوية استخدامأ كفوءاء حيث أن للغة جائبين؛ أولهما لفظي ويتمثل 
في الكلمات وثانيهما غير اللفظي ويتمثل في الصور والرسوم والحركات والعلاقات 
والإشارات وهذه وتلك تهيء تكوين قوالب فنية للرسالة المحمولة عبر وسيلة الاتصال 
الجماهيري. 
-استثمار قدرات الوسائل الاتصالية في استخدام الرموز حيث ان الوسائل المذكورة 
ليست أدوات نقل فحسب. بل هي أدوات تجسيد للمعنى؛ لأنها تضفي على المعنى 
إضافات جديدةء ولهذا يجد الاتصال وصفاً آخر لا يكتفي بالقول انه عملية نقل للمعاني؛ 
بل هو 'فن نقل المعاني" إذ أن الفن يقدم للحواس البشرية مركبات معقدة وتتابعات من 
التفاصيل الحسسية وتمتلك هذه التتابعات والتفاصيل القوة على إثارة احساسات الأفراد 
وإدراكهم. 
-استثارة تنبيهات في الرسالة لعيون الجمهور وآذانه لإحداث إثارات نفسية وخبرات 
وذكريات تهيئ ربط الرسالة بعناصر شخصية و اجتماعية. 


534 


ويمكن تبين ذلك في مجمل وسائل الاتصال الجماهيري» من خلال الكلمسة 
المطبوعة والصورة والرسم واللون؛ كما يتاح من خلال الصحف» تقديم الفنون الأدبية 
والصحفية والتشكيلية فضلاً على إمكان إثارة عناصر نفسية بما فيها إمكان الصحيفة 
إشعار القارئ بجو الألفة. ويتضح التجسيد؛ في الصحافة أيضا في صياغة المضمون 
في شكل فنيء وفي إخراج الصحيفة إخراجاً مشوقاًء إذ يتيح الإخراج الفني تحويل 
المادة المكتوبة إلى مادة مطبوعة نابضة بالحياة والجاذبية عن طريق توزيع الوحدات 
التيبوغرافية على الصفحة البيضاء والتحول بها إلى لوحة فنية ذات جمال ومعنى 
وشخصية. 

أما بالنسبة للإذاعة والتلفزيون؛ فان الدراما هي تجسيد للوقائع والأحداث 
والأفكار. وقد تفنن مخرجو المواد الإذاعية في بعث قوة الصوت في الكلمات 
والموسيقى التصويرية والمؤثرات الصوتية والحوار بحيث يتاح للمستمع أن يمارس 
العمليات العقلية المعرفية عبر هذه الأصوات؛ حيث أن صياغة الأفكار عبر الصوت 
تتيح للمستمع أن يتخيل وان يفكر بطريقة حرة دون التقيد بالأشكال التي تظهر في 
التلفزيون والسينما والتي تحول دون تكوين المستمع صوراً خيالية؛ حيث يسارع 
التلفزيون إلى تقديمها جاهزة في الوقت الذي يتيح الراديو للمستمع أن يرسم بعقله 
الصور اعتماداً على المضمون المسموع. وللتلفزيون القدرة العالية على تجسيد المعساني 
بفضل إمكاناته في الاستعانة بكل العناصر السمعية والبصرية والرموز اللفظيةء فض لاً 
على سهولة التعرض لهححيث إن هذه كلها تتكامل لتؤلف كلأ واحداً في وقت واحدء مع 
إمكان تقديم الأنواع الفنية والأدبية والمسرحية والتلفزيونية من خلاله وسنتطرق لاحقاً 
لكل وسيلة اتصالية جماهيرية: خصائصهاء والمستجدات التكنولوجية الحاصلة عليها. 
رابعاً: جمهور الاتصال الجماهيري: 

استقر مصطلح "الجمهور' 1016766ا.4 في علم الاتصال الجماهيري للدلالة 
على أعداد الناس الذين يستقبلون وسيلة أو رسالة اتصالية جماهيرية. وقبل ظهور 
وسائل الاتصال الجماهيريء كان الناس يتعرضون لأنواع متعددة من الاتصالء ولكن 
ظهور الوسائل الجماهيرية أتاح أساليب ووسائل جديدة للوصول إلى الناس لا تختل ف 
عما كان معروفاً من قبل؛ بل هي تختلف عنها من حيث المفاهيم والأفكار والمعساني 
التي تنقلهاء حيث صاحب تطور الاتصال الجماهيري تغير اجتماعي واسع؛ وقد قاد ذلك 
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التغير لا إلى زيادة تجمع الناس حسبء بل إلى تبلور ظواهر اتصالية كثيرة ايضاًء منها 
اتصال الكثير من الناس برسائل اتصالية عن طريق الوسائل اكثر من اتصالهم بسن 
حولهم. وتعبر هذه الظاهرة عن مفهوم الجمهور الجمعي 31016566 7/1355 الذي 
يتألف من أعداد كبيرة ومتنوعة وموزعة في أماكن متفرقة بحيث لا يمكن الاتصال بها 
إلا من خلال أنظمة الإنتاج والتوزيع الجماعية التي تلقي بالرسائل الاتصالية المتمائلة 
في وقت واحد أو في أوقات زمنية متقاربة الأمر الذي يؤدي إلى خلق نوع من المعنسى 
المتطور والمشترك بين أفراد الجمهور واستمراره؛ أي أن التطور الحديث أوجد 
الظاهرة الاتصالية الجماهيرية التي يعد الجمهور أحد عناصرها وأفراد الجمهور الذيسن 
يقعون عند الطرف المستقبل ويقرأون الصحف أو الكتب؛ أو يشاهدون التلفزيون أو 
الأفلام السينمائية» أو يستمعون إلى الإذاعة هم غير مرئيين بالنسبة إلى المصدرء كما 
انهم بسبب انتشارهم في أماكن مختلفة وعدم تجانسهم لا يمكن التعرف على خصائصهم 
بصورة دقيقة. 

والجمهور من حيث تكوينه لا يمثل طبقة اجتماعية» بل هو يشكل مزيجاً 
متداخلاً وواسعاًء لان الطبقة الاجتماعية تمثل مجمل الأفراد المثماسكين الذين تتحقق 
لديهم في مجتمع ما خصائص معينة. ويتألف الجمهور من اشخاص؛ ولكن هؤلاء 
الأشخاص يرتبطون -عادة- بجماعة أو عدد من الجماعات؛ كالاسرة؛ وجماعة 
الأصدقاء» وجماعة العمل» وجماعة المدرسة وغيرها. وقد منح هذا للاتصال 
الجماهيري قدرة أخرى هي أن رسائله؛ إضافة إلى استقبالها عبر الوسيلة بصورة 
مباشرة من قبل الأفراد» فإن أولئك الأفراد ينقلون بدورهم بعض المعاني إلى الجماعات 
التي ينتمون إليهاء وهذا يعني أن جمهور وسائل الاتصال الجماهيري يمارس نشاطاً 
اتصالياً لا بحس به الكثيرون؛ برغم انه موجود؛ في حقيقة الأمرء بل أن هذا النشاط 
يؤثر في غالبية الناس. سواء شعروا بذلك أم لم يشعروا. 

ووسائل الاتصال الجماهيري تتوجه إلى الشخص والى الجمهور معأء وهي لا 
تستطيع الفصل بينهما ولكنها في توجهها إلى الشخص لا تسعى إليه بوصفه فرداً قائماً 
بذاته» بل من خلال كونه عضواً في ذلك الجمهور له بعض ما للجمهور من خصائص 
عامة مشتركة ولكن الفرد الذي يتعرض لوسائل الاتصال الجماهيري لايبحس -في 
العادة- بأنه جزء من جمهور كبير بل يحس بصلته بالمصدر. 
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ويقاس جمهور أية وسيلة اتصالية جماهيرية على وفق أربعة مقاييس هي: 
١.حجم‏ الجمهور 5126 أي عد الأفراد الذين يتعرضون للوسيلة أو للرسالة الاتصالية. 
؟.تركيب الجمهور 0013100510 ويراد به الطبقسات أو الجماعات أو الفنات 
الاجتماعية التي يتألف منها الجمهور. 
".درجة تجانس الجمهور 041107120867611 عع7ع 16 ويراد بها مدى الاختلاف بين 
أفراد وطبقات الجمهور وفئاته في عدد من المتغيرات المحددة. 
.طول التعرض [1.0786934 ويراد به المدى الزمني الذي يقضيه أفراد الجمهور في 
الاستماع إلى الوسيلة أو المشاهدة أو القراءة. 
وعلى هذا يمكن القول عن الجمهور: 
أ.انه متنوع في تركيبه» إذ يضم أفراداً ينتمون إلى الجماعات المختلفة. 
ب.انه يتألف من أفراد لا يعرفون كل واحد منهم سائر الأفراد الاخرين؛ وكل فسرد 
يستجيب للاتصال الجماهيري بشكل فردي وعلى أساس كونه عضوا في جماعة. 
ج.أن أفراد الجمهور منتشرون في أماكن متعددة ولا يتسع للفرد فيه التفاعل مع سسائر 
الأفراد الآخرين ولكنه يتفاعل ويتصل مع عدد منهم ممن يضمه كيان اجتماعي معين. 
د.إن عدد أفراد الجمهور كبيرء وحين يوصف بأنه كبير فان نقطة الفصل في ذلك هو 
أن الجمهور الذي يتعرض لعملية اتصالية خلال مسدة زمنية محددة يكون على 
درجة لا يستطيع معها المصدر أن يتفاعل مع أعضائه وجها لوجه. هذا مع ثبات بقية 
الصفات فيه كالتنوع وعدم معرفة المصدر أفراده معرفة شخصية. 
الرجم- التغذية المرتدة: 

أشرنا سابقاً إلى أن رجع الصدى 6201 7664 هو الاستجابة التي تصدر عن 
متلقي الرسالة. وتعد التغذية المرتدة ابرز عوامل تحقيق ضبط العملية الاتصاليسة:؛ إذ 
يمكن من خلالها التحقق من نجاح سريان الاتصال وذلك عن طريق ما يصل إلى 
المصدر من معلومات مرسلة من المستقبل حول نجاحه أو إخفاقه: لما يمهد له ضبط 


ل 


العملية اللاحقة وهكذا. وتعد التغذية المرتدة عملية 7706688 من عمليات الاتصال» 
تتضمن رسالة رمزية إلى المرسل من المستقبل تعبيراً عن الاستجابة للرسالة الأصلية. 

وعلى هذا فان التغذية المرتدة هي إحدى الصفات الواضحة التي تميز الاتصال 
الشخصي الذي يقوم وجهاً لوجه حيث يكون رجع الصدى رد فعل قوري. سواء لففي 
أو غير لفظي. 

وحتى سنوات قليلة كان يشار إلى أن التغذية المرتدة لا وجود لها في الاتصال 
الجماهيري؛ إِذ يختص بها الاتصال الشخصي وحدهء على أساس أن المرسل في 
الاتصال الجماهيري يبعث بالرسائل دون أن يستطيع تبين ردود أفعال الجمهور؛ لكن 
تطورات تقنية تحققت في الآونة الأخيرة وأصبحت للتغذية المرتدة صيغة جديدة حيث 
إن شبكات الكمبيوتر توفر لمستخدمي الكمبيوتر إيصال رد فعل إلى المصدر أو التحول 
بالمستقبل إلى أن يصبح مرسلاً. 

على أساس أن شبكة الكمبيوتر هو نظام ذو اتجاهين كما يتحقق أيضا في 
استخدام شبكة الإنترنت والاستجابة بين مستخدميه سواء في حلقات النقاش أو البريد 
الإلكتروني. ومن جائب آخر يعد تلفزيون كيبل النفع نظاماً ذا اتجاهين إذ يمكن 
للمشتركين إرسال إشارات إلى المصدر لإرسال رسالة بعينها. 

وقد نجد رجع صدى فوري في الاتصال الجماهيري؛ في بضع البرامج 
الإذاعية والتلفزيونية» مثل البرامج التي تطالب الجمهور للتعبير عن آرائهم هاتف اً أو 
برامج المسابقات وبعض البرامج المفتوحة؛ وقد فمّل البث الفضائي المباشر والرتمي 
على فتح حوارات مع المشاهدين والمراسلين وضيوف البرامج الحوارية والسياسية عبر 
الأقمار الصناعية على الاستجابة الفورية للرسالة الاتصالية من قبل المرسل. وهكذا. 

وهناك رجع الصدى المتقدم الخاص بالاتصال الجماهيري؛ والذي يسعى فيه 
المتصل لمعرفة ردود أفعال الجمهور المسبقة قبل الإنتاج النهائي للرسالة الإعلامية 
وذلك من خلال اختبار مسبق للبرنامج يُجرى على جماعة مختارة من الجمهور» 
يُسألون فيه التعبير عن استجابتهم للبرنامج الذي يكون موضع الاختبارء بحيث يشيرون 
إلى ما أعجبهم ومال لم يعجبهم في البرنامج. وعادة فان الرجع هنا يفيد المتصل بتعديك 
رسالته قبل عرضها على الجمهور. 


YY 


ومع ذلك فان التغذية المرتدة تظل في الاتصال الجماهيري ضعيفة بعسض 
الشيء؛ وتساعد بحوث الاتصال الجماهيري عامة لتوفير ما يشكل بديلاً عن رجع 
الصدى التي تزود المصدر الاتصالي بمعلومات عن نتائج بوث الجمهور لتقييم 
رسالته الاتصالية الجماهيرية. 
نماذج في الاتصال الجماهيري: 
نموذج شرام للاتصال الجماهيري: 

يرى شرام أن عملية الاتصال الجماهيري تشمل على رجع صدى استنتاجي 
مثل توقف المتلقين عن شراء المطبوعة؛ أو عدم استماعهم إلى البرنامج؛ أر توقفهم عن 
شراء السلعة المعلن عنها. ' انظر هذا الشكل: 


ش 8 


وسائل عديدة متماثلة 
e SEE‏ 





م« 


جمهور المتلقين 
متلقون عديدون كل واحد 
يحلل الرمز ويفسره وكل, 
واحد منهم يتصل بجماعة 
حيث يتم إعادة تصير الرسالة 
والممل بموجيها 


BBO ® 


0 

سسب المدخلات من مصادر الأثباء ومصادر الفن, 
ويبرز هذا الشكل دور المنظمة الإعلامية "المؤسسة' التي تلعب دور المتصل 
من حيث الترميزء والتفسير وتحليل الرمز ويمكن تفسير النموذج المقترح من خلال 
تطبيقه على صحيفة ما. فالصحيفة تتلقى الأخبار من مصادر عديدة ويقوم المحرر 
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بقراءتها وتقيميها ويقرر ما سيتم نشره؛ وأثناء هذا الإجراء فان النتص سيعدلء وتعاد 
كتابته» أو يتم رفضه من قبل العاملين بالمؤسسة الإعلامية» وإذا أجيزت المسواد من 
قبل المغربلين 72665655 316 فانه سيتم طباعتها وتوزيعها. 

ويتكون جمهور المتلقين للرسائل من الأفراد الذين ينتمون إلى جماعات أولية 
وثانوية وقد تصل الرسالة الإعلامية إلى أعضاء الجماعة عبر فرد متلق للرسالة من 
خلال نفوذه الشخصي الذي يعمل كمرشح للرسالة الإعلامية» وبناء على تفسير الرسالة 
فان المتلقين يرسلون رجع صدى الرسالة إلى المؤسسة الإعلامية. 
نموذج مالتيزك: 

يقدم الباحث الألماني مالتيزك نمونجه للاتصال الجماهيري باعتبار أن 
الاتصال الجماهيري عملية اجتماعية -نفسية معقدة تحتاج إلى عوامل متعددة لفيممهاء 
ويبني مالتيزك نموذجه على العناصر الاتصالية التقليدية الأربعة: 
“المتصل- الرسالة- الوسيلة- المتلقي' وأضاف إليها رجوع نوع من الضغوط مسن 
الوسيلة وتصور المتلقي للوسيلة» والتي تقع ما بين عنصري الوسيلة والمتلقي؛ وكذلك 
أضاف إليها وجود نوع من الضغوط أو الكوابح الصادرة عن الرسالة والصادرة من 
الوسيلة والمؤثرة في المتصل7”"». 

كما اهتم بالعديد من العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر في المتصل 
والمتلقي مثل تصور المتصل أو المتلقي نفسه؛ وكذلك الجماعة التي ينتمي إليها المتصل 
والمتلقي. ويوضح المخطط التالي نموذج مالتيزك للاتصال الجماهيري: 


vt 


مور افمز نت فته فة الل يع تفل رون اسل شل ن نه 


اقرط وککولیی سیا لمانة "مشرد وسال اعلام 


اختيار بناء المضمون 1 ضغوط او كوابح من الرسالة 


اختيار في مشمون وسائل الاعلام التثير وتجرية المضمون 2 ضغوط وكوايج من الوسيلة ‏ تصور المتلقي للوسيلة 


مسي ا 
ي 0 


تصور المتلقي نفسه البنية الشخصية للمتلقي المتلقي كعضو في الجمهور البنية الاجتماعية للمتلقي 





نموذج لدي فلور: 
قدم دي فلور نموذجين للاتصال الجماهيري وهذا إحداهما: 


وهو الذي يهتم بتحقيق تمائل المعنى لدى المرسل والمستقبل "المتصل - 
المتلقي": وهذا التموذج لا يختلف في أساسياته عن النموذج الاتصالي الذي اقترحه 
شانون وويفر وتكمن أوجه الإضافات فيه فيما يلي": 
أ.إظهار أن العملية الاتصالية هي عملية دائريةء وهذا إلى حد كبير يشبه نظرية 
اوسجور إلى عملية الاتصالء الذي نظر إليها على مستوى الاتصال الشخصي. بينما 
نجد ان دي فلور ومتع الفكرة لتشمل الاتصال الجماهيري. 

ب. انه ابرز المصدر 5011506 والناقل 135111165 والمتلقي 18606176 والهدف 
0 باعتبارها مراحل منفصلة في العملية الاتصالية. 

ج. وفي تصويره لعملية الاتصال ابرز أن القناة يمكن أن تكون وسيلة الاتصال و تكون 
في الوقت نفسه أداة للرجع. 

د. انه جعل التشويش ممكناً حدوث في أية مرحلة من مراحل العملية الاتصالية. 
والنموذج التالي يوضح لنا ما اقترحه دي فلور: 


أداة الوسيلة الإعلامية 








نموذج دي فلور لنظام الاتصال الجماهيري 
نموذج هب للاتصال الجماهيري: 
قدم هيبرت ورفاقه نموذجاً للاتصال الجماهيري واظهروا أن العملية الاتصالية 


لف 


هي عملية دائرية وديناميكية؛ وفي حركة تقدم مستمرء ويظهر نموذج هب طلال! : 
الاتصال كعلمية تشبه سلسلة الأحداث التي تأخذ مكانها حيث يسقط المرء حصاة في 
بركة ماء» حيث تسبب الحصاة تموجات تتسع حتى تصل الشطء ثم ترتد راجعة تجاه 
المركز . 
نموذج ويستلي وماكلين: 

قدم ويستلي وماكلين نموذجهما للاتصال الجماهيري مع التركيز على دور 
المغربل7) في العملية الاتصالية. ويفترض هذا النموذج -أن المعلومات ذات مصادر 
متعددة وهي التي تتمثل بالرمز (×) وهذه المعلومات تصل إلى المرسل (4)ء والذي قد 
يكون مراسلاً صحفيأء ويقوم عادة باختيار معلومات معينة من بين العديد من المعلومات 
حيث يرسلها إلى رئيسه للنشر والذي يعمل كمغربل (©) بإرسال المعلومات إلى 
الجمهورء وهم هدف العلمية الاتصالية ورمزهم (8). 

ويبرز هذا النموذج أمرين هامين: 
أ.الدور الذي يلعبه المغربل في العملية الاتصالية» والذي يؤديه أكثر من شخص ويسثم 
في أكثر من مرحلة. 
ب.الدور الذي يلعبه المرجع ()ءة8 )۴٠٠١‏ ورمزه في النموذج ()؛ وهو كذلك يتم 
من أكثر من شخص وفي أكثر من مرحلة7". 
فهناك رجع يأتي من مصدر المعلومات () إلى المرسل (۸) الصحفي مثلاًء وهناك 
نوعان من الرجع يأتيان من الجمهور: 
الأول: يذهب إلى المرسل (م) وهو يتمثل بالخط المتقطع (588) ثم هناك رجع 
آخر (ع58) وهو يذهب إلى المغربل. 

كما نجد ان المغربل يقوم بإيلاغ رأيه للمرسل (المحرر 8 بالمعلومات التي 
أرسلهاء وهنا يكون الرجع مباشرأء وهو يتمثل بالسهم المرقم (©م) في الشكل التالي 


المغريل: وتعني "حارس البوابة' وهو الذي يحد لنا 'كمياً ونوعياً“ ما ثقرأ وما نشاهد وما نستمع إليه؛ وهو الذي 
يسهم في تشكيل وعيناء أو يعمل على تزييفه؛ أي أن المغربل في المؤسسة الإعلامية هو المسؤول عن الرسالة 
الاتصالية عبر الوسائل الجماهيرية. 
لاا 


-نظويات التأثير في الاتصال الجماهيري: 

مجمل النظريات التي توفرت خلال عقود عديدة لبحث تأثير وسائل الاتصال 
الجماهيري ترى لوسائل الاتصال تأثيراً في المجتمع إلا أن كل نظرية تذهب إلى 
افتراض كم وئوع لذلك التأثير . ومن هذه النظريات ”": 
١-نظرية‏ التأثير المباشر: 

سادت خلال العقود الأولى من القرن العشرين نظرة ترى آن لوسائل الاتصال 
الجماهيري نفوذاً وقدرة على إحداث التأثير بصورة مباشرة» على أساس ان الرسالة 
الاتصالية تشكل عنصراً قوياً في ذلك التأثير» لذا فان العمل الاتصالي اتخذ صيغة 
إرسال الرسائل أولاء وكان إرسال الرسائل هو العملية الاتصالية في مجملها. 

وقد أطلق على هذا الاتجاه في الاتصال مدخل محقنة الإبرةء yp 0de‏ 
ochاApp Needle‏ وسميت النظرية باسم نظرية محقنة الإبرة Hypodrmic‏ 
"hey‏ أو نظرية الرصاصة السحرية Bullet Thory‏ 

إن هذه النظرية تنظر إلى الناس باعتبارهم مخلوقات س لبية يمكن التأثير 
المباشر فيهم بمجرد حقنها بالرسائل الإعلامية» ومن ثم فان المتصل يستطيع أن يحقق 
أهدافه بمجرد حقنهم بالرسالة ليضمن استجابة فورية من الجمهور ان هذه النظرية 


أعطت "الإعلامي" القائم بالاتصال قوة كبيرة في قدرته على التأثيرء فهو يشبه من يطلق 
الرصاصة ليصيب ضحيته مقتلاً. 

وقد تكون تلك النظرية قد تصورت أن الفرد في الجمهور ليس إلا ريشة في 
مهب الريح؛ أو هو عجبينة يمكن تسويتها بأي شاكلة أو صفحة بيضاء يمكن الخط 
عليها بأية طريقة. 

وكانت المرحلة التي سادت فيها تلك النظرات قد شهدت ظهور الإذاعة و 
ظهور التلفزيون بعد ذلك» وظهرت إلى جانب ذلك آمال متفائلة ومخاوف مبالغ فيها 
بان يكون لهاتين الوسيلتين آثار كبيرة. 

كما أن تلك المرحلة شهدت قيام حربين عالميتين؛ وقد رافق قيامهما واستتبعه 
حملات واسعة من الاتصال الجماهيري؛ وبخاصة عبر الدعاية والحرب النفسية. ومما 
يعزز 'نظرية إطلاق الرصاصة": ما خلفه البرنامج الإذاعي الذي قدمه "أورسون ويلز" 
بعنوان "غزو من المريخ” عام 157 عن قصة لكاتب “ه.ج" ويلز. وكانت نتيجة هذا 
البرنامج أن نظر إليه المستمعون وكأنه حقيقي» مما جعل بعض من الأمريكيين خبائفين 
وآخرون أصيبوا بالرعب. 

وقد اعد 'هادلي كانترل" دراسة حول هذا البرنامج فور إذاعته ليكشف عن 
الأسباب النفسية لذلك السلوك الجماهير المرتبط بالاستماع لذلك البرئامج. 
"-نظرية التأثير غير المباشر: 

في نهاية الأربعينات تردد كثيراً إن تأثيرات الاتصال الجماهيري قد بدت غير 
قابلة للتطبيق عملياً وفشل الكثير من الحملات الاتصالية حيث لم تحصل الت أثيرات 
المتوقعة. ذلك أن نسبة من الأفراد لديهم استعدادات للاقتناع ولآخرين استعدادات اقفل 
وان ذلك مرتبط بالبنيان الثقافي والشخصية والإطار الاجتماعي للفرد. 

وترجع هذه الظواهر إلى أن الاتصال الجماهيري يؤثر من خلال عوامل 
وسيطة؛ وبالتالي فهو تأثير وظيفي لوسائل الاتصال؛ وهذه الوسائل نادراً ما تعمل 
وسائط وحيدة في عملية التأثير» بل وتعمل عدد من القوى الوسيطة Mda‏ 
75 وتتمثل هذه العوامل في العمليات الانتقائية. وبهذا الخصوص كتب 'جوزيف 
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كلابر” بان قوة وسائل الإعلام وتأثيرها يجب أن ينظر إليها دوماً من خلال العمليات 
الانتقائية. على أنها عوامل وسيطة في علمية الاتصال وتحد من تأثيرها وتتمثل فيما 
يلي: 
أ.التعرض الانتقائي: يتمثل بانتقاء الناس لما يقرأون أو يسمعون أو يشاهدونء إذ يميل 
الناس للتعرض للاتصال الجماهيري الذي يتوافق مع أفكارهم واهتماماتهم ويتجنبون 
المواد التي لا يتعاطفون معها. 
ب.التصور والتفسير الانتقائي: يتمثل بتصور الناس وتفسيرهم للرسائل الإعلامية وفقاً 
لذواتهم ومصالحهم.إذ أن الرسالة الإعلامية محكومة بماذا يريد أن يتصور أو يدرك 
المرء؟ أو ما هي فائدة الرسالة الإعلامية له أو ما هي توقعاته للجزاء الاجتماعي أو 
المادي نتيجة لتصوراته وادراكاته. 
ج.التذكر الانتقائي: يرتبط التذكر بالعملية السابقة فالمرء يتذكر ما يتصوره ويدركه او 
يحب تصوره اكثر من تذكره ممالا يرغب فيه أو لا يحبه. 

لذا فان وسائل الاتصال لا تعمل -بالضرورة- كسبب للتأثير على الجمهور 
ولكنها تعمل من خلال عوامل ومؤثرات وسيطة مترابطة. 
ومن العوامل الأخرى الوسيطة تبرز في الاتجاهات السابقة التي يحملها أفراد الجمهور 
وفي تأثير الجماعة التي ينتمون إليهاء وتأثير قادة الرأي؛ فضلاً عن تأثير الظروف 
السياسية والاجتماعية التي يعمل في إطارها الاتصال الجماهيري. 
وشهدت المدة التي سادت فيها هذه النظرية مرحلتين تمثلت الأولى في نظرية التأثير 
المحدود ۷ا۲0 Limited Effects‏ والثائية في نظرية التأثير المعتدل 1100:3866 


Effects Theory 
التائير المحدود:‎ ةيرظن-٣‎ 

وكانت نظرية التاثير المحدود قد سادت في أعقاب انهيار نظرية التأثير 
المباشر ويندرج تحت هذه النظرية: 


أ.نموذج تدفق الاتصال على مرحائين 
ب.نموذج انتشار المبتكرات 


أ.نموذج تدفق الاتصال على مرحلتين: 
أجرى الباحثون لازرسفيلد وبيرلسون وجوديت عام ١14١٠‏ من جامعة 
كولومبيا دراسة قي مقاطعة "ايري' أثناء الانتخابات الرئاسية حول الدور الذي يلعبه 
الاتصال الشخصي في مجمل عملية الاتصال الجماهيريء وهذا الدور الذي اصبح 
يعرف بفرضية 'تدفق الاتصال على مرحلتين" والتي تدعمت فيما بعد ببيانات إضافية 
من دراسات أخرى. وقد نشر لازرسفيلد وزملاؤه نتائج دراستهم تلك في كتابهم 
المشهور "اختيار الشعب" كيف يُكوّن الناخب راية في حملة “انتخابات الرياسة" وقد 
اقترحوا الفرضيتين التاليتين: 
١-إن‏ وسائل الإعلام بدلاً من أن تكون عامل تحويل للمعتقدات؛ فانه من الأرجح أن 
تكون عامل تعزيز للمعتقدات المتصورة- المدركة مسبقاً-. 
۲-مهما كان لوسائل الإعلام من تأثير» فإنه من الأرجح أن يتم تنقيتها عبر قادة الرأي. 
إن الفرض الثاني يقترح» بان المعلومات تتدفق من وسائل الإعلام إلى قادة الرأي 
محددين في المجتمع» يسهلون تأثيرات الاتصال» من خلال المناقشات مع زملائهم. 
أي أن الرسائل الإعلامية لا تؤثر على الأفراد مباشرة؛ ولكنها تؤثر عادة مسن 
خلال قادة الرأي؛ الذين ينتشرون بين مختلف فتات المجتمع؛ وهؤلاء يشكلون الصيغة 
النهائية للرسائل الاتصالية؛ ويقدمونها للأفراد بالطريقة التي تتمشى مع مبادئ الجماعة 
وقيمهاء والشكل التالي يوضح نموذج لازارسفيلد لسير المعلومات على درجتين: 
المستلم رقم 
0( 
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وهكذا يتضح أن الموقف الاتصالي من وجهة نظر لازار سفيلد يتطور على 
النحو التالي: 
المرسل: وهو الذي يؤلف وينقل الرسالة» والرسالة: هي ما يرغب المرسل في إرساله 
إلى المستقبل من خلال وسائل الاتصال الجمعيء والمستقبل أو الجماهير. 
وهي من وجهة نظره إما تتأثر بشكل مباشرء أو يحدث التأثير بشكل اكثر إذا نقلت 
إليهم تلك الرسالة مرة عن طريق قادة الرأي؛ وأخرى من خلال التحليل لها. 
ب.نموذج انتشار المبتكرات: 

هذا النموذج شبيه بالفرضية السابقة ولكنه يسمح بالمزيد من الاحتمالات 
المعقدة لتدفق الاتصال؛ إذ انه يرى بان تدفق المعلومات ينتقل من شخص إلى آخر. 
وهلم جراً. 

ويمدنا روجرز وشوميكر ببعض الأفكار حول قادة الرأي والتي توضح نموذج 
انتشار المبتكرات في: 
أإقادة الرأي يتعرضون اكثر من اتباعهم لوسائل الإعلام؛ فهم حريصون على 
مطالعة الصحف والاستماع إلى الراديو ومشاهدة البرامج التلفزيونية ذات الصلة 
بحقلهم. 
ب/قادة الرأي اكثر ابتكارية من اتباعهم؛ لديهم أفكار جديدة وقادرة على ابتكار الحلول 
وتبني الأفكار الجديدة اكثر من اتباعهم. 
ج/قادة الرأي لديهم اتصال اكثر من اتباعهم مع وكيل التغيير. فهم على اتصال بالجهات 
المسؤولة عن برامج التغير مثل المسؤولين عن مشاريع التنمية وغيرهم. 
د/ قادة الرأي لديهم مركز اجتماعي متميز أكثر من أتباعهم؛ فقادة الرأي يحتلون مراكز 
اجتماعية متميزة نتيجة وضعهم العلمي أو الاقتصادي أو الاجتماعي أو التخصصي. 
ه/قادة الرأيا اكثر انفتاحاً 'عالمية" من اتباعهم. وهم اقدر من الاتباع على تقبل الأفكار 
الجديدة وتقبل التغير القادم من الغير. 
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والابتكار هو إي فكرة جديدة أو أسلوب أو نمط جديد يتم استخدامه في الحياة. 
ففكرة تنظيم الأسرة تعتبر ابتكارء واستخدام أسلوب زراعي ميكانيكي ابتكاراً. 
وتعتمد نظرية انتشار المبتكرات على أربعة عناصر: 
ا-المبتكر أو الابتكار. 
۲-الاتصال عبر قنوات محددة. 
٣-الوقت.‏ 


٤-الأعضاء‏ في النظام الاجتماعي. 


ويرى "بيرلو" في اقتراحه حول هذه النظرية "انتشار المبتكرات" : أن قنوات 
وسائل الإعلام اكثر فاعلية في خلق معرفة حول المبتكرات؛ بينما تكون قنوات الاتصال 
الشخصي اكثر فاعلية في تشكيل المواقف حول فكرة جديدة. وهذا المخنتخط يوضح 
اقتراح "بيرلو' : 











؛ -نظرية التأخير المعتمل Moderate Effects Theory‏ 

تشكلت النظرية في السبعينات. وتتميز هذه النظرية عن نظرية التأثر المحدود 
بان الثانية تنسب للاتصال الجماهيري تأثيرات عاجلة؛ بينما تتسب الأولى له تأثيرات 
تراكمية آجلة. 

وأوضحت النظرية "المعتدلة لوسائل الإعلام" جوانب متعددة من بينها القول 
بأنه على الرغم من أن التعرض انتقائيء إلا أن هناك نسبة غير قليلة من الجمهور 
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ليست ميالة إلى التعرض لما هو متوافق مع اتجاهاتها السابقةء لذا فالأفراد يتعرضون 
أيضاً لما يشبع فضؤلهم» ويرضي حب الاستطلاح؛ ويوفر المتعة أو يحقق مصلحة 
ذاتيةء أو يقتل الفراغ؛ كما إن الرغبة في الاطلاع على وجهة النظر المخلفة تعد هي 
الأخرى حافزاً للتعرض لما هو مخالف لاتجاهات الفرد. 
ه-نظرية التأثير الفغال: 

توضح نظرية التأثير الفعال 'القوي" ùl Powerful Effects Theory‏ 
لوسائل الاتصال الجماهيري قوة كبيرة في إحداث التأثير عند استخدامها بطرق منظمة 
ومحكمةء ونجد أن بعض الباحثين رأوا أن المبادئ الأساسية لتحقيق التأثير القوي 
لوسائل الإعلام تتمثل فيما يلي: 
١-إعادة‏ الرسائل الإعلامية على مدى زمني معين 'التكرار". 
-التركيز على جمهور معين تستهدفه الرسالة الإعلامية 
٣-تحديد‏ الأهداف بعناية لكي يقوم القائم بالاتصال بإنتاج رسائل منسجمة مع هذه 
الأهداف. 

وبهذا الصدد كتبت اليزابث نويل نيومان بحثها الموسوم "العودة إلى قوة وسائل 
الإعلام" والتي حددت اعتبارات ثلاثة هامة بالنسبة لتأثير وسائل الإعلام وهي: 
١‏ /تراكم رسائل وسائل الإعلام بتكرارها: ينتج عن هذا التكرار على امتداد الزمسن 
توجه إلى تعزيز تأثيرها. 
"/شمولية وسائل الإعلام: فهي تسيطر على الإنسان وتحاصره في كل مكان حيث 
يتواجد» وتهيمن على بيئة المعلومات؛ ولذا فان شموليتها لا تمكن المرء من الهروب 
من رسائلها. 
٣/الانسجام‏ "التوافق": وهو يعني أن بين القائمين بالاتصال اتفاقاً واسجاماً مع 
مؤسساتهم» ويتمثل ذلك في توجهاتهم بان يمائلوا صحفهم ونشرات الاخبار؛ وتأثير هذا 
كبير في الحد من فرص الجمهور في انتقاء تصوراتهم 'إدراكات" من تصورات عديدة 
ومتنوعة» بما يتيح الفرصة أمام التأثير القوي لوسائل الإعلام في الجمهور. 
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وهناك نماذج اتصالية كثيرة تدخل ضمن التراث العلمي لهذه النظرية مشل 
نموذج دانيال ليرنز حول تجاوز المجتمع التقليدي الى الحداثة الذي وضح في أواخر 
الخمسينات » ونموذج مارشال ماكلوهان التاريخي الذي وضع في الستينات والذي يركز 
على أن لوسائل الاتصال الجماهيري تأثيراً كبيراً اذا ما احسن استثمار فاعلية تلك 
الوسائل وإذا ما تم التخفيف من قوة العوامل الوسيطة. 

إن أهمية الوسيط أو الأداة في العملية الاتصالية والذي يعرف بأنه مجموعة 
من وسائل الاتصال المختلفة؛ تكمن في البعد الحضاري لهذه الأدوات أولا وتأثيرها في 
تنظيم عملية التواصل بين الأفراد ثانيً؛ وتفسر ظاهر الماكلوهانية (0دلةةطنا[3/10) 
نسبة إلى مارشال ماكلوهان هاتين العلاقتين حيث يرتكز جوهر “الماكلوهانية" على 
فكرة أن المجتمع عبر التاريخ الإنساني دائماً يتشكل بفعل مضمون وسيلة الاتصسال. 
وبالتالي فان طبيعة وتطور المعرفة البشرية يمكن فهمها على أتم وجه بدراسة أنماط 
الإدراك والاتصالء تلك الأنماط المعرضة للتغير باستمرار؛ وكما يقول 'ماكلوهان": 
'فإن الوسيلة هي الرسالة" ففي المجتمعات التي تجهل القراءة والكتابة يكسون 
الاتصالشفويا-سمعياً" بالدرجة الأولى؛ إلا انه يعتمد على الحواس الخمسء؛ وقد 
اندمجت في حوار المجابهة بين فرد وآخرء وهذه المرحلة هي المرحلة الأولى في 
التطوير الحضاري البشريء أما المرحلة الثانية التي أعقبت ذلك التطورء فهي مرحلة 
الحرف المكتوب الذي ينزع الطابع الشخصي عن الاتصال إلى حد ماء فقد أدى اختراع 
الطباعة من قبل “غوتنبرغ' إلى إحداث طلاق بين عملية الاتصال بين الحواس كلها 
باستثناء حاسة البصر أي أن المعرفة في عصر "غوتتبرغ' أضحى الحصول عليها يكم 
في صمت ووحدة بنما الدماغ يتابع العلاقات الخطية والمنطقية في النص المطبوع 
ولكن عصر غوتنبرغ لم يلبث أن حلت محله أداة الاتصال الكهربائي وبشكل خاص 
التلفاز الذي يعمل بطريقة تشبه طريقة الاتصال “الشفوية-السمعية" التي حولت العالم 
إلى قرية عالمية (1/111886 010631). لقد اعتمدت هذه النظرية في توجهها الفكري 
على بعض الدراسات التي أجريت ميدانيا وانتهت إلى أن للاتصال الجماهيري تأثيراً 
فعالاً في تكوين آراء عن الموضوعات التي لم يسبق أن تكونت عنها اتجاهات سابقة. 
وظائف وسائل الاتضال الجماهيري: 

اصبح الدور الذي تلعبه وسائل الاتصال الجماهيري والتي تسمى ب“"وسائل 
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الإعلام' واضحاً وجلياً في المجتمعات المعاصرة؛ رغم عدم وجود اتفاق أساسي حول 
تلك الوظائف. البعض حددها بثلاث والآخر بخمسة وهلم جراً. وسوف نستعرض أبوز 
الدراسات الاتصالية -الإعلامية- التي تناولت وظائف الاتصال في المجتمع بصورة 
عامة. وفي هذا الصدد يرى 'هارولد لاسويل' ان هذه الوظائف تتمثل فيما يأتي!"": 
أ. الإشراف- الرقابة على البيئة أو المحيط 
ب. العمل على ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة للمحيط- البيئة التي يعيش فيها 
ج. وظيفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي من جيل الى آخر. 

وقد وجه 'ستيفنسون" نقداً لاذعاً لنظرية (لاسويل)في الاتصال» وقدم " نظرة 
"الإمتاع أو اللهو'" التي يقول فيها ان 'المستقبل" في الاتصال الجماهيري يشعر 
بالاستغراق والمتعة فيما يقرأ ويشاهدء مؤكدأ أن الإعلام جزء من الاتصال الجماهيري. 
وبهذا الخصوص يرى بعض الباحثين في مجال الاتصال أن هناك ثمة اختلاف بين 
الاتصال و مصطلح الإعلام» حيث أن الأخير استخدم للدلالة على أشياء عديدة ولخدمة 
أغراض مخئلفة. 

ويميز تقرير اللجنة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال الذي صدر عن منظمة 
اليونسكو بين الاتصال والإعلام. فالاتصال هو عملية تبادل الأنباء والحقائق والآراء 
والرسائل فيما بين الأفراد والجماعات بينما الإعلام هو المنئج أي الأنباء والبيانات 
وسائر مضامين ومخرجات وسائل الإعلام والأنشطة والصناعات الثقافية"". 

والإعلام يدل على مضمون الرسالة؛ فالرسالة يمكن أن تكون إعلامية بشكل 
أو بآخر آي أنها تعلم عن شيء ما ولكن الإعلام يمكن أن يدل على تدفق الرسائل ذات 
الاتجاه الواحد من المرسل إلى المستقبل فيقال لقد أعلمني فلان والاتصال: هو المجال 
الواسع لتبادل الوقائع والآراء بين البشر ولذلك فإن الإعلام لا يعدو أن يكون شكلاً من 
أشكال الاتصال لأنه فرع من فروع التفاعل الذي يتم عن طريق استخدام الرموزء فد 
تكون على شكل حركات أو رسوم أو نحوت أو كلمات أو أي شيء آخر يمكن ان يدفع 
سلوك الإنسان بطريقة لا تتوفر بالرمز وحده بمعزل عن التكييف الخاص بالشخص 
المستجيب. 
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فالاتصال عموماً يستخدم لوصف الحالة التي تتدفق فييها الرسائل بيسن 
المؤسسات والمواطنين وغيرهم. أما الإعلام فيستخدم ليدل بشكل أساسي على 
المضمون؛ وأحياناً اوصف حالات لا يحدث فيها تبادل للرسائل على الإطلاق. من هنا 
يمكن أن نخلص إلى القول بان علمية الإعلام هو عملية لاحقة لعملية الآصال العامة له 
أدوات جماهيرية ووسائل. والإعلام من خلال عملية الاتصال يهدف إلى تزويد الناس 
بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي تساعد على تكوين رأي 
صائب في واقعة من الوقائع بحيث يعبر هذا الرأي تعبيراً موضوعياً عن عقلية 
الجماهير واتجاهاتهم وميولهم(؛؛). 

ويرى 'سيتفنون" : أن ' الإيقاع الاتصالي يسير على أساس فترات من 
“الإعلام' وهي تمثل "التوتر' تعقبها فترات من 'الإقناع؛ وهسي تمشل "السهدوء 
والاسترخاء' فإذا نظرنا إلى البرنامج الناجح وجدنا أنه يحتوي على الأخبار السياسية 
والتعليقات حول الأحداث بما يجري من حروب ومعاهدات وكوارث ثم تأتي بعد نلك 
البرامج الموسيقية والغنائية والتمثيلية وغيرهاء فإذا استمر الضغط الإعلامي اصبح أمراً 
لا يطاق» ولكن الفترات الامتاعية تبدد الضغط وتريح المستمعين والمشاهدين. 

أما الباحث والخبير الإعلامي 'ولبر شرام" فيقدم ثلاث وظائف عامة؛ يرى أنها 
ضرورية للاتصال الجماهيري وبخاصة في مجال التنمية الشاملة حيث يقترجح 
الوظائف الآتية » : 
أ-وظيفة المراقب "البصاص' وذلك لاستكشاف الآفاق وإعداد التقارير عن الأخطار 
والفرص التي تواجه المجتمع. 
ب-الوظيفة السياسيةء وتم من خلال المعلومات» حيث يمكن اتخاذ القرارات المتعلقة 
بالسياسةء وكذلك يمكن ان يتم اتخاذ القرارات القيادية وان يتم إصدار التشريعات. 
ج-دور المعلم؛ من خلال تنشئة أفراد المجتمع الجدد» بإمدادهم بالمهارات» والمعتقدات 
التي يقدرها المجتمع. 

ويوضح "شرام" أن هذه الوظائف كانت موجودة في المجتمع البدائيء وان 
الإنجازات الحضارية والعلمية لم تغير من جوهر عملية الاتصال؛ 'فقد صسار تبادل 
المعلومات اقل بساطة؛ وبعض الفعاليات كانت عضوية وعرضية صارت رسمية» 
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وبعض الأمور التي كان الأفراد يقومون بهاء أصبحت تحتاج إلى مؤسسات اجتماعية 
للقيام بهاء واقتحم في عملية الإعلام آلات تقوم مقام الإنسان بالرؤية والإصغاء والكلام 
والكتابة» وحول هذه الآلات نشأت أوسع مؤسسات الإعلام وسائل إعلام الجماهير 
.Mass Media‏ 

وعلى العموم» يمكن القول أن الاتصال الجماهيري يقوم بمجموعة أساسية من 
الوظائف التي تحقق مجموعة من التأثيرات المتنوعة والبعيدة النتتائج؛ سواء على 
مستوى الفرد أو الجماعة أو المجتمع وهذه الوظائف يمكن تلخيصها بما يأتي: 
١.وظيفة‏ الأخبار: وهي وظيفة تتمثل بنقل الأخبارء سواء أكانت محلية أو إقليمية أو 
دولية» مهما كان نوعهاء اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو فنيةء وذلك لمتابعة ما 
يجري حول المرء في عالمه الصغير والكبير» وتهدف الأخبار إلى وصل الإنسان 
بالعالم الخارجي غير الشخصي وتزويده بما يستجد من أخبار 
".وظيفة الإعلام والتعليم: والإعلام والتعليم وظيفتان:تدعم كل منهما الأخرى؛ فبيئنما 
تقدم وظيفة الإعلام للمرء المعلومات التي يستفيد منها وتوفر له مادة يستفيد منها في 
حيائه» ماديا أو فكرياً أو اجتماعياًء فإن التعليم في حقيقته وظيفة تقدم له نوعاً من 
المعلومات المنهجية التي تستخدم إما لتدعيم عملية التعليم الرسمي أو تقديم معلومات 
تكسب المرء مهارات جديدة في إطار التعليم غير الرسمي. 
'.وظيفة ترابط المجتمع ونقل تراثه: إن الاتصال هو السبيل الوحيد إلى ترابط 
المجتمع» فهو الذي يربط أفراد الأسرة بعضهم ببعض؛ وهو الذي يربط أفراد المجتمع 
بعضهم بالبعض الآخرء ويربط الشعب بحكومته» ومن خلال نقل تراث الشعب - قيمه 
وعاداته وتقاليده ولغته- يقوم الاتصال بأهم وظيفة له؛ إذ تمكن شعبا ما من أن يمتلك 
خصائصه المميزة؛ وتجعله كذلك قادرا على حفظ تماسكه ووحدته؛ أن أقنية الاتصال 
ضرورية لاستمرار ترابط المجتمع» والحفاظ على كيانه» ومعتقداته؛ وحماية فلسفته. 
وتوحيد أفراد المجتمع؛ وتحقيق آمالهم وأهداف مجتمعاتهم؛ ومن ثم فإنه عن طريق 
الاتصال تتم التنشئة الاجتماعية والتنشئة السياسية والدينية» ومن هذا المنطلق يجوز لنا 
القول ان وسائل الاتصال في المجتمع كالجهاز العصبي في الجسم كلاهما يعمل على 
تماسك الأعضاء وتنسيق حركاتهم. 
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٤‏ .وظيفة الترفيه: وهي من اقدم الوظائف التي عرفها الإنسان للاتصال: اذ ان المرء لا 
يمكنه أن يعيش حياة عمل جادة بحيث لا يجد فيها ما يسري عنه»ء ويخفف متاعبه» 
ولذلك كان الغناء والرقص والنكتة واللعب وغيرهاء كلها أشكال ترفيه أساسية للإنسان 
منذ وجد كما أن الترفيه يحقق بعض الإشباعات النفسية والاجتماعية ولإزالة التوتر 
الإنساني على مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كان. 
ه.وظيفة الرقابة: "أو الرقيب العمومي' تمثل هذه الوظيفة أحد الدروع الأساسية لحماية 
المجتمع وصيانته من الفساد والمخالفات وإساءة استخدام السلطة؛ إن وظيفة الرقابة 
والإشراف على البيئة التي يتم فيها الاتصال؛ هي من الوظائف التي يجسب أن تسعى 
الحكومات لإيجادهاء لأنها تمثل عوناً لها في كشف أشكال الفسادء التي يمكن أن تحدث» 
وبهذا تلعب وسائل الإعلام دوراً مسائداً للحكومة في تأدية دورهاء كما أنها تلعب دوراً 
أساسيا للدفاع عن مصالح الناس» أن وظيفة "الرقيب العمومي' وظيفة أساسية لتقدم 
المجتمعات والتعبير عن الروح الديمقراطية في أي مجتمع كان. 
".الإعلان والترويج: يعد الإعلان من الوظائف الحيوية للاتصال في المجتمعات 
الحديثةء والإعلان هو الوسيلة المبتكرة لترويج السلع التي عرفت أشكالا مختلفة منذ 
كانت التجارة والمقايضة؛ ويقوم الإعلان بتقديم خدمات على مستويات عدة؛ فهو يخدم 
المستهلك؛ ويخدم المعلن صاحب السلعة؛ ويخدم الوسيلة الإعلامية التي أعلن فيهاء 
ويقدم خدمة لتنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية والوطنية والعالمية. 
۷.تكوين الآراء والاتجاهات: من الوظائف العامة والرئيسية التي تؤديها وسائل 
الاتصال الجماهيرية؛ وظيفة تكوين الآراء والاتجاهات لدى الأفراد والجماعات 
والشعوبء إذ أن لها دورها الهام في تكوين الرأي العام؛ وتشكيل الآراء والاتجاهات 
لدى الجمهور؛ ومن ثم تدخل الدعاية والعلاقات العامة ضمن هذه الوظيفة. ومهما 
تعددت أنواع الاتصال الجماهيري؛ وبالأخص الاتصال الإذاعي والتلفزيوني فسيظل 
هدف هذا الاتصال هو تحقيق عملية 'الإقناع' ومن ثم محاولة الوصول إلى تغير 
السلوك الفردي والجماعي. 
الوظيفة الحضارية لوسائل الاتصال الجماهيري: 

يستخدم مصطلح "الوظيفة الحضارية” هنا في مستوى الدور أو الأداء الذي 
تمارسه هذه الوسائل في التطور الحضاريء؛ وبمعنى آخر البتعد الحضاري وأدوات 
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الإنتاج في النظام الاتصالي أثرها الواضح في العلاقة بين طرفي الاتصال المرسل 
'المنتج" والمستقبل "المستهلك” لان الإنسان يظل دائمأ وبالضرورة متفاعلاً مع وسائل 
إنتاجه. وعلى هذا الأساس فان تأثير أدوات الاتصال الجماهيري في مجتمع ما يتجلى 
في استخدام التكنولوجيا الاتصالية» ضمن نمط معين نظام التواصل ذائه و الذي يتضمن: 
١-وسائل‏ الإنتاج: أجهزة البث والالتقاط الإذاعي والتلفزيوني؛ الورق؛ الآلات 
۲-علاقات الإنتاج: علاقات الملكيةء أصناف العلاقات بين عنصري الإرسال 
والاستقبال» طبيعة التقسيم التقني للعمل... أي أن للأرضية المادية لنمط إنتاج نظام 
التواصل أثرأ كبيرأ وواضحاً على علاقة التفاعل بين المرسل والمستقبل» حيث يؤثر 
على ممارسات وسلوك وأراء ومواقف المستمع أو المشاهد أو القارئ من خلال العلاقة 
الترابطية لها مع المستوى القانوني -السياسي- والمستوى الأيدلوجي؛ واللذين لا بد أن 
يتركا تأثيراتهما على الأفكار والتصورات والاعتقادات والمشاعر الخاصة بالأفراد؛ 
فالإنسان متفاعل بالضرورة مع وسائل إنتاجه. هذا ما حملنا على أن نعرف الإنسان 
بتطور وسائل الإنتاج هذه بأنه الإنسان الصيدي والإنسان الزراعي والإنسان 
الصناعيء فالإنسان ما بعد الصناعي ثم أخيرأ "الإنسان الإعلامي' الذي يمثل ذروة 
التطور الحضاري التواصلي وروح الثورة التكنولوجية والثورة ما بعد الصناعية.. 
وهذا التطور جعل الباحثين يصفون القرن العشرين كله بعصر “الاتصال الجماهيري" 
لان أدوات الثورة الاتصالية من الأداة الطباعية إلى الأداة الإلكترونية قد أضحتث تفتحم 
كل مجال خاص أو عام من مجالات وجود الإنسان وتتوغل فيه. 

إذن "الوظيفة الحضارية” لوسائل الاتصال الجماهيري في ضوء ذلك» تنبع من 
الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية لحضارة الإنسان المعاصر وتأثيره بها في 
الوقسث نفسه» حيث أضحت هذه الوسائل ليست وسائل إعلامية فقط وإنما هي وسائل 
سياسية واقتصادية واجتماعية وتربوية فضلاً عن كونها أجهزة ثقافية أيضا. 

ويتلخص البعد السياسي في تأثير الممارسة السياسية على هذه الوسائل» 
وتأثيرها في هذه الممارسة في اللحظة ذاتهاء فالنظام السياسي يظل بحاجة إلى توضيح 
اختياراته في صنع القرارات السياسية للجماهير» من اجل أن يحظى بمسائدتها لتحقيق 





هذه الاختيارات» مثلما الجماهير بحاجة لإبلاغ رد فعلها حول ذلك؛ ويعبارة أوضح ان 
وسائل الاتصال الجماهيري قد أضحت من أفضل الأدوات وأكثرها خطورة وأهمية في 
ربط الصلة بين الحاكم والمحكوم. وهنا تبرز قضية "أيديولوجيا الاتصال" وسياسة 
الاتصال التي لا بد لها أن تخضع لمتغيرين أساسيين هما: 
١/ملكية‏ وسائل الاتصال. 
۲/بنية النظام السياسي. 

فالسياسة الاتصالية تخضع عن وعي أو لا وعي تعكسه الممارسة -ونقص د- 
بالطبع الممارسة السياسية هذا مع التنبيه إلى جوهر العلاقة بين التمثيل والممارسة؛ بين 
ما هو خفي وما هو ظاهر. 

أما بنية النظام السياسي؛ فإنها تترك بصماتها الواضحة على تحديد مضمون 
الخطاب الاتصالي من جائب» وتقنين هذا الخطاب من جانب آخر. وهنا تظهر تدخلات 
السلطة في امتلاك هذه الوسائل» أو في عملية التخطيط تبعاً لبنية النظام السياسي 
وتوجهاته داخلياً وخارجياً. 

في ضوء ذلك يمكننا أن نحدد تأثيرات الوظيفة الحضارية لوسائل الاتصال 
الجماهيري في أبعادها السياسية بما يلي: 
أولاً: أن الاتصال في جانبه السياسي قد أضحى اكثر قوة بين الشعوب بفنعل تجاوزه 
الحدود القومية والقيود التي كانت تضعها الدولة؛ قبل عصر الاتصال الجماهيري. وقد 
حاول بعض الباحثين أن يبرهن على انه يمكن فهم الحياة السياسية وتفسير ظواهرها 
من خلال العملية الاتصالية؛ كوظيفة تمثل عصب الحياة السياسية. فالاتصال السياسي 
هو أحد وظائف النظام السياسي؛ والقرارات يجب أن تتخذ على أساس معلومات جديدة 
ومناسبةء وهي تكون كذلك» إذا حصلنا عليها بواسطة أداة اتصال جديدة؛ تعبر عن 
الواقع الذي نريده» وتمدنا بالحقائق التي نحتاجهاء دونما تشويه أو تحريف أي إذا ما 
استخدم الحكام قنوات اتصال جيدة وفعالة تنقل إليهم نبض الجماهير وتطلعائها وأراءها 
ومواقفها واتجاهاتها: الحقيقية؛ وتنقل للمواطنين تعليمات وأوامر الحكام بدفة؛ كانت 
عملية التواصل بين الحاكم والمحكوم جيدة وتأصل من خلالها النظام السياسي. 
ثانياً: وحدة الرموز السياسية بين العديد من شعوب العالم» الأمر الذي لم يكن ممكنا قبل 
ذلك؛ فالعديد من الشخصيات السياسية قد أضحت رموزاً عالمية والإعجاب بها وتبني 
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آرائها ومقولاتها السياسية قد تجاوز الحدود القومية؛ بل والإقليمية» والرئيس المصري 
الراحل جمال عبد الناصر يقدم لنا أنموذجا شديد القرب منا لذلك. 

ثالثاً: إن "أيديولوجيا الاتصال” التي ما هي في حقيقة الأمر إلا تعبير عن السياسة 
الداخلية وأهداف السياسة الخارجية للدولة» قد تركت بصماتها الواضحة على وسائل 
الاتصال الجماهيري؛ من حيث كونها نقاط التقاء حضاري بين الشعوب» ونقاط تقاطع 
في الوقت ذاته. أن وسائل الاتصال الجماهيري قد عملت على بناء البيئة السياسية مسن 
خلال" 

١-'ظاهرة‏ الشخصنة السياسية" حيث عملت وسائل الاتصال الجماهيري على تضخيم 
هذه الظاهرة وتحويلها إلى عامل أساسي في التركيب السياسيء وهذا الاتجاه قد 
سرعته الوسائل السمعية والسمعية البصرية 'فالمحادثات قرب الموقد' التي كان يجريها 
روزفلت في الولايات المتحدة عام )١915(‏ تمثل أنموذجا لمدى تأثيرها في الرأي العام 
المدافع والمعارض 'لروزفلت"؛ حيث دمغت شخصية البيئة الأمريكية بطابعها الخاص» 
وهذا هو جوهر ظاهرة الشخصنة السياسية في أوسع مفاهيمها. 


۲-"مسرحة الحياة السياسية": فالحياة السياسية التي سبقت عصر الاتصال الجماهيري» 
ظلت بعيدة عن التعريف» والعلاقة المباشرة مع الجماهير» ومن ثم ججاءت أدوات 
الاتصال الجماهيري؛ لتجعل من نفسها 'مسرحاً" تدور من خلاله أحداث الحياة 
السياسية؛ وبالتالي استطاعت هذه الأدوات ان تغير من نمط الحياة السياسية ذاكه» 
والوقت الذي يمضيه المسؤولون السياسيون بالحديث والمناقشة:؛ و المقابلات 
التلفزيونية» والحوارات الساخنة؛ تبين إلى أي حد أضحت هذه الوسائل ذات أهمية فائقة 
في تعريف الجمهور بالحياة السياسية وماذا يدور فيها بشكل يقترب من الحقيقة. وهذا 
ما لم تعرفه الحياة السياسية قبل عصر الاتصال الجماهيري. بأي شكل من الأشكال؛ 
لان هناك 'تتابع سياسي" فيما يتعلق بالدولة والسلطة وممارستها المختلفة. 


'-الدور السياسي لوسائل الاتصال الجماهيري؛ في تغير الصورة السياسية لحزب من 
الأحزاب؛ أو لسياسي ماء أو للنظام السياسي من جائب آخرء صحيح قد لا يكون التأثير 
حاسماًء ولكنه يظل تأثيراً محسوياً في كل الأحوال» وتسهم زيادة كمية الإعلام او 
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الدعاية السياسية المقدمة من خلال هذه الوسائل في تحسين الصورة أو التأثير في 
السلوك السياسي في أوقات الحملات الدعائية أو السياسية تجاه موقف» أو حدث ما. 

وإذا ما عدنا إلى تأثير بنية الوسيلة الاتصالية في الجمهور أو الجماهير 
المستهدفة بالرسالة الاتصالية سنجد أن التلفزيون يكاد يكون من أكثرها تأثيراً وبشكل 
خاص في الدول المتقدمة؛ فالعرض التلفزيوني لرجل السياسة على سبيل المثال؛ لا بد 
ان يقود إلى تحديد 'الشخصية التلفزيونية' لهن والتي تندمج بشكل آخر 'بالصورة 
الشخصصية" له؛ وهذا يعني إعطاء حكم معين نحو هذه الشخصية من خلال الجوانب 
التفصيلية في الحلقات الثلاث؛ لذا فليس من الغرابة بشيء ان تصبح المقابلات 
التلفزيونية بين المرشحين الأمريكان لمنصب الرئاسة في الحملات الانتخابية ذاث تأثير 
حاسم في اختيار المرشح. 


أما الراديو فقد أضحى يمثل 'دعامة إضافية” في التأثير؛ إذ أن غياب الصورة 
قد يؤدي إلى انحسار انتباه المستمع ضمن مضمون الرسالة الشفهيةء وهو هنا قد يكون 
اقل تأثيراً وإقناعا من التلفزيون؛ ولكنه في الوقت نفسه اكثر من التلفزيون قدرة في 
معالجة الأحداث بشكل اكثر حيوية وأسرع من الصحافة المكتوبة. 
-البعد الاقتصادي حضارياً لوسائل الاتصال الجماهيري: 

أما بالنسبة للبعد الاقتصادي حضارياء فانه يكمن في متغيرين أساسيين هما: 
١/ظهور‏ "المجتمع الإعلامي' لأول مرة في التاريخ الإنساني؛ فالمليون سنة خلت من 
هذا التاريخ؛ كانت هناك فئة ضئيلة جد من البشر قد اتخذت من النشاطات الفكرية 
مهئة وعملاً لهاء فيما أضحت تمثل هذه النشاطات الآن في الدول المتقدمة بشكل 
خاصء قطاعاً واسعاً جداً تزداد نسبته ضمن الناتج القومي باطرادء حيث بلغت على 
سبيل المثال حوالي 90050 في الولايات المتحدة الأمريكية؛ أما العاملون في قطاع 
الاتصال والإعلام فقد تجاوز نسبتهم في عام (110١)؛‏ وحسب بعض الدراسات نسبة ( 
© وبذلك أضحت أدوات الاتصال الجماهيري تمثل قوة اقتصادية كبيرة لها 
إمكانياتها التي لا يمكن تقديرها في اغلب دول العالم؛ فهي تؤثر تأثيرأ مباشرا على 
الإنتاجية» كما تساعد على تحقيق اكبر قدر ممكن من النموء بحيث اصبح ليس ثمة 
مجال للشك في أهمية الدور الذي يضطلع به هذه الوسائل في التخطيط الاقتصاديء ولا 
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في مكانتها في استراتيجية التتمية ولا في حجم الموارد التي ينبغي أن يكرسها المجتمع 
لهاء ويمكننا أن نحدد تأثيرها في هذا الاتجاه بازاء الفرد والجماعة بما يأتي”": 
أ.إنها- أي أدوات الاتصال الجماهيري- قد باتت هي التي تسمح للإنسان بادراك طبيعة 
العوامل الاقتصادية والاجتماعية ووعي خصائصها وفهم تأثيرها في مسار التنمبية 
الوطنية أو النشاط الاقتصادي؛ وتمكنه بالتالي من اتخاذ القرار الملائم؛ وتبين الموقف 
السليم باعتبار أننا نتأثر والى حد كبير بما تمليه علينا أدوات الاتصال الجماهيري من 
توجهات سواء أكانت ظاهرة أو خفية وغير مباشرة. 
ب. إن من أهم خصائص المجتمع الاعلامي؛ هو تطلب هذا النوع من المجتمعات 
تعليماً جيداً وفعالاً في الصغر وإعادة للتعليم في مرحلة الشباب ليكون للعدد الأكبر مسن 
الناس الأدوات والاهتمام للعمل؛ ودور وسائل الاتصال الجماهيري في هذه العملية دور 
حساس ومهم جداً في تحديد نوعية الحياة في المجتمع الإعلامي. 
"/إلا أن المجتمع الإعلامي في وسط الثورة الانفجارية في عالم الاتصالات؛ لا بد ان 
يعاني من ظهور شكل جديد من التفاوت الاجتماعي ونشات طبقة النخبة» والسى هذه 
المشكلة يشير 'ناتان كاتزمان”'" بقوله: "انه بينما سيحصل المجتمع على مزيد من 
المعلومات عندما يزداد تدفق المعلومات في المجتمع؛ فإن النسبة الكبرى من الزيادة 
ستذهب إلى الذين يمكلون أصلا النصيب الأكبر من المعلومات؛ وهم الذي يملكسون 
مصادر المال والعلم والمهارة لاستيعاب المزيد من التدفق الجديدء وبذلك تزداد الهوة 
بين أغنياء المعلومات وفقرائهاء وبعبارة أخرى إن طبيعة المجتمع الإعلامي لا بد أن 
تؤثر في عدد كبير من الناس من حيث القدرة العقلية والمزاج النشسي بصورة غير 
إيجابيةء لذا فان أولئك الذين يجدون أنفسهم تحت تأثير كهذا يتجهون في الأغلب إلى 
الرفض والاحتجاج. 
-الأبعاد الاجتماعية لوسائل الاتصال الجماهيريه 

أما بالنسبة للأبعاد الاجتماعية؛ فما لا شك فيه أن العمل الإعلامي الذي تؤديه 
أدوات الاتصال الاجتماعي يعد اليوم بحد ذائه “عملية اجتماعية" تبرز جوانبها بوضوح 
في التيارات المتعارضة والعديدة» والتي بالرغم من تعارضها تتفاعل في آن واحد 
داخل المجتمع ويؤثر بعضها في بعضء وقد غدا واضحاً ان النقص الملحوظ والتحريف 
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والتناقض الظاهرء فيما تقدمه هذه الأدوات؛ ما هو في واقع الأمر إلا صدى للتغير 
والتناقض الملحوظ داخل المجتمعات المعاصرة7. وعموماً يظهر البعد الاجتماعي 
حضارياً لوسائل الاتصال في: 

أ/إن دور وسائل الاتصال الجماهيري في خلق نوع من "لترابط الاجتماعي" لا بد ان 
يترك تأثيره في المشاركة الاجتماعية والسياسية فالأفراد والجماعات التي تكون اكثر 
تعرضاً لهذه الوسائل هم الأكثر مشاركة في الحياة الاجتماعية؛ ومن شم تبلور الآراء 
والمواقف التي تترك بصماتها على الرأي العام بمختلف أنواعه وتطبيقاته. 

ب/أنها أضحت قادرة على التقريب بين خصائص وسمات المستقبل للرسالة 
الاتصالية» ومن توقع الاستجابة أو تحديد تأثيرها بالنسبة للمستقبل» وهذا لا يعني إلغساء 
الفروق والتميزات المحلية للجماعات والشعوب؛ وإنما في وسط غمار هذا التمايزء 
والانفصال الذي يكون أحيانا حاداً جدأء استطاعت أدوات الاتصال الجماهيري ان تضسع 
تصوراً معيناً للمستقبل ولسيكولوجية تأثير الرسالة الاتصالية الأمر الذي دفع بهذه 
الأدوات إلى أن تكون وسائل مهمة وخطيرة جداً في عملية صناعة الرأي العام وإعادة 
صياغة اتجاهاته. 

ج|إن فلسفلة الأدوات الاتصالية الجماهيرية أضحت قدرتها في تحرير العملية الاتصالية 
من قيود الزمان والمكان أولاء وفي خلقها نوعاً من البنية الصورية بين الإنسان والعامل 
الموضوعي الحقيقي ثائياًء وبذلك استطاعت أن تقوم بما يلي: 

-إنها تغلق "الواقع الموضوعي" بنوع من "الواقع البديل"؛ وهنا تكمن خطورة استثارة 
الأساطير الدعائية في إثارة الجمهور؛ وأساطير 'الشيوعية" و"النازية' تمشل نماذج 
واضحة لذلك؛ أنها تقودء ما هو حسي عقلائي؛ إلى ما هو غير منظ ور لا شعوري 
وبذلك تغلب التأثيرات العاطفية على الحس العقلاني للجمهورء من خلال ممارسة هذه 
الوسائل على المدركات الحسية؛ دور القوى الترويضية الفاعلة. 

ب-لقد أصبحت إحدى الأدوات السلطوية في ممارسة 'الضبط الاجتماعي' وفي ترسيخ 
ايديولوجية وقيم السلطة الحاكمة المسيطرة على هذه الأدوات. 


ج-اتساع حجم المشاركة في الممارسة السياسية والاجتماعية و الاقتصادية؛ حيث 
أضحى "العالم قرية صغيرة" وهو أوضح تعبير عن اتساع حجم المشاركة هذه. 
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المبحث الأول 
تكنولوجيا الصحافة 


طباعة الصحف قديماً: 

لاحظ الإنسان عند سيره على الرمال بأنه يترك علامات تمائل باطن قدميه 
العارية؛ وتوصل بالفطرة إلى أن ما يحتويه باطن القدم من بروزات هو الذي حفر في 
الرمال الناعمة هذه الأشكال (. 

ولعل هذه الفكرة التي جعلت إنسان الحضارات القديمة في بلاد الرافدين والنيل 
يبادر إلى استغلالها الوصول إلى طريقة للطباعة بشكل أو بآخر. وقد أخذت عملية 
البحث باتجاهين: كان الأول ظهور الأختام في بلاد الرافدين التي امتازت به: هذه 
الحضارة. وبذلك سبق بلاد الرافدين غيرهم من الشعوب في العالم القديم ونقلته عنهم 
بعض الشعوب المجاورة حتى وصل مصر واليونان غرباً والهند شرقأء حيث تعد اقدم 
فكرة للطباعة في العالم في حدود الألف الرابع ق.م حثى النصف الثاني مسن عصر 
الوركاء أي بحدود الألف الثالث ق-م وهو الزمن نفسه الذي ظهرت فيه الكتابة. 

ومن هنا يبدو أن الإنسان العراقي في حضارته القديمة كان سباقاً في معرفة 
أهمية الطباعة وضرورتهاء كونه عرف الأختام قبل اختراعه الكتابة كوسيلة للاتصال. 

إن حفر العلامات الكتابية على سطح الختم الأسطواني كان يتم بصورة 
معكوسة»وعند دحرجة الختم بالضغط على الطين تظهر الكتابة بالحالة الصحيحة؛ وهذا 
مشابه للتكوين النهائي للأسطح الطباعية الملساء من أفلام موجية:؛ آي أن الهيئات 
الطباعية تكون معكوسة وغائرة قليلاً ثم تطورت نتيجة تطور الدقة في أسلوب النعست 
البارز "الرليف" الذي يعتمد على رسم الخطوط الخارجية لوحدات؛ المشهد ومن ثشم 
إزالة الأرضية المجاورة والمحيطة لهذه الوحدات فتبرز الأشكال عن أرضيتها 9. 

والمتتبع لتاريخ الطباعة القديمة يجد الحضارة الصينية عرفت الطباعة بالألواح 
الخشبية قبل الميلاد بثلاثمائة سنة. 





وقد ازدهر الطبع بالمحفورات الخشبية -إضافة إلى الصينن- في اليابان 
وبلدان الشرق قبل أن تعرفه أوروبا. 

وأهم مشروع للطبع بالمحفورات الخشبية هو إنتاج حكم كونفشيوس7”). لقد 
اكتشف الصينيون متاعب الطبع عن طريق القوالب الخشبية فقاموا بعدة تجارب لعمل 
حروف طباعة منفصلة يمكن تجميعهاء وبالفعل تمكنوا من صنع هذه الحروف المتفرقة 
بحفر أشكال الحروف أولاً من قالب خشبي ثم قطعها واحداً واحداً بالمنشار. وظلت هذه 
الطريقة معمولاً بها حوالي قرئين رغم بطئها والأخطاء الناجمة عنها إلى أن قام اسي 
شنج" الوزير الصيني بصنع حروف متفرقة من الطين الخزفي؛ تحرق وتجمع منها 
الكلمات وكان ذلك ما بين عامي (41١٠و41١٠م)‏ وفي عام 4١17ء‏ نشر الصيني 
"وتك شيك“ وصفاً لأسلوب الطباعة بحروف منفصلة خشبية؛ كما أن حروفاً مسبوكة 
من المعدن من كوريا (1141) استعمات على نطاق واسع في الصين واليابان. وفي 
عام (1407) قام ملك كوريا بتأسيس مسبك لصنع الحروف من البرونزء وما يحمل 
على الاعتقاد بأن المطابع اخترعت في الصين أو كوريا هو انتشار المكابس في 
أغراض شتى منها المنزلية لتحضير النبيذ أو التجارية كالتجليد وصنع الورق. وفسي 
القرن الحادي عشر وجدت مطابع كوريا والصين من الأحرف المتحركة الشبيهة بتلك 
المعروفة حالياً بالصف اليدوي مصنوعة من الصدف أو الفخار ثم من الحديد 9. 

إن الفكرة التي توصل إليها الوزير الصيني 'بي شنج' في صنع الحروف 
المتفرقةء هي ذاتها التي طورها في القرن الخامس عشر الميلادي 'يوحنا غوتك برغ" 
المولود في مدينة “ميتر" 4٠٠‏ ام حيث اخترع الحروف المعدنية المنفصلة في ألمائيا 
وفق آلية تحاكي فكرة مكبس عصير النبيذ وان أول كتاب طبع بهذه الطريقة هو 
"الإنجيل" الذي طبع باللغة اللاتينية في الأعوام (4517 )١ 400-1١‏ في مدينة ميتر ويحمل 
اسم 'غوتنبرغ” صاحب النواة الأولى لصناعة الطباعة بمفهومها الحديث؛ حيث انتشر 
بعد ذلك استخدام الحروف المنفصلة في مدن ألمانيا 9». وفي ذلك الوقت الذي كانت 
فيه أوروبا تعتمد على 'نظام النسخ' في نشر الكتابات؛ فكر غوتن برغ بتوسيع دائرة 
المعرفة بتكرار النسخ على نطاق واسع مما احدث تحولاً فكرياً واجتماعياً لم يسبقه أحد 
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في العالم من قبل» وبفضل هذا الاختراع استطاعت البشرية أن تحافظ على تراثها 
وتمكين الأجيال اللاحقة من الاطلاع على حقول العلم والمعرفة ونشرها على أوسع 
نطاق بالإضافة إلى كون الطباعة والمعرفة قد قدمتا خدمات جليلة للإنسان في فعالياته 
اليومية. 

تلك الطباعة يمكن أن نعرفها بأنها: 'الفن الحافظ للفنون الأخرى؛ حيث يمكنها 
أن تنقل خبرة الماضي إلى الأجيال المتعاقبة بفضل استخدام الأحبار والورق. ولكي يتم 
الطبع لا بد من توفر عناصر هي: 
-آلة الطبع: وهي الوسيلة الآلية التي تزودنا بالرسالة وطبعها 
-الورق. وهو الوسيلة التي ستحمل الرسالة 
-الحبر: وهو الوسيلة التي تربط العناصر الأخرى جميعها وتجعل الرسالة شيئاً مرئياً. 
أي أن تحقيق هذا التحول في الطباعة كان يتطلب توفير الحاجة إلى”: 
١-كميات‏ من حروف مسبوكة يمكن تجميعها 
"-طريقة لحصر هذه الحروف المطبعية في قالب مرصوص 
٣-سطح‏ كالورق لتلقي الطبع 
٤‏ حبر لتسجيل انطباع الحروف على الورق 

وبعد نجاح الطباعة الحديثة في ألمانيا كانت الأجواء مناسبة لانتقالها إلى دول 
أورويا في الفترة 4807-١457‏ ١ءإيطاليا‏ أولا ثم عرفتها الدول الأخرى؛ تركيا 2151 
روسيا ١١٠٠ء‏ الولايات المتحدة ۸١٠٠ء‏ ومصر 17/418 مع الحملة الفرئسية. 

أما بالنسبة لطباعة الصحف فقد كانت نشأتها الأولى مع بدء اختراع الطباعة 
حيث كانت تطبع على ورقة واحدة حاوية على الأخبار الهامة؛ إذ أن نشر الأخبار هو 
الهدف الأول لإنشاء الصحف7“. 

وأخذت هذه الصحف شكل الدفاتر الصغيرة التي تتراوح عدد صفحاتئها بين 
(11-4) صفحة تصدر في المناسبات المهمة "الحروب والاحئفالات" وبدأت الممصحف 
الدورية تنشر في أوربا تباعاً حيث بدأت تتخذ شكلاً قريباً من الصحف بمفهومها 
المعروف في الوقت الحاضرء وقد ظهرت هذه الصحف الدورية في فرنسا عام ٠١۲۹‏ 


ثم تبعتها المجلات الدورية الأسبوعية والشهرية عام .٠١۹۷‏ وتعد صحيفة "كازيتا" 
الصادرة في مدينة البندقية أول صحيفة مطبوعة تعرفها إيطالياء ثم ظهرت الصحف في 
سويسرا عام ١7١١‏ وألمانيا © وجيكوسلفاكيا عام 1715ء وأسبانيا عام 1571 
وروسيا عام 2170 أما في الولايات المتحدة فقد صدرت الدوريات الأسبوعية عام 
ووفي إنكلترا عام 17171 حيث صدرت أول جريدة يومية إنكايزية هي 'الديلي 
کوران' عام ۱۷۰۲ وفي أمريكا “بوسطن نيولستر" عام "011٠4‏ 

هذا وتشير المصادر إلى أن أول جريدة صدرت في الوطن العربي كانت قفي 
مصر (144) إيان حملة “نابليون' باللغة الفرنسية؛ وأول عدد من الوقائع المصرية 
باللغة العربية صدر في عام ۱۸۲۸م ثم أعقبها 'المبشر" الجزائرية عام ١٤۱۸ء‏ ثم 
جريدة "الأنباء اللبنانية" عام ۱۸١۸‏ ثم "الرائد" التونسية عام ١٠۱۸ء‏ ثم 'طرابلس 
الغرب" الليبية عام 1874 و'سورية" عام 1455 و"السزوراء' العراقية عام 1815 
و'صنعاء" اليمنية عام ۱۸۷۹ والمغرب والجازيت السودائية عام ۱۸۹۹ و'الحجاز" عام 
حدقلا 

إن شكل الصحيفة وطباعتها وطريقة توزيعها كانت تحدد بطبيعة المجتمع 
والتغيرات الحاصلة فيه والتطورات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ثم التضورات 
التكنولوجية لكل فترةء وبعد انتقال الطباعة من مرحلة التشغيل الدوي إلى مرحلة 
التشغيل الميكانيكي أعلن في عام (4 181) أن الألماني “كونج' استرع الماكنة التي 
كانت تدار بالبخار واستخدمتها لأول مرة في لندن 'صحيفة التايمز"؛ وكانت تستطيع أن 
تطبع الورق بسرعة تعادل أربعة أمثال الطابعة التي كانت تدار باليدء ثم جاء 'لوريو" 
الفرنسي عام 114 فاستنبط حبرا خاصاً بالمطابع يمتصه الورق ويجف بسرعة وفسي 
تلك الفترة اخترع أحد الألمان الطباعة الحجرية التي استخدمت على نطاق واسع من 
قبل رسامي الكاريكاتير الفرنسيين في منتصف القرن التاسع عشر ليوظف الكاريكاتير 
وبأسلوبه الساخر انتقاد الظواهر السياسية والاجتماعية حيث أثرث هذه الطريقة في 
الطباعة والرسم على مظهر الصحف اليومية ومعالجتهاء ويعود الفضل إلى الصحافة 
الأمريكية في طبع واستخدام طابعة دوارة 'روتاتيف" عام 18417 واعتمادها في طباعصة 


الصحف. ويمكن القول أن الصحافة الحديثة ولدت في حوالي منتصف القرن التاسع 
عشر وقامت وكالات الأنباء بتزويد الصحف بالمعلومات وكانت أول وكالة أنباء 
تاسست في أوروبا عام 14817 في باريس ثم تلتها وكالة أخرى في لندن وثالشة في 
برلين9”». 

وواصل المخترعون محاولاتهم لاستنباط وسائل جديدة للطباعة وتحقيق طباعة 
أفضل وأسرع حتى ظهر اختراع لإعداد اللوحات المطبوعة باستخدام التيار الكهربائي. 
وفي عام )۱۸۸١(‏ سجل "اتومارمرجنالير" 'آلة اللينوتب' التي تعد آلة الجممع الجديدة 
كالآلة الكاتبة التي تميزت بلوح المفاتيح الأسرع من عامل الجمع اليدوي؛ وذلك لتأكد 
خصوصيتها في صف الحروف سطراً سطراً من ناحية ولتميزها عن الآلة التي تسمى 
'مونيتب" لأنها تصب الحروف حرفاً حرفاً. 

وبحلول عام 11٠١‏ كانت طباعة معظم الصحف الأساسية بالحروف قد 
تطورت إلى طباعتها بماكينات اللينوتيب والانتر تايب وبهذا الإنجاز أصابت الصحيفة 
التغير الكلي وذلك لان الصحيفة باتت قادرة على زيادة عدد صفحاتها في مدة قصيرة 
وسريعة أسرع من ذي قبل. وبدأت الابتكارات والاختراعات تتوالى بسرعة كبيرة 
حيث أخذت الصحف تجمع موادها بوساطة "البرق؛ تلغرافيا' ترسل نسخة كاملة من 
العدد الأصلي بالبرق لتطبعه في مدن أخرى وتحفر صورها بدون أحماض بطريقة 
الحفر الإلكتروني ثم انتشرت طباعة الأوفسيت الطباعة الملساء”. وقد أنتجت أول 
ماكنة أوفسيت عام 119١‏ سرعتها 18٠0-16٠٠‏ نسخة في الساعة» وتتميز الصحف 
التي تطبع بطريقة الأوفسيت بأن طباعة صورها ممتازة وقوية ويمكن إعادة تصويرهاء 
وحروف الكتابة بها سوداء واضحة؛ وثمة اختراعان مستقلان عن يعض هما لكنهما 
يتلاقيان معاً لتحقيق الثورة الجديدة في ميدان الطباعة وهما: 
١-الصف‏ المبرمج 'أي بواسطة العقل الإلكتروني" 
'-الصف التصويري. 

والجمع التصويري “الطباعة البارزة' وسيلة لتجيل المعلومات "الأنباء 
والصورة باستعمال الأشعة الضوئية ويمكن تخزين هذه المعلومات أو الصور بنفئس 





طريقة الفيديوتيب في التلفزيون؛ والتي يتم تسجيل الكلام على "لريكوردر" ثم تنقل هذه 
المعلومات عبر الفضاء بواسطة النبضات الكهربائية. 
تكنولوجيا الصحافة عبر الأقمار السداعية: 
ما الصحافة؟ 
من المفيد تعريف الصحافة قبل الشروع في الحديث عن تطورها خصوصاً 
بعد إدخال التكنولوجيا الحديثة على صناعة الصحف وطباعتها. 
- يرى أحد الكتاب انه لا يوجد تعريف دقيق للصحافة» فالبعض يعتبرها حرفة 
والبعض الآخر يعرفها بأنها فن؛ في حين يؤكد المثاليون بأنها رسالة قبل كل 
شيء7"! والصحافة كمهنة بمفهومها تعني صناعة نشر الصحف الدورية المطبوعة 
والكتابة فيها. 
وهذا العمل ينقسم إلى عدة فروع؛ أهمها التحرير والإخراج والإدارة 
والإعلان والتصوير...الخ. والصحافة أيضاً تعني فن تسجيل الوق ائع اليومية بدقفة 
وانتظام وذوق سليم» مع الاستجابة لرغبات الرأي العام» وتوجيهه والاهتمام بالجماعات 
البشرية وتناقل أخبارها ووصف نشاطها ثم تسليتها وترفيه أوقات فراغهاء وعلى هذا 
فإن الصحافة هي مرآة تنعكس عليها صورة الجماعة وآراؤها وخواطرها!". وهي 
ظاهرة تخص فقط الثقافة الحديثة وذات نوع تعبسيري أيديولوجي» وهي مرتبطة 
باستمرار بالمرحلة التاريخية المعيئة للتطور الاجتماعي الاقتصادي؛ ومع التحصولات 
الثورية"". 
وقد عرفها الغنام بأنها: وسيلة إعلامية لتوصيل الإنسان بالعالم الخارجي وفسي 
كافة المجالات؛ ووظيفة عملية التوصيل هي إمداد الفرد بالأخبار عما يحدث خارج 
بیئته وداخلها". 
أما بوند فقد عرفها 'بأنها جميع الطرق التي تصل بوساطتها الأئباء والتعليقات 
إلى الجمهورء وكل ما يجري في العالم» مما يهم الجمهور وكل فكر وعمل ورأي يشير 
تلك الأحداث ويكون المادة الأساسية للصحفي". 


وعرفها "عبد العزيز" بأنها: حرفة من الحرف التي يشتغل الناس بهاء تضم 
هيئة خاصة بهم هي نقابة الصحفيينء وهي علم له أصوله المتعارف عليها بيسن 
المشتغلين لهاء وله مدارس تتميز كل منها باتجاه خاص. 

والصحيفة عرفت لغوياً بأنها “الورقة في الكتاب بوجهيها وصحيفة الوجه أي 
البشرة والصحيفة جمعها صحف وصحائف 

أما تعريفها مهنياً: فهي الصحيفة أو الجريدة» تطلق على النشرة اليومية وأحيانا 
على الأسبوعية. 

ويتول الصاوي: الصحيفة من حيث هي جسم مادي بناء يتكون من سطح 
فارغ ابيض من الورق» ينقسم إلى عدد من الصفحات وهيئات غير بيضاء تطبع على 
هذا السطح ". 

وعرفها طرازي على أنها “عبارة عن أوراق مطبوعة تنشر الأنباء والعلوم 
على اختلاف مواضيعها بين الناس في أوقات معينة"". 

وعندما نقول أن للصحيفة رسالة فهي فعلاً لها رسالة محددة مطلوب إيصالها 
إلى جمهور ما محدد ويتحقق هذا الهدف وتتبلور هذه الرسالة من خلال مضمون 
وشكل. والمضمون يحمل الصورة النهائية للسحيفة من خلال الحروف والصور 
والرسوم والخطوط التي تسمى بالوخدات التبوغرافية 0". 

ويصف أحد الكتاب الصحيفة اليومية في دولة من الدول بأنها لااتعتبر فقط 
جزءاً من حياة هذه الدول بل يمكن اعتبارها تاريخاً لحياتها. كما أن لانتشار المحف 
وتوزيع صحف كل دولة في دولة أخرى له تأثير كبير في نقل الأفكار والخبرات 
وبذلك اتسعت آفاق العمل الصحفي. 

وفي هذا الصدد يذهب اريك هودجتر أحد العاملين في مجلة تايم الأمريكية إلى 
أن الصحافة هي نقل المعلومات من هنا وهناك بدقة وتبصر وسرعة وبطريقة تخدم 
الحقيقة وتجعل الصواب في الأمور يبرز ببطء حتى ولو لم يبرز فور" وعلى هذا 
الأساس» فان وظيفة الصحافة يمكن النظر إليها باعتبارها عمل اجتماعي يعمل على 
تنوير الأذهان والاتصال بالرأي العام وهذا ما يرتب على الصحفي أن يتأمل الأخبار 


والأحداث وان يعقب عليها ويفسرها وان يكون قصده من هذا الفرض والتعقييات 
والإرشاد والتوجيه:". 
أن وظيفة الصحيفة هي وظيفة الإعلام بشكل عام ويمكن إجماله كالآتي: 
١-الأخبار.‏ 
؟-الإعلام. 
"'-التعبير والتفسير عن الآراء والأفكار. 
؛-الترفيه والتسلية. 

وعلى كل حال فان خصائص الصحيفة الحقيقية كما يحددها 'الألماني" 
"اتوجروت" تعتمد على المعايبر الآتية!": 
١.أن‏ تصدر الصحيفة دورياً مرة على الأقل في الأسبوع. 
1.ضرورة استخدام الاستنساخ الآلي؛ ومن ثم فالمطبوعات الرومانية والصينية المبتكرة 
لا تنطبق عليها صحيفة وفقاً لهذا المعيار. 
٣.حق‏ أي شخص يستطيع دفع الثمن في الوصول إلى المطبوعة. 
4.أن تكون المطبوعة متنوعة المضمون وان تحتوي على كل شيء يمس الاهتمامات 
العامة لكل فرد وليس لمجموعات صغيرة مختارة. 
٠.أن‏ تكون المطبوعة ملاحقة للأحداث الجارية متسمة بشيء من الاستمرارية والترابط 
في التنظيم. 
الطبعات المتعددة: 

أدى التطور التكنولوجي في حقل الصحافة إلى توسيع مديات الخدمة الصحفية» 
وقد أدى تنوع الإنتاج الصحفي إلى ظهور الطبعات المتعددة» حيث أخذت الكشير من 
الصحف في العالم بهذه الطريقة. حيث توفرت لها الإمكانيات المادية والطباعية 
والبشرية كما استوعبت منافذ التوزيع الإنتاج الصحفي. ونظام الطبعات يتمشل في 
الآتي 1" 
١-طبعات‏ الأمكنة. 
۲-طبعات الأزمنة. 





۳-طبعات اللغات. 
٤-الطبعات‏ المعدلة. 
١/طبعات‏ الأمكنة: 

هو أسلوب درجت عليه بعض الصحف الكبرى في العالم وذلك لتغطية أوسع 
مساحة متاحة من المناطق والدول من ناحية التوزيع مهما كانت المسافات بينهاء 
وأحياناً تقدم هذه التغطية نفس الخدمات الصحفية ونفس المواد والأخبار والتحليلات 
والتعليقات وتبتدئ الصحيفة حياتها بالصدور في بلد الأم حيث تصدر الطبعة الأم أو 
الطبعة الأصلية من المكان الذي حصلت فيه على امتياز صدورها لأول مرة. وحيث 
تقع مكاتبها ومطابعها ورئاسة تحريرها "أو مجلس إدارتها' ثم تقوم بإصدار طبعات 
أخرى من دول أخرى. 

وتحتوي طبعات الأمكنة على نفس مواد الصحيفة الأصلية مع بعض الاختلاف 
اليسير أحيائاً. واستطاعت الصحف بهذه الطريقة التخلص من مشاكل التوزيع ومن 
تكاليف النقل. ومن أمثلة طبعات الأمكنة. ما كانت تصدره مجلة لايف الأمريكية من 
الطبعات الآتية: 
أ.طبعة آسيا الجنوبية؛ وتسمى كذلك طبعة ما وراء البحار؛ وهذه الطبعة توزع في 
استراليا ونيوزيلندا. وقد أوقفت هذا الطبعة أواخر عام 151 . 
ب.طبعة أوربا وتسمى “الطبعة القارية" وهي توزع في مختلف أنحاء أوربا الغربية وقد 
أوقفت عام :1917. 
ج. طبعة الولايات المتحدة -الطبعة الأم- وقد أوقفت عام 1511 وعادت للصدور في 
عام ۱۹۷۸. 
"/طبعات الأزمنة: 

فهي تتمثل في صدور اكثر من طبعة من العدد الواحد في أوقات مختلفةء 
متفاوتة» وتحرص الصحف الكبيرة وتسير على نهجهاء حيث تصدر طبعة أولية بعد 


منتصف الليل لكي تصل إلى الأقاليم في أوقات مبكرة وكي تكون في أيدي القراءء شم 
تعمل على إصدار طبعات ثانية أو ثالثة. 
٣/طبعات‏ اللغات المختلفة: 

فإنها تستهدف اختراق حواجز اختلاف اللغات وتنوع الثقافات وبذلك تتمكن من 
مخاطبة الجماهير بأكثر من لغة وان تواكب الأحداث في أماكن مختلفة؛ وقد أصدرت 
صحف إنكليزية طبعات باللغة الفرنسيةء كما أصدرت بعض الصحف الأوربية طبعات 
بلغات مختلفة 
؛/الطبعات المعدلة أو 'طبعات المرور: 

فإن الصحافة اكثر ما تتأثر باختلاف الأنظمة السياسية في مختلف دول العالم» 
وما يترتب على ذلك من مسموح وممنوع ومن أنواع الرقابة المفروضة على الصحف 
من حيث تداولها وانتشارها من جهة؛ ومن حيث حصولها على مصادر الأخبار 
والمعلومات من جهة أخرى. فالرقيب يمارس دوره في ضبط كل المسائل بجوائبها 
المختلفة فيعمل مقص الرقيب أو قلمه الأحمر بهذه الصحيفة أو تلك حذفاً وقصّأء 
وأحيانا انتزاعاً لصفحات أو ملازم من الصحيفة والمجلة» وحتى تتلافى الصحافة هذه 
الأساليب فان الصحيفة تمارس أسلوب الرقابة الذاتية في الامتناع عن نشر كل مما 
يسيء إلى توزيعها سواء في بلدها أو في البلدان التي توزع فيها وان تمارس أسلوب 
الطبعات المعدلة» وهو أسلوب تلجأ إليه الصحف الكبرى ذات الإمكانات الفئية والمادية 
العالية» وهو يتلخص بإصدار طبعات مختلفة من العدد الواحد حيث يتم إرسالها إلى 
الأقطار التي تناسب كل طبعة مع الأخذ بعين الاعتبار درجة الانتشار ومستويات 
التوزيع في تلك الأقطار التي تخصص لها الطبعات المعدلة. 
ه/طبعات النخبة 'الطبعات الخصوصية": 

فهي عبارة عن إصدارات محدودة عادة على 'المشتركين الممتازين' من الذي 
يدعمون المجلة بأكثر من الاشتراكات المعروفة؛ أو الذين يعلنون باس تمرار فيها أو 
يدعمونها وهؤلاء من المتنفذين في المجتمعات الرأسمالية من الأغنياء والمتمكنين» 
ويتلقى هؤلاء الطبعات الخصوصية من مجلتهم المفضلة» وهذه الطبعة تحمل عادة نفس 


تسلسل رقم الطبعة العامة وبعض موضوعاتها مضافاً إليها بعض الصور "الخاصة جداً» 
والمواد الصحفية المتميزة» كما أن مستواها الفني والطباعي أعلى من الطبعة العامة من 
الورق والطبع الملون والصور المنتقاة ومن الصحف التي اعتمدت هذه الصحيفة مجلة 
لايف الأمريكية ومجلة لوك. 
صناعة الصحف عبر الأقمار الصناعية: 

أتاحت ثورة الاتصالات التي حدثت بعد منتصف القرن العشرين وتكنولوجيا 
الاتصال» الفرصة لوسائل الاتصال الجماهيري كي تنقل نقلة واسعة من حالة التطور 
التقليدي إلى درجة من التطور لم تعرف سابقاً. وكانت وسائل ذلك عديدة؛ مثل استخدام 
الأقمار الصناعية» وهندسة الطباعة الحديشة والطبع ونقل الصورة والصفحات 
“بالفاكسميلي" والتحكم في التوزيع بواسطة الكمبيوئر"". 

وقد أصبحت الأقمار الصناعية تستخدم بشكل واسع في صناعة الصحف ونقلى 
النسخ إلى محطات بعيدة» وفي الواقع فان عملية نقل الصحيفة من مديئة إلى أخرى 
ومن دولة إلى أخرى: بالرغم من الفوائد الاتصالية التي تبني على استخدام عامل 
الزمن» إلا أنها في الوقت نفسه توفر جميع تكاليف الطباعة التي تصرف في المكان 
الجديدء إن عملية نقل الصحيفة كلها من باد إلى آخر عملية اقتصادية إذ أنها توفر 
العديد من النفقات مثل جمع الرصاص وحفر الكليشات وتصحيح بروفات الخ.."". 

فالطريقة الجديدة استغنت عن كافة هذه العمليات» إذ تكتفي الصحيفة بعملية 
واحدة في الطبعة المركزية والمادة التصويرية على نسخة واحدة وهذه الصفحة توضع 
في إرسال متصل بالمطابع الفرعية التي تستقبل الصفحة الكاملة في دقائق"". 

وفي هذه الصدد» قيل في مؤتمر عقدته صحيفة “الفاينشنال تايمز" حول مستقبل 
صناعة الصحف والآثار المحتملة الحديثة انه إذا كانت هناك إمكانية طباعة صحيفة 
بصورة اقتصادية في تسعة أو عشرة بلدان في العالم؛ فلن تكون هناك سبب في أن لا 
تطبع عما قريب في 11 أو ٠١‏ أو ٠٠١‏ مدينةء وربما سيأتي اليوم الذي نجد فيه أنفسنا 
قادرين على الطباعة في كل مدينة حيث يوجد القراءء أو حتى في أماكن التوزيع الهامة 
والمدن والأنفاق والمطارات بل وفي كل دائرة هامة أو حي سكني؛ وسيحدث الامتداد 


المنطقي بكل هذا عندما تتم عملية الطباعة في المكاتب والمنازل؛ وعندما يستلم مركز 

الفرد الخاص بالاتصال إشارة إلكترونية فتعطيه نسخة مطبوعة من صحيفته اليومية". 
إن هذا التطور من الممكن تحقيقه واقعياً وفي فترة ليست ببعيدة؛ بفضل 

التكنولوجيا الحديثة لوسائل الاتصال؛ أن استخدام التطور العلمي والتكنولوجي في 

صناعة وإنتاج الصحف اصبح ضرورة وله فوائده من حيث"": 

١-مواجهة‏ التحديات الحالية والمستقبلية في مجال الإعلام. 

!-مواجهة عصر ثورة المعلومات والاتصالات 

؟-تطوير العملية الإنتاجية للصحف وغيرها من المطبوعات لتحقيق الفائدة المثثلى 

لصناعة الصحافة والطباعة والنشر. 

؛-الموازنة الاقتصادية بين تكلفة الإنتاج والعائد المحقق. 

ه-إعادة تخطيط المهام والمسؤوليات في الحقل الصحفيء بما يتناسب وروح العصر 

1-مواجهة المنافسة بين التلفزيون والصحافة. 

إن تطور تكنولوجيا المعلومات أتاح ": 

١.توفير‏ المرونة وفرص الاختيار من حيث طرق تجهيز خدمات الاتصال 

1.تحديد مواقف الدول المنقول إليها المعلومات بعملية استقبال وإرسال المعلومات 

3.تحديد البنية الأساسية المتاحة لوسائل الاتصال بما يحتاجه من تجهيزات فنية وقوى 

عاملةء وكذلك وضمع الخطط لتطوير البنية الأساسية 

؛.توضيح أهداف ومحتويات عمليات نقل المعلومات 

5.تحديد المؤسسات والأهداف ومحتويات نقل المعومات بعملية استقبال وإرسال 

المعلومات. 

1.إمكانية تجميع نظم تكنولوجية وهي النظم المرتبطة بعمليات الاتصال. 

- لقد أصبح الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية وتطوير الحاسب الإلكتروني مسن 

ابرز سمات عصر المعلومات ومكنت تكنولوجيا الاتصال الحديثة من دول العالم من 

دخول ما يمكن أن يطلق عليه "نادي الفضاء' أو نادي الأقمار الصناعية أو "نادي 

المحطات الفضائية" عن طريق استخدام أقمار صناعية خاصة بها أو عن طريق 


استئجار قنوات من الشبكات أو المنظمات العالمية. ويفيد تقرير أعدته مجموعة تيل 
توربوريشن" للدراسات المتخصصة في علوم الفضاء نشر في عام ۱۹۹٩‏ أن (۸۷۷) 
قمراً صناعياً سيطلق بين عامي )۲١۰٤-۱۹۹٥(‏ ومنها ٠٤٥‏ قمراً للاتصالات و .17 
للأغراض العلمية و 14 لمراقبة الأرض و١‏ للملاحة"" وسنتطرق إلى ذلك بالتفصيل 
في المباحث اللاحقة. 
الطباعة بالفاكسميلي: 

يعد جهاز "الفاكسميلي" من الأجهزة التي سهلت عملية إرسال المواد الصحفية 
لغرض طباعتهاء وهو جهاز متطور يمكن بواسطته نقل الرسالة بكل عناصرها أي 
طبقاً لفاصل من مركز إلى آخر وتزداد أهمية هذا الجهاز في نقل الرسائل في ال دول 
التي لا تستعمل الأحرف اللاتينية كالصين واليابان وروسيا وغيرها*. 
والفاكسميلي: هو الاستنساخ عن بعد أي إعادة تكوين صورة أصلية من مكان ما إلى 
مسافات بعيدة» واستخدمت هذه الطريقة أساساً لبث رسائل أو صور بدلاً من الوشائق أو 
الصور الأصلية نفسها. وتقوم فكرة الفاكسميلي على أساس الاستعراض البصري 
اللوثائق ومن ثم تحويل المعلومات إلى إشارات كهربائية يمكن بثها عبر وسط اتصالي 
“مثل الهاتف"؛ وسبب الإشارة يعمل جهاز تسجيل من نقطة أخرى بعيدة تنشج نسخة 
أخرى من الوثيقة الأصلية المرسلة*. 
ومن ابرز إيجابيات الفاكسميلي: 
١‏ السرعة في إيصال المعلومات والخدمات؛ وتبدو فعالية هذا النظام في خدمات 
الإعارة بين المكتبات من حيث السرعة في إيصال مواد مكتبية تكون الحاجة إليها 
ملحة 
۲. المرونة في نقل مواد مطبوعة وغير مرمزة والتي يصعب نقلها بواسطة 
الحواسيب. 
الدقة في نقل المعلومات وتكاد تكون احتمالات الخطأ قليلة. 
0.4 قلة التكاليف مقارنة مع الأنظمة الأخرى؛ إضافة إلى عامل الزمن من حيث 
السرعة 


11۰ 


تكنولوجيا الطبهات الدولية: 
-الطبعة الدولية في الصحافة: 

يذهب بعض الكتاب إلى أن الصحف الكبيرة تحرص على الخروج من النطاق 
المحلي أو الإقليمي إلى النطاق الدولي» وهي لا تكتسب مكانتها البارزة إلا حيث يكون 
جهاز خدمتها الخارجية على أعلى المستويات؛ من حيث الكفاءة العقلية والآلية 
والإمكانيات المالية التي توفر للصحيفة القدرة على تغطية أنباء العالم بكلمة مصورة 
ورأي بصفة مستمرة ليل نهار. 

ويذهب بعض الكتاب إلى التميز بين العالمية والمحلية؛ حيث يرى انه في هذا 
العصر الذي رفعت فيه الحواجز يستطيع الجميع الحصول على التكنولوجيا في أن 
إمكانيات الصحيفة وعناصر إصدارها يمكن أن تتساوى في جميع مدن العالم الكبسيرة 
والصغيرة ويدعم افتراضه أن الصحيفة تبدأ بالاشتراك في وكالات الأنباء العالمية» 
ويمكن الاشتراك بها والحصول على نفس الأخبار التي تحصل عليها الصحف الدولية. 
وإضافة إلى هذا فإن كتّاب الصحيفة ومندوبيها في عواصم العالم ومراسليها المحليين 
يشكلون جهازاً خاصاً بها. وبدء فإن مقومات الصحف تكاد تكون متشابهة ولعل هذه 
الصفة تنطبق على صحف العالم الثالث التي تتمسك بالمحلية. في حين أن الصحيفة 
الدولية 'الهرالد تربيون” التي يجري تحريرها في باريس تطبع في وقت واحد في عدة 
عواصم ومدن مختلفة في العالم هذه الصحيفة تصدره! صحيفتا النيويورك تايمز 
والواشنطن بوستء وتكاد لا تخلو طائرة في جميع أنحاء العالم من وجود هذه الصحيفة 
على متنها. وهذه الصحيفة تعكس اهتماماً فائقاً بالشؤون العالمية؛ لذلك فإن قراء 
الصحيفة الدولية ومن كل الجنسيات تقرأها باللغة الإنكليزية. 

إن المعالجات الموضوعية للأحداث والانتقال إلى مواقعها في إي مكان في 
العالم وتغليب الحس المهني على ما عداه من الأحاسيس التي تنقل إدارات التحرير في 
معظم صحافة الدول الناميةء هي من سمات الصحافة الدوليةء وان الائتقال من معالجة 
القضايا المحلية إن الإقليمية إلى معالجة القضايا الاجتماعية هو أحد الشروط اللازمة 








1 


النجاح الصحيفة عالمياً مع توافر الشروط الأخرى لهذا النجاح» ومن هذه الشروط بعض 
القواعد والأسس التي تقوم عليها الصحافة الدولية بشكل عام ومن خلال اهتمامها 
بالثقافات والأخبار التي وصفها عدداً من الباحثين المهتمين بالإعلام"©: 
أ. فهم الأسس الثقافية للأجناس والشعوب. 
ب. نظره موضوعية بالنسبة للرأي العام في كل شعب تعنى به الصحيفة. 
ج. صياغة الأخبار صياغة تراعى فيها النظرة الإنسانية الواسعة الأفق. 
د. محاولة تكوين رأي عام صحيح بالنسبة للشؤون الإنسانية. 
ه. فهم النظام الثقافي لكل شعب تعنى به الصحيفة. 
هل الصحافة المهاجرة... دولية؟ 

هناك تباين في الرأي حول مفهوم الصحافة المهاجرة والصحافة الدولية؛ 
والبعض يميل إلى اصطلاح الصحافة الدولية بدلاً من الصحافة المهاجرة. 

فالصحافة المهاجرة: هي الصحف التي مصيرها العودة إلى الوطن بصرف 
النظر عن قصر أو طول المدة التي تقضيها في المهجر.. وذلك عندما تزول العوامل 
التي دفعتها إلى الهجرة. 

أما إذا نظرنا إلى الصحف العربية التي تصدر في المهجر باعتبارها صحف 
دولية؛ فان ذلك يعني أن هذه الظاهرة إنما هي تطور طبيعي في الحافة العربية وبالتالي 
فعلينا ألا نتوقع عودتها إلى ارض الوطن(). عموماً يمكن أن تقسم الصحافة المهاجرة 
إلى نوعين أساسيين هما: 
١/الصحافة‏ المهاجرة المحلية: 

وهي الصحف التي تصدرها الأقليات أو بعض التجمعات العرقية أو القومية 
في أقطار أخرى وتكون موجهة لأفراد هذه المجتمعات أو معبرة عنهم وهذه الصحافة 
تتميز بقلة عدد النسخ المطبوعة ومحدودية ومحلية توزيعهاء حيث لم يكن توزيعها يزيد 
على خمسة آلاف نسخة. وهذا النوع من الصحف وان كان يصدر في أقطار أخرى 
غير القطر الأصلي للفئة التي تصدرها إلا انه لا يمكن اعتبارها من الصحف الدولية. 


1 


۲/الصحافة المهاجرة الكبيرة: 

وهذا النوع من الصحف منه ما قطع صلته بالمؤسسة التي كانت تصدر فسي 
أقطار أخرى وشكلت لها شركة تحمل سما تجاريا مسجلا في دولة المصدور؛ حيث 
ينطبق عليها ما ينطبق على بقية الشركات العاملة؛ فمجلة الحوادث مثلا نقلها صاحبها 
إلى لندن وهناك أسس 'شركة الحوادث انترناشونال" وهي شركة بريطائية محدودة 
المسؤولية» وهناك مجلات وصحف تأسست في محلات صدورها في المهجر يديرها 
ويعمل فيها صحفيون ومهاجرون؛ وهذه الصحف والمجلات تصدرها شركات تحمل 
جنسية البلد الذي تصدر منه وتنتج فيه.وعلى سبيل المثال فإن مجلة التضامن التي 
توقفت حاليا كانت تصدر في لندن عن شركة “هاي لايت' للنشر التوثيق والإعلام 
المحدودة وكذلك مجلة 'كل العرب' التي كانت تصدر في باريس وتصدر عن شركة 
"المنشورات الشرفية" وهي شركة فرنسية محدودة المسؤولية توققفت هي الأخرى 
لأسباب فنية. 

إن المقصود بالصحف والمجلات العربية المهاجرة الدولية الكبيرة. هي تلك 
التي تطبع أعدادا كبيرة وتوزع بواسطة قنوات التوزيع والمجلات برأسمالها الكبسير 
وصدورها عن مؤسسات وشركات على عكس الصحف الصغيرة التي يصدرها أفراد 
في الغالب. ومن هنا فإن - كلمة الدولية- تستمد معناها من خلال مفهوم التوزيع 
الواسع المتعدد الدول؟*. 

إن الصحف والمجلات الكبيرة المهاجرة؛ رغم أنها تطبع خارج الوطن العرببي 
إلا أن أسواقها الرئيسية هي في الوط العربي ونظرا لمواصفات الطبع والسورق 
والتحرير المتفوقة فيها فإنها تنافس بمطبوعاتها المحلية في الوطن العربي في عقر 
دارها ونظرا لأن الصحف المهاجرة تنشر بلغات محدودة التداول أو تتداول ضمن اقلي 
معين؛ يمكن اعتبارها من الصحف الإقليمية وليست ضمن الصحف الدولية؛ والدلالة 
على ذلك» فان الصحف والمجلات العربية الكبيرة والمهاجرة وان كانت تطبع في 
باريس» ولندن؛ إلا أنها توزع في أسواق إقليم الوطن العربي ولا توزع في الأقطار أو 
القارات الأخرى إلا بشكل محدود. 
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الطبعات الدولية والصحافة العالمية: 

إن الطبعة الدولية للصحف وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الدولي؛ حيث 
يمكن لها المساهمة مع باقي الوسائل المعروفة في إيصال موق ف الدولة السياسي 
والإعلامي» أو المؤسسة التي يشرف على تحريرها وإصدارها إلى القراء في الخارج. 
ويمكننا أن نقول أن أهداف إصدار طبعة دولية عربية مثلا للصحافة في الخارج هي: 
.١‏ تقديم المعلومات والخدمات للصحفيين العرب والجاليات المقيمة في الخارج 
. تحصين المواطنين العرب من أساليب الدعاية المضادة بمصادرها المختلفة. 
. شد المواطنين العرب إلى أخبار الوطن الأم وما يجري فيه مسن أحداث وجعلهم 
يتواصلون مع تراثهم العربي والفكر العربي وحتى اللغة العربية. 
؟. تعميق ارتباط الإنسان العربي بثقافته القومية. 
5. تلقي الأخبار من دولتهم صحيحة مباشرة دون تحريف ووسيط. 
تكنولوجيا الطبعة الدولية: 

إن تكنولوجيا الطبعات الدولية والتي هي الصورة الأكثر تطورا في عالم 
الطباعة تعتمد على توفر شروط أساسية لإمكان إرسال صفحات جريدة من مكان ما 
واستقبالها في مكان آخر حتى تتم عملية النقل بكفاءة ويمكن طبعها في مكان 
الاستقبال*: 
-إن أهم الشروط التي يجب أن تتوافر في عملية الطباعة: 
-١‏ إن تطابق الصورة المتكونة من مكان الاستقبال مع الأصل المرسل في الحجم 
والمساحة؛ أو يتم الاتفاق على أبعاد معينة يتفق عليها مسبقا. 
۲- أن يتم إنتاج لوح طباعي مباشر في مكان الإرسال إن يكون الفلم أو 'البروميد" 
الناتج مناسبا لإنتاج الألواح الطباعية المستعملة في المطبعة الموجودة في مكان 
الاستقبال مباشرة ودون الحاجة إلى إجراء أية معالجات أخرى. 
؟- أن يكون النقل عالي الجودة. 
-٤‏ أن يتم النقل في وقت زمني قصير. 
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ه- أن يتم النقل عبر أية مسافات من أي مكان إلى أي مكان آخرء وكذلك من مكان 
إرسال واحد إلى عدة أماكن للاستقبال في نفس الوقت أحيانا. 


طرق نقل الصفحات: 

هناك طريقتان أساسيتان لإرسال الصفحات من مكان واستقبالها في مكان آخنو 
تطبع فيه: 
١/طريقة‏ المسح ع اتصمهءة 

وهي الطريقة التي تستعملها اغلب صحف العالم التي تطبع في اكثر من مكان 
في الوقت الحاضرء وتقوم هذه الطريقة على إعداد المقالات والصور لتجميع مكونات 
الصحيفة بالشكل المناسب للإعداد لعملية الطبع؛ وأحيانا يصور هذا النموذج بالكاميرا 
مرة أخرى قبل أن يصبح صالحا للعرض في ماكنة الإرسال؛ وذلك للتخلص من آثار 
لصق الصور والمقالات على ورق الماكينة. ثم يتم مسح هذه الصحيفة بشعاع ضوئسي 
حيث ينعكس جزء من هذا الضوء ويتحول إلى إشارة كهربائية تعالج بدوائر إلكتروينة 
مرة أخرى لتنتج إشارة ضوئية مناظرة صالحة لتعريض فيلم حساس عن طريق مسحه 
أيضا.وهذا الفيام عندما يحمض ويثبت يصبح صالحا لإنتاج لوح طباعي في مكان 
الاستقبال 
١/الطريقة‏ الحديثة: 

وهي التي بدئ التفكير في استخدامها في منتصف عقد الثمانينات» ويدا بإنك اج 
صحف يومية بها عام ۱۹۸۹ء وهذه الطريقة تساازم أن يكون إعداد المقالات 
وصفحات الجريدة على وحدات إدخال إلكترونية مثل الحاسبات الشخصية المزودة 
بشاشة تلفزيونية أو ما يشابههاء وان يتم تحويل الصور الفوتوغرافية إلى الشكل القابل 
للطباعة عن طريق أجهزة مسح صغيرة» حيث يتم تخزين حروف المقالات والمصور 
في صور رقمية على أقراص مغناطيسية ذات قدرة تخزين عالية في مكان الإرسال 
وفي مكان الاستقبال. 
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توجد مجموعة أجهزة أخرى مجهزة ببرامج معينة؛ تسمح بنقل المعلومات في 
مكان الإرسال لتخزن في أقراص مغناطيسية في جهاز الاستقبال» مثل أن توجه هذه 
المعلومات إلى جهاز معين» مثيل لماكينات الجمع التصويري ينتج عنها صفحات تمائل 
تماما الصفحات المنقولة. وتعطي الطريقة الثانية نتائج افضل من نتائج الطريقة الأولى 
التي تفقد فيها الصفحات المنقولة حوالي %٠١‏ من كفاءتها نتيجة الإرسال والاستقبال» 
ويمكن استعمال الدوائر التلفزيونية في هذه الطريقة والحصول على نتائج ممتازة؛ ويتم 
النقل في وقت قصير باستعمال دوائر عالية الجودة. ويتميز: هذا النظام بإمكانية الإرسال 
من مكان واحد والاستقبال في اكثر من مكان آنياء ولا يتطلب أجهزة معقدة وغالية 
التكاليف. إن آلية إرسال واستقبال الصفحات حسب طريقة المسح تتجسد بنوعين 
أساسيين من الماكنات هما: 
.١‏ ماكنات دوارة 101815. 
". ماكنات مسطحa .Flat Bed‏ 

ويتكون جهاز الإرسال في الماكنة الدوارة من اسطوانة يثبت فيها الأصل 
المراد إرساله على محيطها ثم تدور بسرعة عالية ثابتة ٠٠٠١(‏ دورة /دقيقة)»ويسقط 
شعاع ضوئي مركز بعدسات معينة أو مصدر لأشعة ليزر ويتحرك مصدر الشعاع 
الضوئي عموديا على محيط الاسطوانة لكي يمسح الصورة؛ وبهذه الحركة يرسم 
الشعاع الضوئي عددا من الخطوط في البوصة الطويلة وعادة من ٠٠٠١‏ إلى 
٠٠‏ اخطء وهي التي تحدد الكفاءة التي يتم فيها النقل؛ أن انعكاس جزء من الشعاع 
الضوئي الساقط على الصفحة المراد إرسالها يعبر عن كثافة النقطة التي سقط عليهاء 
وهذا الجزء المنعكس من الشعاع الضوئي يرتد إلى خلية ضوئية بالغة الحساسية؛ 
وظيفتها تحويل الطاقة الضوئية الساقطة عليها إلى طاقة كهربائية ترسل عبر خطوط 
الإرسال المختلفة» وعند الاستقبال على الماكنات الدوارة يتم تحويل الطاقة الكهربائية 
إلى طاقة ضوئية تتحكم في تيار لمبة إضاءة خاصة جدا يركز ضوئها بعدسة مناسبة 
لكي تؤثر على فلم حساس مثبت بدقة على محيط اسطوانة تدور بسرعة ثابتة مساوية 
للسرعة التي تدور بها اسطوانة جهاز الإرسال؛ وتتحرك العربة التي تحمل مصباح 
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التعريض ومن ثم الشعاع الصادر عنها في اتجاه عمودي على محيط الاسطوانة لكي 
تسجل الضوء على الفلم بنفس عدد الخطوط التي مسح شعاع ضوء الإرسال الصفحة 
المرسلةءوبذلك ينتج فلم له الدقة المطلوبة والمحددة سلفا في جهاز الإرسال. 

أما في حالة أجهزة الإرسال المسطحة فان الأصول التي يمكن إرسالها هي 
صفحة بروميد كاملةء أو فلم عادي موجب إن سالب أو أفلام فصل الألوان أو مونتساج 
الصفحة المكون من الصور المطلوب إرسالها معدة بالطريقة القابلة للطباعة» ومصدر 
الضوء الذي يمسح الصفحة في هذه الحالة يكون عادة شعاع ليزر مولد من أنبوبة 
وتليها مرأة متعددة الجوانب تدور بسرعة عالية جدا تبلغ حوالي ٠٠٠١(‏ دورة/دقيقة) 
لكي توزع الشعاع الدقيق للغاية بالتساوي على عرض الصفحة ليكون حوالي 4٠٠١‏ خط 
في الثائية. 

إن الأصل المراد إرساله يوضع على منضدة تتحرك أفقيا بحركة دقيقة؛ يتحكم 
فيها موتور معين» في اتجاه عمودي على اتجاه سقوط الأشعة؛ حيث ينعكس جزء من 
هذه الأشعة يتناسب عكسيا مع كثافة لون الأصل» وهذا الجزء المنعكس والمعبر عن 
النقطة التي يمسحها الشعاع في تلك اللحظة يرتد إلى خلية ضوئية خاصة تحول هذه 
الطاقة الضوئية إلى طاقة كهربائية مناظرة تتم معالجتها وتحول إلى إشارة لتخزن فيها 
وحدة تخزين مرحلية قبل إن ترسل عبر دوائر الاتصال لكي تستقبل بعد ذلك إلى مكان 
الاستقبال؛ وتبلغ أقصى سرعة للمنضدة المثبت عليها الأصل حوالي ٠٠٠‏ خط في 
الثانية» وتتم معالجة الإشارة المستقبلية في مكان الاستقبال لكي تتحكم في مصدر ضوء 
أو شعاع ليزر آخر يمسح فيلم بنفس عدد الخطوط في البوصلة الطويلة التسي مسحت 
الأصل المطلوب إرساله والذي يحدد مكان الإرسال وتتم العملية في وقت يتغير حسب 
نوعية وكفاءة خطوط النقل» وبعد تحميض الفلم المعروض وتثبيته يصبح صالحا لإنتلج 
الألواح الطباعية في مكان الاستقبال. ويذكر انه لا يشترط أن تكون ماكينتا الإرسال 
والاستقبال على ماكينة مسطحة والعكس صحيح ولا يحتاج الأمر سوى تعديل بسيط في 
الأجهزة المساعدة 0 
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الصحافة الإلكترونية: 

بعد التغيرات الحاصلة في تكنولوجيا الاتصال الجماهيري يتداول الآن مفهوم 
الصحافة الإلكترونية. وهناك العديد من التغيرات لهذا المفهوم**. 

ينظر إلى الصحافة الإلكترونية: على أنها صياغة وتصميم الأخبار لمواقع 
على الإنترنت» الشيء الذي تفعله اكثر المؤسسات الإعلامية في الصحافة المكتوبة (أي 
الصحف والمجلات) والمرئية والمسموعة أي (الإذاعات والتلفزة) بدرجات متفاوئة من 
النجاح والمصداقية وتركز الصحافة الإلكترونية أيضا على زاوية التقارب أو نقاط 
الالتقاط الإعلامي (كونفيرجنس) والضغوط على الصحفيين العاملين في المجالات 
الإعلامية المتقاربة. 

هناك زاوية أخرى؛ وهي تعليم اس تخدام الكمبيوتر للأبحاث والتقارير 

الإخبارية والتحرير باستخدام الإنترنت؛ مما اصبح شائعا في كليات الإعلام؛ خاصة في 
الولايات المتحدة الأمريكية. 
-الزاوية الثالثة: هي تصميم مواقع خاصة للصحفيين تتيح لهم أن يكتبوا ما يشاءون 
بحرية تامة وهي تسمى 'ويب لوغ أو بلوغ”؛ ما يعني أن صحافيين أو كتابا يضشعون 
أخبارهم ومقالاتهم على مواقعهم. وهذا يساعد الصحافيين الذين لا يتمكنون مسن نشر 
أعمالهم في الإعلام الرئيسي؛ أي الصحف الكبرى؛ مثلا لكن نقاد هذه الظاهرة يشككون 
في مصداقية الأخبار فيها. 

وأخيراء هناك زاوية الأخبار المولدة ذاتيا على موقع مثل غوغل؛ حيث الاتجاه 
السائد هو أن يستخدم الكمبيوتر نظام العد العربي أو النظام الخوارزمي لاذرقام؛ 
الغوريشم» فيختار أهم أخبار اليوم من ٤٠٠١‏ مصدر على الإنترنت ويوجد لها أدوات 
للربط 'لينكس'؛ للمضمون والمادة الإخبارية بحيث لا يكون هناك أي محرر من 
العنصر البشري؛ وأصبحنا نرى أيضا الكمبيوتر الذي يكتب الأخبار والعناوين. 

ويمكن الحصول على اكبر عدد ممكن من الأخبار كما قلنا باستخدام "نظام العد 
العربي" أي النظام الخوارزمي ويتبين ذلك في: 
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-١‏ أخبار النظام الخوارزمي والعناوين والمقدمات المكتوبة بنظام الخبر الصاعق 
يعني النظام الخوارزمي: الحسابات التكرارية المستخدمة لإيجاد اكبر عدد من الأخبار 
المقسوم عليها المشتركة ويتبع نظام المحاسبة بأي عدد من الأرقام. 

وحسب تقرير في مجلة "ايديتوراند بابليشور"؛ أدخلت نسخة معدلة من خدمة 
الأخبار على محرك البحث غوغل تجمع الأخبار من ٤٠١‏ مصدر على الإنترنت 
وتعمل على تحديثها لكل ريع ساعة دون اللجوء إلى العنصر البشري في التحرير لكن 
بجهاز الكمبيوتر. ويختار الكمبيوتر أهم الأخبار لليوم المعني وافضل تغطية إعلامية 
ويوجد أدوات الربط 'لينكس" لها بطريقة ممكنة. وهذا ما يسميه سثيف اوتينغ العامل 
في المجلة ذاتها 'كشك الصحف الرقمي العالمي' ويعرض غوغل الأخبار بطريقة 
تظهرها حسب أهميتها. وتعتبر صفحة غوغل الرئيسية بمثابة صفحة أولى لجريدة 
عالمية؛ أو وكالة أنباء عالمية على شبكة الإنترنت؛ تصنف الأخبار بحسب أهميتها في 
تغطية الشؤون الأمريكية والعالمية؛ والرياضة؛ والاقتصاد؛ والعلوم والتكنولوجياء 
والصحة والترفيه حسبما يقول اوتينغ". وتحتوي قاعدة المعلومات 'واتسابيس" لخدمة 
غوغل على مقالات يرجع تاريخها إلى ٠١‏ يوما ويقال أنها تحتوي على اكثر مسن 
مليوني مقال. 
-ويتساءل النقاد: أين المحررون من العنصر البشري بهذه الطريقة وهذا النظام 
الرقمي؟ من هو المؤهل لتقدير الأهمية الإخبارية للمقال؟ ألن توجد أخطاء في هذه 
الطريقة لجمع الأخبار؟ كيف يستطيع المحررون أن ينتجوا موضوعات صحفية 
وأخبارا إذا اضطررناهم إلى التنافس مع روبوت أخباري؟ 
-يقول البعض أن غوغل قشل في تسلسل الأخبار بحسب جودتهاء وجاء في تقرير 
الإذاعة 'البي بي سي" (8180) البريطانية أن غوغل لا يعتمسد على أي صحافيين» 
فيعتمد نظام غوغل على انتقاء المقالات بحسب حداثة نشرهاء وعدد المقالات المكتوبة 


عن موضوع ما وشهرة مصدر الخبر. 
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يعترف اوتينغ: بان أخطاء قد ترتكب. ولكن يقول أن المقالات المختارة بنظام 
العد الخوارزمي قد تم انتقاؤها مسن قبل محررين من العنصر البشري في 
٠ ٠١‏ ٤مؤسسة‏ إعلامية وهم قرروا صلاحيتها للثشر في صحفهم أو على مواقعهم. 

ويقول اوتينغ: “يتم اختيار موضع كل خبر في خدمة غوغل على أساس الذكاء 
الجماعي للتحرير وبذلك تقل نسبة التحيز من قبل المحررين الذفين يقررون مواقع 
الأخبار في مطبوعاتهم مثلا". 

أما كريس شيرمان: محلل محركات البحث؛ فيقول: أن هذا التطور سيعيد 
طريقة حصولنا على الأخبار عبر الإنترنت» ويناشد أصحاب الصحف أن يستغلوه 
لمصلحتهم. 

يقول: “أن غوغل تدعم المؤسسات الإعلامية ذات السمعة الطيبة لان مادتها 
ومضمونها الإخباري دائما في الصدارة لدى غوغل؛ وخدمة غوغل جيدة أيضا للمواقع 
الصغيرة التي تستطيع عرض مادتها على جمهور كبير جدا" 

ونشر» غوغل مفيدة للصحفيين الذين يريدون معرفة أخبار زملائهم الإعلاميين 
أو معرفة ما كتبوه عن موضوع ما. والتطور المثير هو استعمال الذكاء الاصطناعي 
لكتابة الأخبار. فالكمبيوتر يستطيع أن يكتب مقدمة المقال بفضل باحثين في قسم علم 
الكمبيوتر في كلية الهندسة والعلوم التطبيقية في جامعة كولومبيا في نيويمورك سمي 
النموذج الأول للبرنامج 'الخبر الصاعق" كولومبيا نيوز بلاستر' وهو يفحص تقارير من 
عدة مصادر» وهو أداة يستعملها الصحافيون لغربلة أطنان من المعلومات» حسب نشرة 
اونلاين جورناليزم ريفيو. 

ويلخص الذكاء الاصطناعي لنظام نيوز بلاستر مقالات حسب تبويب معين 
باستعمال تقنيات علميات تستخدم اللغة الطبيعية لقراءة ما كتب في الأخبار المنشورة 
كما قال جون بافليك. ويضيف بافليك أن نيوز بلاستر يترجم أهمية المعلومات المختلفة 
على أساس تقييمه الإخباري» ويعكس ذلك حسب موضسع المعلومة في التقفارير 
المنشورة وتكرارها في تقارير أخرى على الموضوع ذاته والقيمة الإخبارية للمعلومات 
المنفردة مثل عدد القتلى أو الجرحى وكمية الخسائر للممتلكات. 


وزاد معدو البرنامج عوامل تقييمية تحريرية أخرى باستعمال “عنكبوت” أو 
عامل برنامج ذكي للبحث في كل المواقع التي تتواجد فيها المصادر للحصول على آخر 
الأخبارء ومن ثم ترتيبها وتلخيصها حسب أبواب أو موضوعات. وعندما يهضم 
المعلومات؛ عندئذ يكتب الذكاء الاصطناعي مقدمة المقال. ويقول بافليك أن بإمكان 
نيوز بلاستر الحصول على الصور. ومستقبلا سيتمكن من تش غيل وسائل الإعسلام 
المتعددة مثل المرئي والمسموع والتفاعلي. 

ويضيف: 'بإمكان الصحافيين الربط بين المعلومات والوقائع أو المقالات التي 
تضيف السياق على تقرير حديث؛ وهذا شيء لا يستطيع أن يفعله نظام نيوز بلاستر". 
وقد تقع الدقة ضحية هذه الوسيلة لجمع الأخبار ونشرهاء خاصة إذا جاء في تقرير أن 
عاصفة قتلت )٠١(‏ أشخاص» بينما يقول تقرير أن القتلى كانوا (5؟). ويشير الكائب 
أيضا إلى الخطر الذي نواجهه إذا كتبت الآلة مقدمة الخبر أو المقال؛ لأنه بعد أيام من 
جمع الأخبار يصبح الكمبيوتر يقدم تقارير مبتذلة تفقد عنصر الأفضلية الذي يستخدمه 
الصحافيون والمحررون في فقراتهم لجذب القراء. 
؟ نظام “بلوغ": 

إذا أحس بعض الصحافيين انهم مقيدون من قبل مؤسساتهم سيجدون مخرجاء 
وهو إمكانية تصميم مواقع على الإنترنت خاصة بهم؛ ومن خلالها يس تطيعون نشر 
مقالاتهم وإفساح المجال للمناقشات مع الآخرين عبر منتديات مخصصة لهم. 

وقد تكون هذه المواقع مستقلة؛ أو تكون جزءا من موقع تابع للمؤسسة 
الإعلامية التي يعمل لديها الصحافي؛ أو تابعة لمؤسسة أخرى مشل معاهد تدريب 
الصحفيين. وجاء في تقرير للنيويورك تايمز “أن صحافي فصل من وظيفته بعد ما 
اكتشف مديره أنه يكتب أخبارا سلبية على موقعه الخاص “بلوغ' عن شخص يغطي 
أخباره في الجريدة التي يعمل لديها" أي أن هناك تضاربا في المصالح. وربما كانت 
الحادثة تطورت إلى كارثة لو كان الصحافي يكتب الأخبار السلبية على موقع بلوغ 
التابع لجريدته ولكانت رفعت ضده الدعاوى القضائية وتكبدت مؤسسته الخسائر منها. 
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وجاء في تقرير للتايمز" أن المؤسسة الإعلامية التي تتدخل وتحرر موقع بلوغ التابع 
لها بذلك تفقده عفويته وتصبح مسؤولة عن مضمونه. 
كيف تم تطوير هذا النظام الصحفي: 

بدا البلوغ في أواخر التسعينات من القرن الماضي بوجود برامج كمبيوئر 
تسمح للمستعمل أن ينشر أخباره على شبكة الانترنيت وان يحدثها بشكل منتظم في 
حينه. بهذا الخصوص كتب "ديفيد غالاغر' في النيويورك تايمز أن أي شخص يستطيع 
أن يكون صحافيا عندما يربط أو يتصل بمواقع بلوغ ويشرح المقالات المنشورة حديئا 
ويرفع صوته للنقاش الوطني حول موضوع ما. ويعتقد المعلقون في شؤون الإعلام أن 
مواقع بلوغ قد تكون تحديا محتملا للشركات الإعلامية التقليدية. وأاضاف الكاتب أن 
البرنامج يلقى نجاحا من الصحافيين المحترفين الذي ينشرون مقالاتهم على مواقع بلوغ 
كمهرب للإبداع أو كوسيلة للشهرة أو كجزء من علمهم. وما يساعد انهم غير مجبرين 
على أن يتقيدوا بالأنظمة ويتمسكوا بالشكليات في أسلوب الكتابة كما يفعلون في الإعلام 
التقليدي. إضافة إلى زيادة مدخولهم. 

إلا أن مواقع بلوغ لا ينعدم فيها التحريرء فهي ليست خالية من الضوابط: 
يدرك الصحافيون انهم إذا أهانوا قرائهم سينتهي عملهم؛ وعليهم أن يقرروا أيضا أين 
يضعون المضمون غير التقليدي -على موقع الجريدة التقليدي أو على موقع بلوغ؛ أي 
أن يقرروا أولوية الخبر. 

وبحسب إحصائيات غير رسميةء یقدر عدد مواقع بلوغ ب )0۰٠٠٠-۲۰۰۰(‏ 
ويوم ١١‏ أيلول/سبتمبر 23٠١١‏ توجه الآلاف من مستعملي الإنترنت إلى المواقع 
التقليدية للحصول على مزيد من المعلومات عن الهجوم على نيويورك وواشنطن؛ 
فتعدى عدد الأشخاص طاقة هذه المواقع التي أخفقت في استيعاب الاستفسارات ولم 
تتمكن من تحديد الأخبار بسرعة كافية؛ كما كتب رينيه توا في جريدة لوس أنجلس 
تايمزء لكن مستعملي مواقع بلوغ تمكنوا من تداول المعلومات والآراء عبر البريد 
الإلكتروني ونشرت هذه الآراء من الجمهور بشكل بريد القراء؛ ولكن دون أن يتم 
تحريره أو تغيير شيء فيه. 
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وكانت النتيجة أن مستعملي البلوغ أصبحوا طورا صحافيين وبساحثين عن 
مصادر وطورا جامعي معلومات للآخرين. 

أبرز مزايا هذه الموضة تقديم جامعة كاليفورنيا في بركلي مادة البلوغ ضمسن 
المنهاج؛ وسيصمم الطلاب موقع بلوغ التابع لهم في المستقبل القريب؛ وسيدرس 
الطلاب حقوق النشر وحماتها على هذه المواقع لان الربط بينها وبين مواقع أخرى قد 
يعني التعدي على حقوق الآخرين في المواد المنشورة سابقا كما يقول بول غرابوويتز 
أستاذ المادة في الجامعة. 
- البحث والكتابة مع الإنترنت» كار: 

يعتمد أساتذة الصحافة وبخاصة في الولايات المتحدة على آلة الكمبيوتر 
لتدريس مادتهم؛ فيستعملون أدوات خاصة للتعليم اسمها ويب كورس تولز أو ويب 
ستي» وهي توجد على صفحات الأساتذة على الإنترنت؛ ويستطيع الطلاب من خلال 
هذه الأدوات والصفحات التواصل مع الأساتذة من خلال البريد الإلكتروني وشبكة 
العنكبوت وان يجدوا المنهاج والمادة المعطاة خلال الفصل الدراسي. ولائحة 
المطبوعات المطلوب قراءتها أحيانا الامتحانات. 

كما نرى أصبح الإنترنت يوفر كما هائلا من المعلومات من مصادر إعلامية 

وغيرها ما يعني أن الصحافة بالمفهوم التقليدي قد تغيرت» مما يضطرنا إلى أن نغير 

وتشير نورا بول وكاري ووك من معهد بوينتر في فلوريدا إلى أن هذه النوعية 
الجديدة من الصحافة بحاجة إلى أسس متينة وأخلاقيات» كما هي الحال في الصحافة 
التقليدية» ويقول كريس هارفي مدير مكتب موقع كلية الإعلام في جامعة ماريلاند أن 
البحث يحتاج إلى الوقت والصبر ورغم توافر معلومات مهمة على الإ ترنت يوجد 
أيضا ما لا يصلح للاستعمال: 

واقترح هارفي استعمال اكثر من محرك بحث للمشاريع الكبيرة؛ لأن 
المحركات الأحادية لا تبوب اكثر من 96٠١‏ من مضمون الإنترئت. نصح الكاتب 
زملاءه الصحافيين بتقييم صفحات البلوغ بالتمعن في خلفية الكتاب والمحررين؛ وإذا مل 


كانوا أخصائيين في الموضوعات التي يكتبونهاء وإذا كانوا غير منحازين إلى موضوع 
أو شخصء أو إذا كانوا يستعينون بمصادر أو أدوات ربط ليتكسء أو يحدشون 
المعلومات المنشورة على موقعهم بانتظام لأن التحديث مهم جدا. ويختم هارفي بالقول 
أن الموقع يجب أن يحتوي على رقم هاتف وعنوان بريد إلكتروني لتسهيل الاتصالات 
من القراء والمتصفحين. 

تملا القواعد المعلوماتية أجواء شبكة الإنترنت لكن البراعة هي في إيجادها 
بسرعة؛ وتعتبر الحكومة الأمريكية من اكبر مستعملي الشبكة. ومنذ أحداث ١١‏ 
أيلول/سبتمبر أزالت كثيرا من هذه المصادر والمعلومات التي اعتبرتها ذات أهمية 
أمنية خوفا من تداولها بين الإرهابيين في أعمال عدائية ضد الولايات المتحدة. 

يستعمل الصحافيون هذه المحفوظات أو المعلومات للبحث عن أ خاص؛ أو 
لمراجعة دليل الهاتف؛ أو للتفتيش عن مبيعات عقارية: أو للبحث عن محترفين 
ووظائفهم أو للاستعلام عن عالم الأعمال؛ أو للبحث عن الأحزاب السياسية؛ أو 
المسائل الاقتصادية؛ أو غير ذلك من الموضوعات. 

أما في الجامعات فيتعرف الطلاب إلى مبادئ برامج التصفح على الإنترنت» 
والأزرار المعتمدة؛ والطريق المختصرة لوظائف البرنامج؛ والصفحات المفضلة؛» 
والبحث عن المعلومات؛ وإيجاد الأفكار؛ وتقييم المعاومات ونوعيتها ومصداقيتها 
ولإجراء مقابلات مع مصادر هذه المعلومات. وتدرس مواد أخرى في الجامعات هئم 
بكتابة وتحرير الأخبار لمواقع إعلامية على الإنترنت بالإضافة إلى تصميم شكل 
الموقع. وبذلك اصبح الإنترنت وسيلة إعلام مهمة سنتناولها بالتفصيل في الفصول 
القادمة. 
نماذج من الصحافة الإلكترونية: 

تعتبر "الواشنطن بوست" إحدى الصحف التي أحدثت ثورة في عالم الصحافة 
الإلكترونية. وسلاحها 'الحبر الرقمي” وهو مشروع كلف تنفيذه عشرات ملاييسن 
الدولارات وهدفه وضع الصحيفة اليومية الكبيرة 'على الخط" أي جعلها في متناول 
القراء عبر كمبيوتر مجهز بمودم (۸۸) وقد بدأ العلم فيه عام 1415. وفي مقابل بدل 
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شهري لا يتجاوز عشرة دولارات يفيد المشتركين بالإلكترونيات "الحبر الرقمي" من 
مطالعة نشرة تعدها “البوست" يعاد صوغها في كل مرة يسجل النهار تطورات للأحداث 
وهي غنية بالمراجع الوثائقية والإعلانات المبوبة... وإعلانات الخدمة المتبادلةا"©. 

واعتماد وسيلة 'الحبر الرقمي' بفضل مودم معين يستطيع القارئ الاتصال 
بمقلم 'البوست" عن طريق رقم اتصال مجاني أو محلي فتظهر على شاشة جهاز 
الكمبيوتر لديه الصفحة الأولى للصحيفة اليومية الكبيرة؛ وتكون ملائمة حجما لمساحة 
الشاشة ومقروءة بوضوح» ويمكن للقارئ أن يجرب "الفأر" مستهدفا لوائح الخيارات 
استظهار الموجزات والأجزاء التي تهمه في النصوص. 'والنص المستفيض" هو 
الملحق المميز 'للحبر الرقمي' إذ تتضمن كل فقرة منه كلمات ذات حروف مميزة أو 
ألوان فريدة لها 'صلة' بوثائق أخرى. ويمكن أيضا إظهارها بواسطة المقلسم. ويمكن 
استخدام السهم المتحرك على الشاشة دون الحاجة إلى إصدار أوامر مرمزة عبر لوحة 
المفاتيح ونضغط "الفأرة" لنصل إلى الصفحة المطلوية. 

وقد اتفقت شركة 'زيف دايفس" نحو ٠١‏ مليون دولار على مشروع ال 
"الانترتشينج (17165018386) ولموازئة هذا الاستثمار لا بد أن يكون لديها ٠٠١‏ الف 
مشترك. وسترعى ال"الانترتشينج' عددا كبيرا من منشورات مجموعة "زيف بابلشينغ" 
لاسيما المجلات المتخصصة بالمعلوماتية؛ وكذلك خدمات للمعلومات العامة تؤمنها 
وكالة “رويتر 7126104655وخدمة لهواة الرياضة توفرها مؤسسة “ستاروير 6/6:ة)5" 
وهي شركة أنشأها “بول آلن" الذي ساهم في تأسيس شركة 'ميكروس وفتث” وأخرى 
لنشرات الأحوال الجوية العالمية؛ وتبدو عتبة الرقم نصف مليون مشئرك واقعية» اما 
حصة "الواشنطن بوست" في السنة الأولى فبالتأكيد اكثر تواضعاء إذ هي بضعة آلاف 
من المشتركين. وتتطلع شركة 'الواشنطن بوست" إلى تشريع الباب لجيل شالث مسن 
الجرائد الإلكترونية بواسطة قسم الخدمات الإلكترونية. وكان الجيل الأول بنك 
المعلومات من طراز نيكسيس ليكسيس (6«5.آ-716:45) وديالوج (ع01410) أو دون 
جونز لاستيراد الأخبار (اةء Jones News Rei‏ 10) أما الجيل الثاني فهو عبارة 
عن الجرائد المتوفرة عبر الملقمين مثل "أمريكا أوف لاين" و 'كومبيوسيرن" وثمة ١1٠‏ 
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جريدة متوافرة بشكل إلكتروني. ويزداد عددها سنويا من ٠١‏ إلى 7٠١‏ جريدة تقريباء 
ولا سيما بعد ما أصبحت خدمات ال "أن لاين" 11"٤(‏ «0) تشير اهتمام مديري 
الصحف المهتمين بالطابع التكنولوجي الرفيع*. 
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المبحث الثاني 
تكنولوجيا الإذاعة 


الإذاعة... وسيلة اتصالية 


مفهوم الإذاعة: 

يعود مفهوم كلمة الإذاعة إلى لفظه راديوس (#30105) باللاتينيسة؛ وتعني 
نصف قطر الدائرة وهذه التسمية تناسب فعلاً الإرسال الإذاعي حيث ترسل الموجسات 
الصوتية عبر الإرسال في شكل دوائر لها مركز إرسال. 

ومن ثم أصبحت كلمة الراديو (83010) وتعني بث الموجات بواسطة مراكز 
الإرسال وانتشار هذه الموجات عبر الأثير ثم استقبالها مرة أخرى بواسطة أجهزة 
الاستقبال ويشمل الراديو تكنولوجيا التردد العالي ١.۴‏ حيث تستخدم طاقة كهربائتية 
لإرسال الأصوات والصور وإشارات التلغراف. 

كما أطلق على هذه الوسيلة في بداية الأمر اسم اللاسلكي 55©اع”الالا غير أن 
الأمريكان فضلوا تسميتها بالراديو 83010 واستمروا على ذلك حتى عام 21114 
عندما وجدث البحرية الأمريكية بان استعمال اللفظة المذكورة لا يفي بالغرض لأنها 
واسعة وشاملة؛ ولذلك استخدموا بدلاً عنها عبارة الورق اللاسلكي 88015 
."Telegraph‏ 

وذكر أن كلمة الراديو 0الة8ء تعني باللهجات العامية العربية» جهاز الإرسال 
والاستقبال معاء ويعتقد إنها تسربت إلى هذه اللهجات من اللفظة الفرنسية 53010 
10 حيث أخذت العامة الجزء الأول من اللفظة الفرنسية 83010 وتركت 
الجزء الثاني منها 01605107 وقد كانت لفظة الراديو تطلق في اللغات الأوروبية على 
جهاز الإرسال 'محطة الإذاعة" والاستقبال "المذياع* معاً وتقابلها بالفرنسية لفظفة 
(Broadcasting) يjılSiJlı, (Radio Diffusion)‏ وبالألمانية امن صله) 
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ونشأت كلمة الإذاعة (8703063561119 ) من إشارة مبكرة للبحرية الأمريكية 
بتوصيل الأوامر إلى الأسطول البحري"". 

وكلمة الإذاعة تعني النشر المنظم أو الإذاعة للإمتاع 506616810606116 
والإعلام 10160150361017 والتثقيف؛ وغيرها لاستقبالها في آن واحد بواسطة جمهور 
متناثر يتكون من أفراد أو جماعات بأجهزة استقبال مناسبة؛ وقد جرى التمييز في اللغة 
العربية بين كلمة "الإذاعة" و"المذياع' ويذكر أن كلمة الإذاعة من ذاع الشيء والخبرء 
“يذيع ذيوعاً وذيعاً وذيوعة" و'ذيعانً" فشا وانتشرء والمذياع بالكسر من لا يكتم السر أو 
لا يستطيع كتم خبره؛ ويقال: 'فلان للأسرار مذياع وللأسباب مضياع' وأذاع سره وبه 
أفشاه وأظهره أو نادى به في الناس. 

ولفظ الإذاعة تعني في جميع هذه اللغات "إذاعة الكلام والموسيقى والمعلومات 
عن طريق الصوت فقط على الناس؛ وذكر كذلك بأن المرسل يتمكن باستخدام الإذاعة 
اللاسلكية "الراديو" من مخاطبة الناس؛ وقد فصلته عنهم المئات أو الآلاف من 
الكيلومترات» يسمعونه جميعاً في آن واحد؛ كما ينقل الراديو إليهم صور صوتيه 
للأحداث فور وقوعهاء وبذلك أمكن الربط بين بقاع الكرة الآرية بنقل الأحداث الميمة 
فور وقوعها في أي مكان7". 

وذكر أيضاً في معجم آخر ما يعنيه لفظ إذاعة بالراديو "إنها إبحدى وسائل 
الاتصال بالجماهير تقوم على نقل الأصوات لا سلكياً بعد تحويلها إلى موجات كهربائية 
عن طريق محطات أل إذاعة والاستماع إليها بأجهزة الاستقبال وتنظم الإذاعة برامج 
متنوعة تهم مختلف فئات المجتمع؛ كما ورد أيضاً لفظ الإذاعة بالراديو أو التلفزيون» 
ويعني نقل الأخبار والبرامج الترفيهية والتثقيفية ما إلى ذلك إلى الجمهور لاسلكياً عن 
طريق موجات الإذاعة حيث يستمع إليها عن طريق جهاز الاستقبال". 

والى جانب ذلك فان الإذاعة تتمكن بالتبسيط والتفسير والتشويق جذب الانتباه 
أو بمعنى آخر تتمكن بالكلمة المسموعة المرتبطة بالموسيقى والمؤثرات الصوتية 
عرض المعلومات والأفكار بأسلوب شائق يفهمه عامة الناس هذا بالإضافة إلى أن 
الإذاعة تتمكن من خلق عنصر المشاركة الذي يحسه المستمع إلى الإذاعة سواء عن 
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طريق الاستماع الجماعي أو المشاركة الفعلية في البرامج؛ مما يجعل للإذاعة قسوة 
الحديث في التأثير والتغيير9؟ . 
مواحل نطوو الإذاعة. لمحة موجزة: 

تعد الإذاعة من الوسائل الاتصالية الإلكترونية والتي ظهرت بشكل متطور في 
عام 114ءإذ حصلت شركة وبيستنكهاوس على رخصة إنشاء أول محطة إذاعية 
باسم(120164) في شرق مدينة بتسبرج بولاية بنسلفانياء وقد افتتحث هذه المحطة 
إذاعتها بتقديم نتائج انتخابات الرئاسة الأمريكية التي فاز فيها وارين هاردنج توكس 
وتابعت وقائع تلك الانتخابات؛ واكتسب صوت المذيع 'لوديل توماس' الذي قدم تلك 
النتائج شهرة كبيرة في ذلك الوقت؛ وقد وصف ذلك بأنه أول خبر يذاع على الهواء 
مباشرة من خلال الإذاعة ويستمع إليه الناس قبل أن يظهر في أي صحيفة من الصحف 
آنذاك”"؛ وهذا ما خلق ضجة قوية في الصحافة الأمريكية لأنه سجل أول نصر للإذاعة 
على الصحافة في نقل الأخبارء كما أن هذا النشاط شجع أيضا تلك المحطة على 
الاستمرار في بث الأنباء والبرامج الموسيقية والثقافية والمنوعات. ولقد لقبت محطة 
(10164) بالمحطة الإذاعية الأولى في الولايات المتحدة؛ والسبب في ذلك يعود إلى 
الدعاية التي أحاطت بافتتاح هذه المحطةء إضافة إلى أنها أول محطة لديها استمرارية 
برامج مجدولة بانتظام؛ ومما لفت انتباه المستمعين أيضا في هذه الإذاعة إمكانية 
المعلقين من عرض تحليلات للأوضاع العالمية وسعيها بتقديم بعض المشاكل المتنسازع 
عليها من أماكن النزاع مباشرة؛ كما تعتبر محطة 0×۸ الأمريكية المحطة الرائدة 
في إيصال الصوت إلى العالم الخارجي؛ فقط وجهت برنامجا إذاعيا خاصا إلى إنكلترا 
بمناسبة عيد راس السنة الميلادية 1117 ثم التقاطه في منشيستر؛ وإعادة إذاعته على 
جمهور المستمعين البريطانيين؛ وكررت تلك المحطة تجاربا إذاعية مماثلة مع إذاعات 
استرالياء وجنوب أفريقيا انتشرت على أثرها إذاعات متشابهة”"» ومن الجدير بالذكر أن 
التاريخ الحقيقي لإذاعة الأخبار عن طريق الراديو “الإذاعة' بالمعنى المفهوم لكلمة 
الأخبار» كان في (آب )١51٠‏ عندما أذاعت محطة مدينة ديترويت والتي يطلق عليها 
محطة (81/18) تقريرا عن نتائج الانتخابات الأولية في ولاية ميتشغان الأمريكية. وفي 
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نهاية عام ١11177‏ بدأ أحد محرري الصحف من صحيفة “بروكلين أيجل" بعمل سلسلة 
البرامج الإخبارية في محطة (97/.8.4..5) والتي تتسمى الآن محطة )W.N.8.€(‏ 
بنيويورك". وعلى هذا فان تقديم الخدمة الإخبارية قد كان من بين العوامل التي 
ساعدت على انتشار المحطات الإذاعية» حيث لجات الشركات الأمريكية إلى إنشاء 
العديد من محطات الإذاعة ويمكن ملاحظة ذلك» أن خطاب الرئيس 'كولبرج' في 
الكونغرس الأمريكي في أواخر عام ١۱۹۲ء‏ تم بثه من خلال ست محطات إذاعيةء 
وفي عام 1174 تمكن عشرة ملايين أمريكي من الاستماع إلى نتائج انتخابات الرئاسة 
عن طريق ثلاثة ملايين لاقطة؛ كما ازداد عدد المحطات الإذاعية في أمريكا من ثلاثين 
محطة؛ وفي عام 1171 إلى ٠٠١‏ محطة إذاعية في عام ٤۹۲٠ء‏ تابعة لشركات 
تجارية وصحفية واجتماعية ودينية. 

وفي عام 1974 بدأت محطات الإذاعة في الولايات المتحدة بنشر الإعلان 
التجاري آلام الذي أدى إلى زيادة محطات الإرسال. وكذلك أجهزة الاستقبال بحيث بلغ 
عددها ثمائية ملایین جهاز عام ۱۹۲۷. 

وفي عام ۱۹۲١‏ تأسست شركة الإذاعة الوطنية الأمريكية التي استطاعت 
إنشاء شبكة من الإذاعات بلغ عددها )۲١(‏ محطة واستطاعت هذه الشبكة الإذاعية تقل 
لعبة كرة القدم لأول مر عام 1۹۲۷ء 

وقد تم تأسيس أول محطة قوية في الولايات المتحدة في عام 197١‏ في 
شناكتاوي تمكنت من أن تيث برامجها حول العالم. 

وتطورت الإذاعة بعد انتهاء الحرب العالمية الأولى ففي ألمانيا ارتبطت 
الإذاعة الألمائية بوزارة البريدء حيث كانت هذه الوزارة تقوم بتشييد محطات الإرسال 
ولكنها تسمح للشركات الخاصة بتقديم البرامج والخدمات الإذاعية. أما الدولة فقد كانت 
تحتفظ لنفسها بحق الإشراف على الإذاعة» وفي الوقت نفسه لم تسمح للأحزاب 
السياسية فرض أية سيطرة أو نفوذ عليهاء كما إن الدولة كانت تفرض ضريبة سنوية 
على أجهزة الراديوء وتقوم بتوزيع الدخل بالتساوي بينها وبين الشركات. وقد أيقندت 
الحكومة الفيدرالية والحكومة المحلية آنذاك» بالدور المهم والخطير الذي يمكن أن تلعبه 
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الإذاعة» فأنشأت الدولة عام ١977‏ شركة إذاعة وطنية امتلكت وزارة البريد 960١‏ من 
أسهمهاء أما البقية فامتلكها أصحاب المصالح الخاصة:؛ وأنشأت الشركة الإذاعية 
الوطنية محطة إذاعة خاصة في برلين؛ استخدمت الموجة المتوسطة؛ وصارت تغطي 
مساحة بث البرامج الإذاعية عليها في كل أنحاء الدولة الألمانية؛ كما أن لتلك الشركة 
حق الإشراف المالي على جميع الشركات الإذاعية الأهلية؛ وعينت الحكومات المحلية 
تحت هذا النظام الجديد ما يسمى باللجان الثقافية التي كانت تقدم الاقتراحات في شؤون 
البرامج إضافة إلى ذلك فإن هناك تسع شركات إذاعية تزاول نشاطها الإذاعي وكانث 
تلك الخدمات الإذاعية تعمل على أساس إقليمي غير سياسي كما كانت برامجها تخدم 
اهتمامات واحتياجات الجمهور التعليمية والثقافية والترفيهية؛ وقد رصدت الجهسات 
المعنية آنذاك ازدياد إقبال الجمهور على الإذاعة وازدياد أهمية تلك الوسيلة 'الإذاعية" 
كأداة للأخبار والتأثير على الرأي العام وفي عام ۱۹۳١‏ قامت ألمانيا بتبسادل البسرامج 
الإذاعية من خلال البرنامج الدولي للتبادل 1۲۸. 

أما في الصين فقد تم تأسيس أول محطة إذاعية في الصين عام ١511‏ في 
مدينة شنغهاي؛ وهي محطة تجارية أسسها رجل أمريكيء كما كان إعداد البرامج في 
هذه الإذاعة ينظمها مجموعة من الأمريكان وقد تبنت وكالة رويتر ووكالة ملنغتون؛ 
وهي شركة دعاية بريطائية هذه الإذاعة الصينية» وكانت رويئر للأنباء تقوم بتزوي د 
الإذاعة بالأخبار الخارجية أو ذات الصفة الدولية وأيضاً نجد الإعلان التجاري؛ كما 
كان هناك اثنا عشر عازفاً يساهمون في عرض المختارات الموسيقية. 
التطور التكنولوجي للإذاعة: 

إن الإذاعة وبفضل "ثورة الاستماع' التي تحققت باكتشاف الراديو الذي أمكن 
اقتناؤه الكثير من البشر ما تزال تمارس سلطتها ونفوذها وقدرتها على تخطي الحواجز 
الجغرافية والطبيعة والسياسية والوصول إلى كافة فئات المجتمع وبخاصة المناطق 
النائية المعزولةء ويحاول الكثير من المستمعين التقاط الموجات العاملة بمختلف مدياتها 
للحصول على الأخبار والحقائق لحدث ما أو الاستماع بالصوت الإذاعي والأداء 
البرامجي.والمتتبع لمراحل التطور التكنولوجي في تكنولوجيا الإرسال الإذاعي يجد أن 
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كل مرحلة تميزت بإنجازات جديدة بالنسبة للإرسال. فقد تطورت الموجات اللاسلكية 
الحاملة للصوت من موجات متوسطة الطول إلى قصيرة: إذ أن استخدام الموجة 
القصيرة يرجع إلى المحاولات التجريبية الأولية في ميدان العمل الإذاعي للعالم الألماني 
'هنريخ رودلف هيرتز" الذي قامت تجاربه آنذاك على الموجة القصيرة والتسي يبلغ 
طولها ثلاثة أمتارء إلا أن العالم الإيطالي "جوجليمون ماركوني" ومن تبعه من العلماء 
الآخرين استحسنوا استخدام الموجة الطويلة في تجاربهم لاعتقادهم بأنها أنسب من 
الموجة القصيرة للتخاطب على مسافات بعيدة ولكن بعد نجاح تجربة ماركوني عام 
۹ عاد وأجرى تجارب على أقصر الموجات بحيث بلغت 00-1٠‏ سنتمترا9". 
الإذاعة الدولية : 

إن الإذاعة باعتبارها وسيلة اتصال جماهيري اخترقت الحدود الدولية يمكن أن 
نطلق عليها "الإذاعة الدولية“ باستخدامها الموجات العاملة القصيرة والطويلة المدى 
والإذاعة الدولية شأنها شأن الإذاعة قد مرت بمراحل؛ ويكاد يتفق الرأي بشأن تحديد 
البداية إلى "هواة الراديو" حيث يذكر بأن هؤلاء الهواة هم الذين منعتهم حكوماتهم من 
استخدام الموجات الطويلة والمتوسطة في هواياتهم نظرا لاكتظاظها بالخدمات الإذاعية 
فخصصت لهم موجات غير معمول بها في ذلك الحينء وهي الموجات القصيرة؛ ولقد 
اكتشف الهواة في بحثهم عن وسيلة ومخرج يشبعون بها هواياتهم بمحض الصدفة 
وجدوا طريقة لاستخدام الموجات القصيرة؛ وتم أول اتصال بين هواة أمريكا وهواة 
فرنسا عبر الأطلنطي في عام 1917 على موجة طولها مائة مترء وبذنلك أصبحت 
الإذاعة تصل إلى الأماكن النائية حقيقة؛ ولهذا فقد كان لاستخدام الموجة القصيرة أهمية 
كبيرة في الاتصال الدولي» لأنها أدت إلى إيجاد منافذ جديدة للاتصال بالعالم الخارجي 
بين الدول؛ وكانت ألمانيا أول دولة تستخدم الإذاعة الدولية في تحقيق أهداف سياسية 
سئة ١٠۹١ء‏ حينما طورت خدمة أخبارية منظمة بالراديو والإذاعةء للوصول إلى عدد 
من الدول المحايدة» وكذلك تقديم ألمانيا رسائل مشفرة موجهة لعملائها في الولايات 
المتحدة الأمريكية عبر الإذاعة!*". 
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كما استخدم الاتحاد السوفيتي السابق الإذاعة لأغراض سياسية وذلك بتوجيه 
برامج دولية في سبيل التأثير على جماهير الدول المحيطة به؛ حيث أدرك القادة الروس 
آنذاك قدرات الإذاعة في الوصول للجماهير في الداخل والخارج وعملوا على 
استخدامهاء فقد أذاعت السفينة ۸٠0١‏ التي كانت راسية في ميناء بتروجراد رسائل 
من لينين إلى مواطني روسيا في صباح استيلاء البولشفيك على السلطة في ؛ تشرين 
الثاني )١1117(‏ وكذلك استخدام لينين الإذاعة للرد على المعلومات الزائفة التي تنشرها 
الصحف الأجنبيةء وقد أكد أيضا على أهمية الراديو "الإذاعة' بالقول: 
"أن الراديو ما هو إلا صحيفة بدون ورق ولا مطبعة ولا حدود؛ تستطيع أن تصل إلى 
جميع الناس بكل سهولة؛ وتستطيع نشر الأيديولوجية الماركسية في جميع أنحاء العالم” 
مما أثر بالتالي على الدول المحيطة بها. بل أن هذه الدول احتجت؛ وكان من بينها 
بولندا وألمانيا وفتلندا وبريطانيا وأمريكا؛ ولكن احتاجها لم يوقف الاتحاد السوفيتي. 
لدرجة أن إذاعة موسكو الموجهة باللغة الإنكليزية قد أثارت وأفزعت بريطانيا 
فأسرعت بقطع علاقاتها الدبلوماسية مع روسيا عام .""١۱۹۲۷‏ 

ونستدل بما تقدم على تحديد' بدايات استخدام الإذاعة الدولية والجهود العلمينة 
لتطوير إرسالها الإذاعي؛ وأهمية هذا الابتكار الجديد في حياة البشرية وكيفية توظيفه 
في مخاطبة الشعوب بعضها ببعضها الآخرء وتبوء الأهداف السياسية مكان الصدارة 
في الاتصال بالعالم الخارجي بحيث أفصحت الحكومات آنذاك عن نفسها باستغلال هذه 
الوسيلة الاتصالية الجديدة لإيصال وجهة نظرها بقصد التلاعب في الآخرين في محاولة 
للسيطرة عليهم وتحقيق مصالحها. 
تعريف الإذاعة الدولية: 

وبذلك يمكننا أن نعرف الإذاعة الدولية: 'بأنها تلك الإذاعات التي توجه 
برامجها من دولة إلى أخرى أو منطقة أو يصل إرسالها إلى أنحاء العالم بلغات شعوب 
الدول التي تستهدفها تلك الإذاعات ووفقا للزمن الذي يوافق تلك الشعوب وذلك وفق ما 
تخططه الدولة ضمن سياستها الإعلامية بحيث يصل صوت الدولة الباثة للإرسال وفق 
سياسة إعلامية مخططة هادفة وليس بشكل عفوي. أي أن ما يبث من إرسال الصوت 
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والموسيقى عبر حدود الدولة الواحدة إلى شعوب دولة أخرى تكون موجهة للغير ولييبس 
للجمهور المحلي وتسمى الإذاعة الدولية في بعض الأقطار العربية بالإذاعة الموجهة؛: 
وقد توجه من قبل الحكومة بشكل غير رسمي من خلال ما يسمى بالمحطات 
السرية":". 

وتعد الإذاعة الدولية الوسيلة المتميزة من وسائل الاتصال الجماهيري التي لا 
يمكن إيقافها إيقافا كليا وفعالاء ويمكن أن تصل إلى مختلف أنحاء العالم في آن واحد 
وتحمل رسالة الدولة المصدرة للشعب المستقبل لها ولا شك أن هذه الصفة التي تتميز 
بها الإذاعة دورا مهما في الاتصال الدولي كما تجعلها تحتل مركزا يعد سلاحا رهفا في 
المجال الدولي. 

إن الإذاعة الدولية تتخذ أشكالا وأنماطا متعددة كالإذاعات التي تبثها الدول أو 
الهيئات مباشرة لشعوب الدول المستهدفة عبر الحدود الدولية» والسؤال المهم الذي 
يطرح لماذا تهتم بعض الدول بالمستمعين خارج حدودها اهتماما كبيرا ولماذا تهتم 
بتوجيه إذاعات لدول أخرى؟ 

لقد أدركت الدول أهمية الإذاعة كوسيلة للاتصال أو الدعاية واستخدامها 
للوصول إلى الشعوب في الدول الأخرى ولعل من بين أهداف الإذاعة الموجهة ما 

لبد 

أولا: في حالة السلم: 
-١‏ الدعاية الدولية وترويج أفكارها وعرض قضاياها من وجهة نظرها. 
1- شرح وجهة نظرها تجاه القضايا والأحداث العالمية. 
- تشويه القضايا والأفكار والمبادئ التي لا تتماشى مع سياستها وأيدلوجيتها. 
ثانيا: في حالة الحرب: 
-١‏ تحطيم معنويات الأعداء والعمل على إحداث الفرقة في الجبهة الداخلية والقوات 
العسكرية. 
1- شرح قضاياها للدول المحايدة وإقناعها بها. 
1- تأكيد صلاتها وعلاقتها بالدول الحليفة. 
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ونجد اتفاقا عاما بين الدول على مهام الإذاعة الدولية وحق الاتصال مسن 
خلالها والذي تضمنه تقرير هيئة اليونسكو عن الأعلام الدولي جاء فيدظ"©: 
.١‏ تقديم أفضل الأفكار والمواد الثقافية في الدولة التي تقوم بالبث. 
. تقديم الأخبار العالمية تقديما إيجابيا. 
'. تفسير وجهة نظر الدولة التي تقوم بالإذاعة حول المشاكل أو الأمور الدولية 
المهمة. 
.٤‏ العمل على تعزيز التفاهم الدولي. 
5. توثيق الروابط وأواصر الصداقة بين الشعوب. 
الإذاعة الفضائية, 

إن التطور التكنولوجي للإذاعة عبر مراحل نشأتها عمد إلى استخدام موجات 
المايكرويف أو السنتمرية “متناهية القصر' وتعمل الموجات المتناهية في القصر على 
حمل الإرسال عبر وسائل الاتصال الحديثة كالتوابع والأقمار الصناعية وتضمن القرار 
)1١711(‏ في الدورة السادسة عشر للأمم المتحدة لسنة )١951(‏ "أن الأقمار الصناعية 
كوسيلة من وسائل الاتصال يجب أن تكون متاحة لكل شعوب العالم عندما يمكن تطبيق 
ذلك؛ وتحقيقا لهذه الغاية تم الطلب إلى اتحاد المواصلات السلكية واللاسلكية في سسنة 
۴ دراسة وسائل الاتصال وذلك بالاشتراك مع اليونسكوء كما أصدرت قرارا 
آخر يتضمن أهمية تقديم المساعدات الفنية والاقتصادية لرفع المستوى الدولي لوسائل 
الاتصال في الدول النامية وفي السنة ذاتها تم توزيع الموجات بالنسبة للأقمار الصناعية 
وإجراءات استعمالها كخطوة لتنمية اتصال الإذاعة بالفضاء. 
البث الإذاعي عبر السواتل: 

لقد شملت التطورات الحاصلة في الإرسال الإذاعي استخدام "السائل"» إذ بدا 
استعمال سواتل التوزيع منذ حوالي ربع قرن» وسائل التوزيع: “هو عبارة عن جهاز 
إرسال قائم على سارية مرتفعة جداء ويعمل الساتل كما تعمل محطة استقبال الأرض» 
ويحتوي الساتل على جهاز استقبال يلتقط إشارات الوصلات الصاعدة التي ترسل من 
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الأرضء كما يتضمن جهاز إرسال يعيد الإشارات التي استقبلتها بواسطة وصلات 
هابطة إلى الأرضء وهكذا يمكن إرسال الإشارات الراديوية عبر مسافات شاسعة للغاية 
إذ يمكن إرسالها مثلا من محطة أرضية في الولايات المتحدة إلى السائل ثم من السائل 
إلى محطة أرضية أخرى في أوروباء وتم البدء في تطبيق ذلك للمرة الأولى في 
14 وذلك ببث برنامج تلفزيوني مدته 6 دقيقة ثم إرساله من مدينة 
نيويورك عن طريق السائل تليستار ١-‏ إلى لندن. 

ومن الطبيعي أيضا انه يمكن للسائل من خلال الاستقبال والإرسال أن يصل 
بين عدة محطات أرضية. وكان من أول التجارب الكبرى للاتصال المباشرة 'الحيسة" 
التي أجريت باستخدام هذه التكنولوجياء تلك التي أجريت سنة ١1717‏ كان عنوانها 
„(our world) "alle"‏ وقد تضمنت تلك التجربة مساهمات الولايات المتحدة والاتحاد 
السوفيتي وجمهورية المانيا الاتحادية و غيرها من البلدان. 

وفي الوقت الحاضر هناك العشرات من سواتل التوزيع تدور في مدارات حول 
الأرضء ولا يمكن علميا أن نتصور البث الإذاعي بدون هذه السواتل» فهي تسستعمل 
لنقل التقارير حول مختلف المواضيع من قارة إلى أخرى إما نقلا حيا مباشرا أو مسجلا 
ويوجد لدى اتحاد الإذاعات الأوروبية شأنه في ذلك شان اليور فزيون نظامه الخاص 
بالإذاعة الأوروبية على قناة اليوتل سات (1775)؛ ويستخدم هذا النظام لإدارة نسبة 
متزايدة من تبادل البرامج على الصعيد الدولي. كما أن الحفلات الدورية في اتحاد 
الإذاعات الأوربية تنقل بواسطة “اليورو راديو' من باريس ومدريد وسالسبورج ولنسدن 
إلى كافة الهيئات الأعضاء المتصلة بالنظام؛ وبدوره يتولى 'اليورو راديو' سنويا النقفل 
الدولي لحوالي 1٠٠١‏ حفل موسيقي وحفل لاأوبرا بالإضافة إلى ٠٠١‏ حدثا أوروبيا 
کبیرا و ٠۰‏ حدثا إخبارياء كما أن هناك سواتل توزیع أخری تستخدم باستمرار من قبل 
الخدمات الخارجية لهيئات الإذاعة البريطانية (880) وخدمة الإذاعة الألمانيسة 
(EU SCHE WELLE)‏ ور ادیو فرنسال الدولي (۸۴1)۔ 

من هنا يتضح أن سواتل التوزيع هي أدوات لإرسال إشارات برامج من نقطة 
إلى نقطةء أي من محطة أرضية عن طريق السائل إلى محطة أرضية أخرى أو أكشر 
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ثم يتم ترحيل الإشارات من هناك باستخدام الوسائل التقليدية مثل: الكايل أو اللاس لكي 
عن طريق شبكات البث إلى أجهزة الاستقبال. إما في سواتل الاستقبال المباشر فالبث 
الإذاعي المباشر يختلف» وذلك باستخدام ترددات جديدة لقنوات جديدة كما أن تكنولوجيل 
سوائل البث للاستقبال المباشر توفر خدمة محسنة في المناطق التي يصعب اسستقبال الى 
أو الموجة المتوسطة أو شبكة الكابل التقليدية""". 
البث الإذاعي المباشر: 

ويمكن أن تعرف "البث المباشر" بأنه: بث المواد الإذاعية المختلفة على الهواء 
مباشرة دون أن تسجل. أي النقل المباشر للأحاديث الجارية والمناسبات السياسية 
والدينية والرياضية ساعة وقوعهاء بالإضافة إلى بعض اللقاءات التي تتطلبها الطبيعة 
الخاصة لبعض البرامج الإخبارية وبرامج الخدمات وبعض برامج المنوعات. 

وتكمن جاذبية برامج البث المباشر في7:": 
-١‏ المتعة التي يحسها المستمع من متابعة أحداث تقع في نفس اللحظة التي يستمع فيها 
إلى البرنامج. 
؟- النية واستخدام الكاسيت الضوئيء بما يحويه من أغان وموسيقى يتلقاها المستمع في 
نفس لحظة إذاعتها وهو ما يحققه البث الإذاعي المباشر بمختلف أشكاله. 
؟- الإحساس بالمشاركة: بالمستمع ينقل بأذنه وخياله إلى موقع الأحداث ويشترك مع 
الآخرين في الانفعال بها وهو جالس في منزله أو ناديه أو سياركه. 
-٤‏ التوتر الفني الذي يحس به العاملون في برامج البث المباشر من الإذاعيين 
والمشاركين معهم من خارج الإذاعة هو توتر صحي مليء بالمتعة الفنية؛ يدفع العاملين 
إلى تقديم احسن ما لديهم من معرفة وخبرة في إطار من الدقة والالتزام. 

ويمكننا أيضا أن نوجز أهم مقومات البث الآني المباشر عبر سوائل الاستقبال 
الإذاعي المباشر في: 
.١‏ إن البث الآني ضرورة ثقافية ناتجة عن تطور في الميادين التربوية والثقافية 
وانتشار الوعي لدى كل من المنشط والمذيع والمنتج؛ فدور المنتج اليوم يجب أن لا 


يحتكر الكلمة والمعرفة يل اصبح دوره المنشط لعملية المعرفة ولن ينتج البث الآني ما 
لم تكن هناك أرضية ثقافية ومناخ ديمقراطي جاد. 
”. إن البث الآني ضرورة تكنولوجية حوارية تساعد على إيجاد جيل مؤمن بالحوار 
والمشاركة الفعلية في تسيير البرامج لتقديم المعارف التي توقظ الأشياء الموجودة في 
ذات الإنسان وتحريك كوامنه التي شاهدها في عالم المثل. 
. إن البث الآني ضرورة إنسانية اجتماعية تواكب التحولات والتطورات التي شهدتها 
ثورة الاتصالات» حيث كاد العالم بفضل هذه التطورات أن يصبح 'قرية صغيرة" بدون 
حدود عندها يصبح الحوار ضرورة سيكولوجية في مجتمع مثقف وواع وديناميكي. 
في ضوء ذلك يمكن أن نعتبر البث المباشر أو الآني أو المفتوح من أرقى أنواع 
الاتصال؛ لأنه يرتكز على الأخذ والعطاء وتلاقي الأفكار. 
الإذاعة الرقمية: 

لقد دخلت تقنيات البث الرقمي (1]31ع1) على جهاز الراديو وح سن من أداء 
الإرسال الإذاعي بإيصال كلمات الأثير نقية مسموعة؛ وبأقل كلفة» وتقنية البث الرقمسي 
العالمي تعتمد على قيام الإذاعة بتحديد رقم إرسال معين يتمكن من إرسال إشارات 
الأقمار الصناعية بكل سهولة؛ وإذا كان المستمعون يعتمدون على الموجة القصيرة فإن 
التكنولوجيا الحديثة قد وفرت خدمات ممتازة وذلك بفضل الاسطوانات المدسجة (2©) 
التي تلغي التخبط بين الموجات التقليدية غير المسموعة بشكل جيد؛ وكذلك فإن المستمع 
سيتمكن من اختيار اللغة التي يريدها ضمن مجموعة اللغات الحية التي تبث منها 
شبكات الإذاعة؛ المسموعة وهذه الخدمة الجديدة بواسطة الراديو الرقمي سيكون لها 
أثرها الكبير لأنها ستغطي كافة أنحاء العالم وستحقق للمستمعين في العالم فرصة تستفيد 
منها الدول الفقيرة من الناس التي لا تقرأ ولا تكتب. 

فالبث الرقمي مثلا سيجعل التردد الذي كان يخصص لبث برنامج إذاعي واحد 
قادر على استيعاب عدة برامج إذاعية مع تراسل المعطيات في شكل نصسوص وصور 
ثابتة وتتيح هذه التطورات التقنية من إمكانات في مجال الإذاعات التعليمية الموجهة إلى 
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المناطق الريفية النائية التي يكفي أن تكون المدرسة فيها مجهزة بوسيلة لاستقبال 
النصوص والرسوم عن طريق الإذاعة. 

كما أن برامج البث الصوتي الرقمي سيكون بمقدوره تغطية عشرات القنوات 
الصوتية ذات الجودة العالية مع الخدمات التابعة لأجهزة استقبال راديوية زهيدة الثنمن 
حيث اصبح ذلك ممكنا بسبب أنبعاث تكنولوجيا فضائية جديدة. 

إن هذا التحسين لنوعية النقل الإذاعي صار ممكنا بفضل نظام بث جديد هو ال 
(048) المطور منذ منتصف الثمانينات من قبل المركز المشترك لدراسات البث 
الهاتفي والاتصالات الهاتفية (0131©) والمعهد الألماني "1157 وصناعي فيلبس 
وطومسون وتلفونكن؛ أن نظام الداب (ع5اكهء82020 وألدالة 51اتعز0) الجاري 
اختياره حاليا في رين (1867365) وباريس؛ ينبغي أن يكون موضع قولبة أوروبية في 
نطاق مشروع اوریکا ۱٤١‏ (هإعسداظ) 9" 
وفيما يلي الابتكارات الحاصلة على الإذاعة الرقمية: 
-١‏ الضغط موزيكام (051081ا!) على الصعيد التقني يقوم الداب على ابتكارين 
كبيرين: موزيكام» نموذج ضغط للصوت الرقمي وطريقة جديدة للبث الإذاعي (#هء) 
coded Or Theogonal Freq Uenced Data Multiplexed)‏ ) إن مرکز 
(001887) وفيلبس قاما بتطوير رئيسي لموزيكام الذي يسمح بخفض المكانة التي 
تشغلها إشارة صوتية رقمية؛ ثماني مرات “أي عامل 8* وهكذا نحصل على صوت من 
نوعية اسطوانة مندمجة بمنسوب 100161]15؛ أي مطابق لحجم مساو لحجم قنال راديو 

يقوم موزيكام أساسا على دراسة قدرات الأذن البشرية باختصار لا يتعرف 
الدماغ إلى كل محتوى قطعة موسيقية؛ لكنه يتعرف فقط إلى بعض الوتائر الضرورية. 
وتاليا تكمن الفكرة في الانطلاق مجددا حتى الإشارة السمعية ذات ال 7 ذبذبة فرعية» 
المطابقة لما يعادلها من الموجات المحددة جدا. كما تكمن في إزالة كل الأصوات التي 
لن تسمعها الأذن البشرية بعد ضغط الإشارة الباقية وفقا للتقنيات الراهنة» يككون في 
الإمكان عدم نقل سوى 9615 من المعطيات دون هبوط نوعية الموسيقى. 
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هذه الطريقة لا تجد مصادرها في الداب وحسب؛ بل تجدها أيضا في الأسطوانة 
المدمجة وفي ال 00€ وسجل فيلبس الرقمي الجديد. 
1- النقل 0017014 الابتكار الثاني 00171014 1.6 وهو تقنية إذاعية قوامها تنظيم 
الاشارة الاذاعية في عدة باقات من المعطيات الاعلاميائية 'تتقل المعلومة الواحدة 
بباقات مختلفة'؛ ثم ترسل هذه الباقات على عدة حاملات فرعية من الموجة عينهاء 
يحلل جهاز الاستقبال المعلومات الملتقطة» يزيل العلامات الزائدة» ويكون إشارة كاملة. 
الفائدة الكبرى: هي مقاومة ممتازة للتشويشات والأصداء والانعكاسات وسوى 
ذلك من المظاهر التي تقلق الإذاعيين؛ عمليا توضع الزوائد في حاملات فرعية بعيدة 
عن بعضهاء وتاليا تكون ضئيلة جدا إمكانات تحطمها معا. 
يمكن إتلاف حاملة فرعية؛ والمتلقي سيجد المعلومة سليمة في حاملة فرعية 
أخرى لم تتعرض للتغير؛ قد يكون من الصعب جداء تقنيا القيام بعملية كهذه على نمسط 


تناظري. 
- نظام 248 وتكمن فوائد هذا النظام؛ فضلا عن نوعية الصوت لنظام داب ثلاث 
فوائد: 


أ. في إمكان إذاعة امتلاك مجال جغرافي لا حدود لموجة واحدة» هذه السهولة مستحيلة 
في نظام أف أم (724). عمليا تتداخل أجهزة البث العاملة على موجة واحدة. تنحل 
الإشارة» بدلا من تقويتهاء فإذا غطى جهاز إرسال منطقة؛ لا بد لكل الأجهزة التي 
تغطي المناطق المجاورة في الانتظام على موجات بث أخرىء لذا تكون إذاعات ال 
۴4 مجبرة على استثمار عشرات الموجات المحلية. 

بما أن الداب يتكيف مع التداخلات - لا أهمية لتشويش بعض الحاملات 
الفرعيةء فمن الممكن تكييف كل أجهزة البث المحلية على الموجة عينهاء أن اس تقبال 
الإشارة عينها عدة مرات؛ بعضها صادر من جهاز البث الاقرب» والبعض الآخر من 
مناطق مجاورة؛ هو بالعكس علامة ثقة؛ لان مخاطر فقدان باقة معلومات تتضاءل. 
عينياء ام يعد سائق السيارة مجبرا على البحث عن محطته؛ كلما خرج من منطقة 
موجة؛ ولم يعد ينبغي لإذاعة وطنية أن تقدم مائة موجة مختلفة. 


ب. أن الثقة بنظام داب تسمح من جهة باستعمال أجهزة بث ذات قوة أدنى بعشر مراث 
من قوة الأجهزة المستعملة لأجل إذاعة716 »ومن جهة ثانية تسمح بشغل افضل 
للطيف» وذلك من خلال الحد من سعة الأشرطة غير المستعملة؛ الفاصلة بين محطتين 
متجاورتين» والحال يمكن الإرسال في كتلة معينة من الموجات؛ على الاقل؛ بضعفي 
المحطات العاملة اليوم؛ وتاليا يكون التشويش الرهيب لشريط موجة الاذاعة؛ قد خفض 
نصف تخفيض» وهذا يسمح لتحسين فخامة الاستماع» وتوسيع الرقعة الجغرافية 
للمحطات القائمة وإنشاء محطات جديدة. 
ج٠‏ زد على ذلك أن في الإمكان استعمال قسم صغير من القنال الرقمية لالنتقل 
الاصوات؛ بل لنقل معطيات من طراز النص البعيد (7164©<2). 

هذا يمكن تجهيز الإذاعات بشاشة صغيرة» يمكنها الإعلان عن اسم المحطة» 
وعن مراجع الاسطوانة التي ستذاع؛ ورقم هاتف؛ الخ... 
ان الثورة الجديدة في مجال تكنولوجيا الإذاعة الرقمية تحقق ثورة تقنية في تحسين 
جودة الصوت المسموع على كافة الأصعدة هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى فإن 
التطورات السريعة التي تشهدها تكنولوجيا الاتصال والمستحدثات التي بدأت تفرزها 
التقنيات الرقمية جعلت الكثير من الشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى 
استحداث الأجهزة الراديوية الحديثة ووفق متطلبات العصر وبأحدث التصميمات» إذ 
ابتكرت أجهزة غاية في الروعة والتصميم؛ فقد استخدم الراديو ضمن تقنيات الهاتف 
الخلوي أو بث البرامج الإذاعية عن طريق شبكة تراسل المعلومات (الإنترنت) 
وغيرها. 

وتسعى مجموعة (50806 1770514) لتصنيع أجهزة صغيرة يمكن اس تخدامها 
لالتقاط برامج البث الفضائي وتكون هذه الأجهزة على شكل خلية واحدة يمكن لصقها 
في جهاز الراديو وتسهيل إمكانية استلام ما تريده من الإشارات حيث يمكنها تصنيسع 
مليوني خلية في البداية لتؤسس هذه المجموعة خدمة عالية لتقديم المعلومات لأربعة 
مليارات إنسان» ومن مواصفات الراديو وجود شاشة تلفزيوئية تعسرض الصورة 
المتصلة بالتعليق المسموع؛ أي بمعنى الاستماع إلى الأخبار والبرامج وفي ذات الوت 
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مشاهدة صور عنهاء أو يمكن الاستماع فقط الأمر الذي يثير خيال المستمع؛ إضافة إلى 
إمكانيات جهاز الراديو هذا بالتأثير على المتلقي وقدرته على التلاعب بمشاعره 
الوجدانية» كما وتتميز تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في هذا المشروع بالتعددية حيث 
يمكن ربط هذه الأجهزة مع أجهزة الكمبيوتر والتلفزيون بسهولة لأنها تكنولوجيا رقمية 
يمكن إيصالها بأي من هذه الأجهزة وتبث إرسالها باستخدام تقنية كل جهاز على حسدة 
ويبدو ان هذا المشروع للبث الرقمي قد نفذ حاليا. 
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المبحث الثالث 
تكنولوجيا الأقمار الصناعية 


أقمار الفضاء: 

كان حلم استكشاف الفضاء يراود الإنسان منذ أن أنهى تأمين احتياجاته 
الضرورية في الاتصال باللغة والتعرف بالكتابة وابتكار الطباعة والتراسل بالتلفون 
وغيرها. حتى بدأ يتأمل الكون من حوله ويبدو ان العالم الرياضي الإنكليزي 'اسحاق 
نيوتن" صاحب نظرية الجاذبية»؛ حاول عرض فكرة غزو الكون ورؤية سطح الكرة 
الأرضية فقد أشار في كتابه المعروف 'الفلسفة الطبيعية لمبادئ الرياضيات" عام 
۷ ام» انه يمكن نظريا إرسال قمر صناعي ليدور حول العالم في مدار معسين» 
واعتبر الكاتب العالمي "ارثرس كلارك"؛ أول من كتب عن فكرة اسستخدام الأقمسسار 
الصناعية في الاتصالات الهاتفيةء وذلك في مجلة اللاسلكي عام ٠٠٤١‏ ءولخص فكرته 
بأنه يمكن تغطية الأرض بالاتصالات اللاسلكية بإطلاق ثلاثة أقمار صناعية تحوم حول 
الارض» بمدار محاذ لمستوى خط الاستواء وبسرعة مساوية لسرعة الارض» 
وبواسطة المحطات الموجودة في مواقع مختلفة بالكرة الارضية يمكن منها ارسال 
واستقبال المعلومات بمختلف اشكالها"". 

وفي ٤‏ اكتوبر ٠۹١١‏ صحا العالم على مفاجأة اطلاق كرة صغيرة من 
الالمنيوم قطرها اكبر من نصف مثر وتزن 44 كيلو جرام كان 'سبوتينك' أو تابع 
فضائي لكوكب الارض صنعه الانسان 'قمر صناعي" كان الهدف من رحلة "لمر 
السوفيتي" امكائية صعود الائسان للفضاء؛ واثبات تفوق الاتحاد السوفيتي آنذاك» 
استمرت الرحلة ثلاثة اسابيع دار فيه القمر سبوتينك حول الرض مرة كل ”1 دقيقة؛ 
مطلقاً اشارته بالإعلان بدأ عصر الفضاء او 'غزو الفضاء' ان صح التبعير. 

وقبل أن يفيق الامريكيون من صدمة التفوق التكنولوجي الكبير للاتحاد 
السوفيتي السابق كانت هناك مفاجأة اخرى حيث اطلق سبوتينك "۲" حاملاً أول زائر 
حي من كوكب الأرض الى الفضاء الخارجي.. وكان هذا الزائر هو الكلبة لايكاء 
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في ۷ نوفمبر ۷١۹٠ء‏ اصدر الرئيس ايزنهاور قرارا بانشاء اللجنة العلمية 
التابعة للرئيس لوضع استراتيجية الولايات المتحدة في الفضاءء وتحركت الولايات 
المتحدةء محاولة تقليل تأثير غزو سبوتينيك الفضاء أولا وتأثير هذا الحدث في هيبة 
أمريكا. 

وباءت المحاولات الأولى بالفشل حتى تمكن فريق فون براون في ٠١‏ يناير 
٨۸‏ من اطلاق اول قمر صناعي امريكي على متن صاروخ من طلراز جوبيستر 
وسمي اكسبلورر ١‏ 'المستكشف" كان المستكشف قمرا صغيرا ذا شكل مخروطي 
ويزن ١4‏ كفم إلا أن الإنجاز العلمي الذي فاز به كان يفوق حجمه إذ تمكن من خلال 
قياساته من اثبات وجود حزامين مغناطيسيين سمي حزامي فإن آلن؛ وهما نطاق متأين 
من الغلاف. الجوي يمتد من 7١٠١‏ كم حتى ١40.٠‏ كم وكان معروفا تأثيرهما على 
الاتصالات اللاسلكية من قبل؛ ولكن لم يتم التأكد من وجودهما تجريبيا إلا عند إطلاق 
القمر الامريكي. وفي ١7‏ مارس ١158‏ تمكنت الولايات المتحدة أخيرا من إطلاق 
قمرها الصناعي فانجارد-١.‏ 

كان هذا القمر صغيرا في حجم ثمرة جوز الهند بقطر ٠١‏ سنتمتر ويزن ٠,١‏ 
كيلو جرام. حمل فانجارد حساسات حرارية وجهازين للإرسال ليمكن القاعدة الأرضية 
من متابعة مساره» لم يمكن هذا القمر بأي مقياس شيئا كبيراء ولكنه كان ضروريا 
ليعطي الولايات المتحدة استعادة هيبتها وفرصة للظهور وتحديد استراتيجيتها مستقبلا 
وفي العام نفسه أطلق الاتحاد السوفيتي القمر الثالث في ١5‏ مايو ١554‏ من سلسلة 
سبوتينك والذي ظل في مداره قرابة العامين وكان يزن مائة مرة قدر القمر الأمريككي 
فانجراد. 

وفي العام ذاته ۸١۹٠ء‏ أنشأت الهيئة القومية للطيران والفضاء "اسا" والتابعة 
للرئيس الامريكي اسند الى الهيئة الجديدة التنسيق والاشراف على جميع انشطة الفضاء 
وبدات "ناسا" برنامجا جديدا أطلق عليه 'ميركوري' كان الغرض منه اطلاق كبسولة 
فضاء مأهولة. 
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وفي العقد الذي تلا سوتينك )١177-1551(‏ بلغ مجموعة ما اطلقه الاتحصاد 
السوفيتي والولايات المتحدة فيما بينهما حوالي خمسين مسبرات الفضاء وهي كبسولات 
تمر مرة واحدة بالقرب من جسم سماوي بغرض سبر أغوار القضاء والحصول على 
المعلومات واكتشاف القمر. 

وشهد عام (1571) اول رحلة سفينة الفضاء 'فوستوك الشرق" السوفيتيه 
وظهر للوجود نوع جديد من الابطال هم 'رواد الفضاء' واعتبر هذا التاريخ (؟١‏ ابريك 
) عصر ارتياد الفضاء بواسطة الانسان» ويعتبر يوري جارجين اول رمز طيار 
لعصر الفضاء وحقق في رحلته المكوكية هذه عدة اهداف علمية يمكن ذكر بعض منها: 
.١‏ تطوير قاذفات عملاقة تسمح بحمل كبسولة فضاء الى مدار حول الارض. 
. إمكان وضع كبسولة في مدار حول الأرض والتحكم في هذا المدار من الارض. 
. الاتصال بالإنسان في الفضاء وتلقي معلومات منه. 
4. التأكد من ملاءمة جو الفضاء للانسان وتبديد اي مخاوف من المخاطر غسير 
المتوقعة قد تفوق وجود الائسان في الفضاء 
5. اختبار إمكانية إعادة الإنسان والمركبة سالمين من المدار. 

وفي تموز 21415 ولأول مرة شاهد العالم أجمع مباشرة على شاشة التلفزيون 
وفي دهشة الرائدين الامريكيين "انيل ارمسترنغ" و "ايدوين الدرين' وهما ينزلان على 
سطح القبر. 

وظلت سباقات اختراق الفضاء متواصلة بين الامريكيين والروس حتى امكن 
لبلدان اخرى الانضمام الى “نادي الفضاء' فرنسا عام 1115؛ اليابان عام 21517١‏ 
الصين ١۱۹۷ء‏ بريطانيا »151١‏ واخذ الانتماء يتواصل للبدان الاخرى تباعا. 

إن الحديث عن تاريخ رحلات الفضاء وبرامجها الكثيرة وتلاحق الانجازات 
والابتكارات في هذا الميدان فيه من الصعوبة لاتساع المعلومات وتداخلهاء ووجدت ان 
استعين بالجدول )١-١1(‏ والذي يقدم ملخصا لبرامج الفضاء وناديه في العشرين عاما 
الأولى من خروج الانسان الى الفضاء بينما يقدم الجدول(١-؟)‏ قائمة بالاحداث 
الرئيسية لعلم تكنولوجيا الفضاء. 


جدول رقم (۱-۱) 
برامج الفضاء السوفيتية والامريكية من بداية عصر الفضاء حتى ٠۹۷۸‏ 


1608-07 | اطلاق اقمار في مدار حول 
الارض 
اس 
1101-8 | اطلاق اقمار علمية في مدار 
حول الارض 
1101-4 | اطلاق اقمار حول الارض 
۱۹۸-۰ | تيس خصائص الفضاء بين 
الكواكب 

۹ | الجيل الاول - تصوير القمر 
-1974 | اطلاق رائد فضاء حول 
الارض 
1918 | تصوير سطح القمر تمهيذا 
اللنزول عليه 
۱۹۱۳-١‏ | لطلاق کبسولات بھا قرود ثم 
برواد الفضاء 
تصوين طح القمر ثم 
الهبوط عليه 
۹۸۴-١‏ | لطلاق كبسولة للزهرة 
۱۹۷۴-۲ | وضع كبسولة في مدار 
المريخ 
۱۹۷۳-۲ | مسير فضائي للزهرة 
والمريخ وعطارد 
1134-1 | الهبوط الالي اللين على القمر 
1177-4 | السير في الفضاء 
الاتحاد السوفيتي | 1934-34 








الولايات المتحدة | 1933-56 














14 



































الونازه 4-1 احضار عينات من تربة 
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جدول )1-١(‏ 
الأحداث الرئيسية في غزو الفضاء حتى 19557 
ليث التاريخ الدولة الحدث 
1 مارس 319175 الولايات المتحدة_ | اطلاق اول صاروخ بالوقود السائل 'روبرت جودارد'. 
۲ | ۳ یونیو 3547 المانيا اطلاق الصاروغ الالماني 4- 4 (الذي اصبح ۷2) 
٣‏ | ؛ أكتوبر 1157 | الاتحاد السوفيتي | إطلاق أول قمر صناعي في الفضاء (سبوتينك )١‏ 


"١ | ٤‏ يثاير 1164 | الولايات المتحدة 
١ °‏ أكتوبر 1164 الولايات المتحدة 


اول اطلاق مداري امريكي؛ القمر الصناعي اكسبلورر 
انشاءالهيئة القومية الطيران والفضاء اسا" 


1 | ؛ اكتوبر 1104 | الاتحاد السوفيتي | اول مركبة تصل الى القمر وتصور الجانب المظلم 
إلرنيك ؟) 

۷ 1104 الولايات المتحدة | اطلاقاول قمر صناعي للاستخدامات المدئية 

١١ | +‏ أبريل 1۹١١‏ | _الاتحاد السوفيتي_ | يوري جارجارين يدور حول الارض (فوستوك )١‏ 

۹ 1111 الولايات المتحدة_ | اول مسبر فضائي (ماريئر ؟) يصل للزهرة 


١| ٠‏ یونیو 1۹1۳ الاتحاد السوفيئي __ | صعود اول رائدة فضاء سوفيتية 
١8| ١‏ مارس 1575 | الاتحاد السوفيتي_ | اول انسان يمشي في الفضاء (فوسخود ”) 
CG‏ 1 الولايات المتحدة | المركبة مارينير ؛ تصل الى المريخ 
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1 نوفيمير 3536 فرنسا 
۱ ینایر ۱۹11 الاتحاد السوفيتي 


ديسمبر ١574‏ | الولايات المتحدة 
٠‏ يوليو 1175 | _الولايات المتحدة 


اطلاق اول قمر صتاعي فرنسي 

اول هبوط لين بمركبة آلية على سطح القمر (المركبة 
اونا ا( 

. | اول اتسان يدور حول القمر 

.ابوللو ١١-‏ اول انسان يهبط على القمر 


4 أبريل 191/1 الصين الصين تدحل سباق الفضاءء اطلاق قمر صناعي. 

أبريل 1519/1 الاتحاد السوفيتي | اول محطة مدارية (ساليوت )١‏ 
14۷4 الولايات المتحدة _ | اول مسبر يصل الى المشتري (بيوئير )٠١‏ 

5 سبتمير 1917/6 اليابان اليابان تدخل عصر الفضاء (اول قمر صناعي -815 

(1 

۸ پوليو RE‏ الهند الهند تدخل عصر الفضاء (القمر الصناعي روهيني ؟) 
14 الولايات المتحدة _ | صعود اول رائدة فضاء امريكية 

ابریل ۱۹۸4 ي 

ابريل 1444 اصلاح اول قمر صناعي برواد المكوك 

فبرایر ۱۹۸٩‏ أطلاق القمر الصناعي العربي الاول 

8 يونيو 15946 اطلاق القمر الصناعي العربي الثاني 

8 يونيو 1440 طيران لول رائد فضاء عربي (سعودي) 


14۸ الاتحاد السوفيتي. 


سبتمير ۱۹۸۸ اسرائيل 
١‏ ديسبر 1۹۸۸ | _ الاتحاد السوفيتي 
111 
ابريل 1556 
مايو 1117 
يوليو 1511 





4 ليران ثائي رائد فضاء عربي (سوري) 
۹ | ۲ يناير 1545 مكرك 'مريكي كولومبيا 1 


اول محطة مدارية مأهولة بصفة مستمرة (مير) 
اسرائل تطلق اول قمر صناعي افق -1 

اول انسان يقضي عاما كاملا في الفضاء 

بدء التدريب على المحطة الدولية الفا 

اطلاق اول مرصد فضائي (هابل) 

اطلاق القمر الاسرائيلي للاتصالات. 

اطلاق اول اقمار الجيل الثاني للعربسات 











*مصدر الجداول كثاب الفضاء الخارجي واستخداماته السليمة. 
تعريف القمر الصناعي: 
القمر الصناعي: عبارة عن محطة صغيرة تعمل على الموجات متناهية 
الصغر (11/876 31650) حيث يقوم باستقبال وارسال الموجات التي تحمل المعومات 
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من وإلى الارضء ويتم الاستقبال والارسال عن طريق هوائيات مثبتة على سطحه 
العلوي ومقابلة لسطح الارض. 

والقمر الصناعي (531611116) هو جسم دوار ينطلق من قاعدة على الارض 
في مدار معين حول الارضء ويستمر في الدوران بحكم الجاذبية الارضية وفقا لقوانين 
الجاذبية التي توصل اليها اسحاق نيوتن قبل ٠١‏ عام؛ ويظل هذا الجسم يدور في 
الفضاء بنفس السرعة التي اطلق بها ما لم يتدخل عامل خارجيء وغالبا ما يكون القسو 
الصناعي مزودا بمحطة استقبال ومحطة ارسال وعدد من الاجهزة الاخرى كاجهزة 
التسجيل التي تلتقط البرامج الموجهة اليها وتسجلها لتعيد ارسالها في الوقت المحدد 
بطريقة آلية"٠.‏ 

واعتبر البعض القمر الصناعي أنه: مركبة فضائية تطلق الى الفضاء الخارجي 
بقوة دفع كافية تبعدها عن جو الارضء ولكن ليس بعيدا عن متناول الجاذبية الارضية» 
ويعمل القمر الصناعي كمحطة إرسال راديوي في الفضاء الخارجي تستفبل موجات 
الميكرويف على ذبذبات إرسال معينة؛ ثم تعيد بثها على ذبذبات اخرى مختلفة. 

تطلق الأقمار الصناعية الى الفضاء الخارجي وتبث في مدارها على بعد 
حوالي ۳١‏ الف كم» ويبدو القمر الصناعي ثابتا في مداره؛ لأنه يدور بنفس سرعة 
دوران الارض حول نفسهاء وهو يعتمد على الطاقة الشمسية للتزويد بالطاقة. 

ويستمد القمر الصناعي طاقته الكهربائية من الطاقة الشمسية بواسطة الخلايا 
المثبتة على سطحه الخارجي المقابل لضوء الشمس؛ وعلى سبيل المثال يصل عدد 
الخلايا الشمسية في قمر (۷ 8۸۲ )]N٤]‏ الى ٤٥۸١١‏ خلية تقوم بشحن بطاريات 
داخلية تجهز القمر بطاقته عندما تحجب الأرض ضوء الشمس عن القمر الصناعيء 
وتؤثر كمية الوقود السائل المخزون داخله على مدة بقاء القمر الصناعي؛ حيث يساعد 
هذا الوقود بشكل خاص في تشغيل المحركات الصاروخية المثبتة على سطحه لتصحيح 
الانحرافات البسيطة التي قد يتعرض لها القمر خلال فترة عمله الطويلة؛ ويعمل على 
سطح الارض محطة ارضية لاستقبال وبث المعلومات المتصلة بانشطة القمر 
الصناعي. 
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مكونات القمر الصناعي: 
يتكون القمر الصناعي من: 

أ. نظام هوائي لاستقبال وارسال الاشارات. 

ب. نظام قنوات قمرية تحتوي على نبائط الالكترونية اللازمة لاستقبال الاشارات 
وتضخيمهاء وتغير مواقعها الترددية؛ ومن ثم اعادة ارسالها. 

ج. نظام توليد الطاقة الكهربائية اللازمة لتشغيل القمر الصناعي؛ ويم لاحقا لذلك 
تكييف هذه الطاقة لتحويلها الى الصيغة المتطلبة من قبل المكونات الالكترونية العاملة 
د. نظام تحكم وقياس عن بعد لارسال البيانات عن القمر الصناعي الى الارض 
واستقبال الاوامر (0733805©) من الأرض. 

ه. نظام دفع يستخدم في تعديل موقع القمر المداري ووضعيته (413006ه) 

و. نظام استقرار للحفاظ على هوائيات القمر بحيث تتجه دوما في الاتجاه الصحيح 


نحو الارض. 























شكل (5) 
مكونات القمر الصناعي الرئيسية 
مصدر الشكل: كتاب ستلايت الارسال 
والاستقبال التلفزيوني عبر الاقمار الصناعية 


وتحتوي قطعة الفضاء على القمر الصناعي بالاضافة للتحكم او القياس من بعد 
«(Tracking) فıلgتllg (Telemetry)‏ ومحطات الامر (0,11) لحفظ القمر في 
مدارء ولاعتبار نظام عامل انه آمن؛ فإن القمر الصناعي العامل يتم تأمينه بقمر 
صناعي احتياطي؛ بالاضافة في بعض الحالات لوجود واحد على الارض احتياطي 
للاطلاق في حالة تعطل أي من الاقمار التي في المدار» محطات ٥,۲۳‏ ضرورية 
لحفظ القمر الصناعي في حالة تشغيل في الفضاء؛ فهي تقدم فحص دائم للنظم المسلعدة 


101 











للقمر الصناعي» وتراقب المخارج؛ وتعطي بيانات المدى؛ وتعمل كوسيلة اختبار وتقوم 
بتحديث هيئة القمر عبر وصلات القياس من بعد» فهي عموما تؤدي الاعمال الرويتينة 
لحفظ القمر كمكرر عامل إةء م۸ » محطة (0,۲۲) تزدوج عادة لاسباب امنية. 
ويحتوي القمر الصناعي على جزئيين اساسيين: 
.١‏ اروم حمل الاتصالات 
۲. اتوبيس سفينة الفضاء. 

وحمل الاتصالات يحتوي على هوائيات القمرء بالاضافة للمكرر 76768465 
ذاته» والاخير يعطي استقبال لضوضاء منخفضة عبر نهاية أمامية للتردد العالي» 
وتحويل تردد بين ترددات الوصلات الصاعدة والوصلات الهابطة واخيرا مكبر قدرة 
"اخراج* لزيادة الاشارة قبل الارسال على الوصلة الهابطة )00۷-1 ٠‏ 
في هذا الشكل يبين الانواع المختلفة للحمل. 
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(ا) قمر صناعي تقليدي شفاف - لا يعيد التوليد (ب) قمر صناعي معالج - يعيد التوليد 


١إمتلقي‏ 21 "/النهاية الامامية للتردد العالي: 
٣/تحویل‏ تردد 4/مكبر اخراج 

«إيستقبل تردد عالي |ارسال تردد عالي, 

اسل «إكلك 

4/معالجة ٠١‏ /إشارات حزمة القاعدة 


وكل الاحمال الموجودة من النوع الشفاف مبينة في الش كل السابق () 
وتحتوي على تكبير تردد عالي(۸۴) فقط وتحويل ترددء وبعض الاحمال في المستقبل 
ستكون باعادة التوليد (6867653601) او معالجة وتكشف الاشارة الى حزمة القلعدة 
وتعيد التوليد رقميا وتعيد التعديل (وتعيد التشفير) للارسال للاسفل؛ وهذا الابتكار هام 
حيث سيساعد تصميمات الوصلات الصاعدة والهابطة على أن تكون منفصلة وتكون 
نظم أكثر كفاءة من الطبيعي. 

توجد مشاكل ليست تافهة في التحميل ومعدة حزمة قاعدة اضافية المقواة 
اشعاعيا (280188100-518506764) يتم حلها قبل ان يصبح ذلك حقيقة؛ وعرض 
الحزمة التي يتداولها القمر الصناعي مجزأة عادة اي انها (لء×ءام:اemu()‏ الى 
قطع محكومة من حيث الحركة ٠١(‏ الى ١‏ ميجاهرتز) كل منها يتم تداوله بمكورات 
منفصلة تسمى المتلقيات (18758070655) والموصلة بمصفوفة نقل للهوائيات 
المتعددة على الارض (50قه8-م0). 

ويحتوي باص سفينة الفضاء على نظم تأمين للتجهيزات (ع5زمءعع! 56نامط) 
لتدعيم الحمل وتحتوي على: 
١.هيكل‏ سفيئة الفضاء 
۴.نظتام فرعي للتغذية الكهربائية 
“.نظام فرعي دفع (02أوآنامم:2) 
.نظام فرعي للتحكم الحراري. 
«.نظام فرعي 0,771 


ع1 


ولخدمة خاصة للقمر الصناعي واختيار مدار كل ممن سبق يمكن تصميمه 
لدعم الحمل( او الاحمال ) قيود الوزن والحجم يتم تحديدها أيضا بواسطة الاطلاق 
المتاح. 

أما القطعة الأرضية للنظام فتحتوي على كل المحطات الارضية للاتصالات 
والتي تصل للقمر الصناعي الذي في حالة تشغيل وكما نرى في الشكل )٤(‏ 


“Antenna كلت‎ )1( 
Elevation, angleo (2) 
Local horiazon (3) 








for large stations onle (16) 


(اإمحور اليواتي (4) مراقية وتحكم 
(۲) الارتفاع: زاوية )٠١(‏ محول أعلى 
(۲ )الاق امحل (۱۱ )حول اسل 
duplex )4(‏ eزدو‏ ج الي) (۱۲) معدل تردد متوسط 
(5) توليف (۱۴) کاشف تردد مترسط 


(1) مكبر قدرة عالية للتردد العالى . (14) اشارات حزمة القاعدة (من المستعملين). 
(!) نهاية امامية للتردوالعائي 2 (١١)اشارات‏ حزمة القاعدة (للمستسلين) 
مكبر متخفض الشوضاء) (13) للمحطات الكبيرة فقا 
ET)‏ 
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إن المحطات الأرضية تحتوي على: 
.١‏ الهوائي (بالإضافة لنظام التوليف الفرعي). 
". نظام التغذية المستقطبات مزدوج آني (16*61من11) وصلات الاسلوب 
المتعامد...الخ). 
۳. مكبرات القدرة العالية 1۴۸8. 
؛. مكبرات منخفضة الضوضاء 1145:آ. 
ه. محولات عليا / محولات منخفضة (بين الميكرويف الى التردد المتوسط). 
1. معدات الاتصالات الرضية (60183) (موديم والمشغرات الارسال المتعددة 
«ëll... (multiplex)‏ 
. معدة التحكم والمراية (6م7ء). 
۸. مصادر التغذية. 

المحطات الأكبر الموجودة في الشبكة الشاملة )]N۲۴18۸1(‏ بها امكانية 
كاملة لهذه النظم الفرعية؛ ولكن المحطات المتنقلة والصغيرة الخاصة بالاعمال لها مدى 
اصغر كثيراء 

وقد تحتوي الشبكة على مئات من المحطات الارضية؛ وكل هذه يجب ان 
تصل للقمر الصناعي بطريقة عادلة؛ ويتم ذلك عادة اما بطريقة (.151/14) او بطريقة 
(72214) او (02344) او بنظام الوصول العشوائي (۸۸). أحيانا يحدث تهجين 
بين اكثر من طريقة ٠‏ 

ومما تقدم فان نظم الاقمار الصناعية وبما فيها المحطة الارضية للقمر 
والمحطة الارضية يجب ان يتواجد فيها دوائر مشتركة للمستعمل اما مباشرة او عبر 
شبكة ISDN gl PSDN gl PSTN‏ »"". 
أنواع الأقمار الصناعية: 
يتوفر نوعان من الاقمار الصناعية وهما"": 
.١‏ خامل Passive:‏ 


حيث ترسل الاشارات بواسطة محطات ارضية (ناقلة) الى محطات اس تقبال 
ويتطلب هذا النظام محطات ارضية ذات قدرة ناقلة كبيرة بدون الحاجة الى اجهزة نقل 
وتكبير وتضخيم الإشارات وهذا النوع رغم ان تكلفته عالية الا انه يزيد في تاكيد 
وتوثيق المعلومة المنقولة. 
۲. نشط Active:‏ 

حيث يتم تكبير وتضخيم الإشارات أثناء نقلها من المحطات الأرضية الصغيرة 
إلى أي بقعة في العالم؛ ويحتاج هذا النظام إلى محطات أرضية صغيرة بتكلفة أقل مسن 
محطات النظام الخامل. 
وهناك تقسيم آخر للأقمار الصناعية من حيث نوعية الخدمات التي يقوم بها مثل: 
١-قمر‏ صناعي ثابت. 
۲-قمر صناعي متحرك. 
٣-قمر‏ صناعي إذاعي. 
4-قمر صناعي للملاحة البحرية باستخدام اللاسلكي. 
ه-قمر صناعي لاستكشاف الارض. 
مدارات إطلاق القمر الصناعي: 

يمر القمر الصناعي بعدة مراحل من اطلاقه حتى تثبيت موقعه في المدار 
المتزامن مع الارض 0114 5[/301500115 الذي يبقى فيه طوال فترة عمله؛ وتشم 
عملية الاطلاق عادة من قواعد قريبة من خط الاستواء الأمر الذي يجعل زاوية الميل 
قليلة بين مدار الانتقال 01514 1315461 والمدار المتزامن مع الارض. 

وترجع أهمية ذلك الى توفير الوقود المخزون داخل القمر عند تغير مدار 
الانتفال الى المدار المتزامن الذي يكون محاذيا لمستوى خط الاستواء. 

ويمكن وضع الاقمار الاصطناعية في مدارات مختلفة منها المدارات الدائرية 
أو البيضوية التي تتراوح ارتفاعاتها بين ٠٠٠١‏ و ٠٠٠١‏ كيلو متر. ويوجد مدار خاص 
يعرف بالمدار الاستوائي المتزامن الذي يبلغ ارتفاعه عن سطح الارض حوالي 
كيلو متر وعادة توضع الاقمار الاصطناعية الخاصة بالاتصالات في هذا 
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المدار بحيث يتحرك القمر في هذا المدار من الغرب الى الشرق وعلى خط الاستواء اذ 
تستغرق الدورة الكاملة للقمر الاصطناعي حول الارض (14) ساعة اي نفس دوران 
الارض حول نفسهاء لذا تبدو الاقمار في هذا المدار كانها واقفة في الفضاء مقابل 
المحطة الارضية. 

ويتم مراقبة القمر الصناعي والسيطرة عليه عن طريق المحطات الارضية 
التي تتألف من هوائي مايكروويف سيجر كبير يتراوح قطره بين (7,5) متر واكشر 
من ٠٠١‏ متر وتكون هوائيات المحطة الارضية موجهة الى القمر الاصطناعي الموجود 
على ارتفاعات شاهقة. 
ويمكن ان نقسم المدارات التي يطلق اليها القمر الصناعي الى 9 
.١‏ مدار الوقوف غ071 5811179: حيث يوضع القمر في مدار دائري حول الارض 
على ارتفاع 1547 كم ويبقى فيه مدة قصيرة قبل الانتقال الى المدار الثاني وتكون 
سرعته ۷۸٠٠/١‏ الثانية. 
۲.مدار الانتقال غ0 :751305/6: وهو مدار بيضاوي ابعد نقطة فيه 47١54‏ كم 
عن مركز الارض وتسمى الذروة 80966 واقرب نقطة فيه 5547 كم عن مركز 
الارض وتسمى الحضيض 5671966 وتبلغ سرعة القمر فيها ٠١57/5‏ الثانية» 
ويأخذ القمر وقتأ قصيراً للبلوغ من حضيض المدار الى ذروته؛ ثم يصدر اليه امسر 
بتشغيل المحرك الصاروخي المسمى 110801 0966م8 لكي تزداد سرعة القمر بمقدار 
5 م / الثائية لكي يدخل المدار النهائي. 
.المدار المتزامن مع الأرض 01 5[/567070005: تكون سرعة القمر الصناعي 
عند دخول المدار المتزامن هي ١74,7‏ م / الثانية (مجموع سرعته في الذروة 
الثائية + سرعة المحرك الصاروخي والمقدرة 77074/7 الثانية - 
۷ م / الثانية) ونلاحظ ان سرعة القمر الصناعي تكون سبعة اضعاف سرعة 
الارض مما يجعل القمر يظهر من اي نقطة من الارض كأنه ثابت لا يتحرك. 


a, 7‏ 
ل 
و 


شل () 
إطلاق القمر الصلاعي 


أسلوب عمل الأقمار الصناعية: 

يستقبل القمر الصناعي الاشارات الناقلة للمعلومات من المحطات الارضية 
ويطلق عليها اسم “الربط العلوي 11۸۸لا" ويكون ذلك في نطاق ترددات تتراوح بين 
6 و ٥,۹۲۰‏ جيجاهرتز. 

وينقسم النطاق الترددي أساساً الى مجموعات واجزاء تحدد صفات وسلوك 
هذه الترددات مثل مجموعة للارسال الاذاعي مجموعة للارسال التلفزيوني - مجموعة 
للميكرويف - مجموعة للأقمار الصناعية. 

ونظراً لأن الدول الصناعية قد سبقت غيرها في هذا المجال فإنها قد بادرت 
الى اختيار المجالات الجديدة للطيف الترددي بالاضافة الى احتكارها لاجهزة 
الاتصالات ووسائل الصيانة وقطع الغيار- 

وعندما يستقبل القمر الصناعي الاشارات الناقلة للمعلومات يقوم بواسطة 
اجهزة الاستقبال المعقدة الموجودة به بخفض ترددات هذه الاشارات بنسبة ٠,۲۲١‏ 
جيجا وبذلك تتوفر له ترددات جيدة تكون في نطاق ترددات تتراوح بين 
٠٠ ۰۰‏ جيجا هرتزء ويقوم بارسالها الى الأرض بعد تكبيرها باسم الربط 
السغلي ا ”س00 بالإضافة إلى هذه الترددات يرسل القمر الصناعي ترددين 
ارشاديين؛ احدهما اساسي والثائي احتياطي يطلق عليها اسم 
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68 »ویکون الاساسي تردده ۲۹٠۲,۰‏ ميجاهرتزء والاحتياطي تردده 
۷,٥‏ ميجاهرتزء ووظيفة هذين الترددين انهما يساعدان المحطة الارضية على 
تتبع القمر الصناعي عند حدوث أي انحراف ضئيل له وتحديد موقعه الجديد حتى يئم 
تصحيح وضعه بواسطة محطات المراقبة التي تشغل المحركات الصاروخية المثبتة 
على سطح القمر وهو على هذا الإرتفاع الشاهق من أجل تصحيح مساره. 
الاتصال عبر الأقمار الصناعية: 
lقnار‏ |لlتصJi Communication Satellites‏ 

هي محطات فضائية تدور حول الارض عليها محطات استقبال وارسال لتلتقط 
الرسائل من المحطات الارضية ولاعادة ارسالها الى محطات اخرى في مناطق مسن 
العالم؛ ويمكن استخدام اقمار الاتصال بالاضافة الى الارسال التلفزيوني في الاتصالات 
الهاتفية والتلكس 1616 ونقل المعلومات ونقل صفحات كاملة من الصحف من مكان 
الى آخر "الطبقات الدولية' ب 8205150116 الى جانب نقل البرامج الاذاعية والتلفزيونية 
الحية. 

كما يعمل نظام الاتصال عبر الاقمار الصناعية على نقل عدة شكال من 
المعلومات بشكل آني ومتزامن الى اي بقعة من الكون مثل7": 
-الارقام. 
-النصوص. 
-الرسوم والاشكال. 
-الموسيقى. 
-الصوت البشري» والاصوات المختلفة الاخرى. 
-الصور. 

وعموما يمكن تعريف الاتصالات السلكية او اللاسلكية حسبما جاء بتعريف 
الاتحاد الدولي للاتصالات اللاسلكية -المؤتمر العالمي للاتصال الاداري 1518- 
بأنها: 
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نقل او بث او استقبال لرموز واشارات او كتابة صور او اصوات أو فكر من اي نوعء 
عن طريق النظم اللاسلكية او المرئية او الكهرومغناطيسية الاخرى. اما الاتصالات 
السلكية واللاسلكية فيمكن تعريفها حسبما جاء بتعريف الإتحاد الدولي للمواصلات 
السلكية واللاسلكية بأنها: 

أي عملية تساعد المرسل على إرسال المعلومات أيا كان أصلهاء وبأي صورة 
ممكنة سواء كانت مكتوبة أو مطبوعة أو صورا ثابتة أو متحركة وأحاديث أو موسيقى 
أو إشارات مرئية أو مسموعة إلى واحد أو أكثر من المرسل إليهم بأي وسيلة مسن 
وسائل النظم الكهرومغناطيسية "التراسل السلكي؛ التراسل اللاسلكي؛ التراسل الضوئي" 
أو باستخدام هذه النظم أو كلها معاء 

ويمكن ان تقسم الاتصالات الحديثة الى نوعين نسبة لاستخدامها للاتصالات 
الدولية وهي: 
أ. الاتصالات الأرضية وتشمل المايكروويف والكابلات المحورية سواء كانت البرية أو 
البحرية تستخدم هذه الاتصالات عادة بين الاقطار المجاورة أو المتقاربة جغرافيا أو 
عبر البحار والمحطات بالنسبة للكوابل البحرية. 
ب. الاتصالات الفضائية عبر الاقمار الصناعية والاستخدام الأمشل لها باللسبة 
للاتصالات الدولية بين الأقطار والدول المتباعدة جغرافياء بحيث يصبح هذا النوع مسن 
الاتصالات افضل من الناحية الفنية واكثر اقتصاديا مقارنة بالاتصالات الارضية. 

وتعرف الاتصالات اللاسلكية بمعناها الواسع حسب ما جاء في تعريف الأتحاد 
الدولي للاتصالات اللاسلكية - المؤتمر العالمي للاتصال الاداري ١915‏ - بأنها: 
نقل أو بث أو استفبال الرموز وإشارات أو كتابة صور أو أصوات أو فكر من أي نوع 
عن طريق النظم اللاسلكية أو المرئية أو الكهرومغناطيسية الاخرى. 
وينقسم الاتصال اللاسلكي إلى نوعين: 
١.اتصال‏ لاسلكي أرضي. 
.اتصال لاسلكي فضائي. 


ويقع الاتصال عبر الاقمار الصناعية ضمن الثاني الذي يعتمد على اس تخدام 
واحدة او اكثر من المحطات الفضائية او واحد او اكثر من الاقمار الصناعية والقمر 
الصناعي 588611146 عبارة عن جهاز 261306 استقبال وارسال يسير في مدار 
الفضاء الخارجي 1220657650121 خارج الجاذبية الأرضية قادر على إعادة نقل 
الإشارت من نقطة إلى نقطة أو نقاط اخرى إلى سطح الارض وهو نوع من سفن 
الفضاء :580366584 يدور حول الارض» او جسم سماوي آخر ويوجد اليوم اكثر مسن 
ثلاثة آلاف قمر صناعي تدور جميعها حول الأرض9". 

وعبر الآخرون عن الأقمار الصناعية الخاصة بالاتصالات 
te1 اites "elecommunication‏ بأنها: اساس الشبكات الفضائية ولها قنوات 
مرئية وصوتية تختلف طاقاتها باختلاف الغرض الذي اطلقت من اجله الرقعة المطلوب 
تغطيتها والمجالات التي ستستخدمها وقد اصبحت اقمار الاتصالات عصب التبادل 
الاخباري في العصر الحاضر لائها تنقل الحدث في الحال وبالالوان الى الملايين من 
المشاهدين؛ ولقد لعبت الاتصالات الفضائية عبر الاقمار الصناعية دورا هاما في مجال 
نقل المعلومات بفضل فعاليتها وعدم تأثرها بالظروف المحيطة ذلك ان كمية المعلومات 
التي يستطيع النظام نقلها في الثانية الواحدة تفوق كثيرا ما تستطيع أنظمة الاتصالاث 
الأخرى فعله. 

وفتحت الباب الى نوع من الخدمات أهمها توفير نوع من الإتصالات الجديدة 
بين الانسان والآلة أو بين إلى وأخرى على شاكلة اتصال حاسوب مع حاسوب وهي 
أنماط الاتصال التي تصلح مثلا للاغراض العلمية والمعرفية والتي يقوم بها الحاسوب 
بمهمة خزن المعلومات وتزويدها للمشتركين عند الطلب كما تعتبر الاتصالات عبر 
الاقمار الصناعية من اكثر التطورات التكنولوجية الحديثة اهمية في توصيل المعلومات 
منها استقبال وبث اشارات الى بنوك المعلومات وشبكات الهاتف والفاكسميلي والتلكس 
والانترنت والهاتف النقال بواسطة المحطات الارضية. 
أنواع أقمار الاتصال: 
تقسم اقمار الاتصالات الى نوعين: 
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النوع الاول: الاقمار غير الثابتة: 
اقمار صناعية :Negati‏ 

وهي عبارة عن مسطح معدني فوق بالون كبير ويستطيع هذا القمر إليه مسن 
الأرض إلى أبعد بقعة في الأرض أي أن السطح المعدني يعمل كالمرايا العاكسة 
الو .١‏ 

إن أول قمر من هذا النوع هو القمر الصناعي (سكور ١إ0ء؟)‏ الذي أطلققه 
الولايات المتحدة عام ١15/‏ ثم أطلق القمر (كورير 6#ذ,ناه©) عام 117١‏ وهو اكثر 
تطورا من سابقه حيث بإمكانه تسجيل ۷١‏ ألف كلمة في الدقيقة وإعادة إرسالها عند 
الطلب ونجح في تأمين الاتصال مع (بروتوريكو) ويعد المقر (ايكو ١‏ 8650-1) الذي 
أطلقته وكالة أبحاث الفضاء الامريكية (721854) في آب ١175١‏ البداية الفعلية 
لاستخدام الأقمار في الاتصالات وبقي في الخدمة إلى عام 158٠١‏ وقد صنع من 
البلاستيك المغطى بالألمنيوم وتم استخدامه في الهاتف التجريبي ونقل البيانات والتقل 
اللاسلكي للصورء ثم اتبعه (ايكو - ؟؛ 2- 26120 ) الذي اطلق عام ١154‏ وقد تمكن 
من تأمين الاتصال بين أمريكا وروسيا عبر إنكلتراء ومع تفوق هذه الأقمار في 
استخداماتها لكن تبرز عيوب عديدة منها خلوها من أي اجهزة او معدات للتعامل مع 
الاشارات الصادرة إليهاء ويقتصر دورها على عكس هذه الإشارات فقط؛ لذلك فهي 
اشبه ببرج هوائي مشيد فوق جبل عالي هوائي يسبح في الفضاء. ومن عيوبها أيضا 
وجودها على مسافة قريبة من سطح الأرض مما يحد من المساحة التي يمكن تغطيتها 
فضلا عن أن دورتها حول الأرض تكون قصيرة جدا وتتأثر هذه الأقمار بالعوامل 
الجوية التي يمكن أن تفقدها شكلها الطبيعي الذي يمكنها من التقاط وعكس الاشارات: 

:Active Satellites û اقمار صناعية‎ 

وهي التي تحتوي على اجهزة استقبال وارسال أجهزة لتسجيل ما يحتاجه 
العمل الاذاعي؛ وتحتاج الى طاقة لتشغيلها وتستمد هذه الاقمار طاقاتها من مجموعة من 
البطاريات الشمسية على سطحها وهي مزودة بهوائيات ومضخمات للصوت ويمكنها 
التعامل مع الإشارات المرسلة من الأرض» ومن أهم هذ الأقمار 
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(تلستار -ا» 18125631-1) الذي اطلق من قبل (/1/85) في ١١‏ تموز 19517 
واستطاع ان ينقل المحادثات الهاتفية وبرامج التلفزيون بين المحطة الامريكية في 
(اندوفر) على الساحل الغربي للولايات المتحدة وبين المحطات الارضية في فرنسا 
وعبر المديط الاطلسي ثم جاء الجيل الثاني (7615635-2 ) الذي اطلق عام 
۳ ونجح في نقل اول صورة تلفزيونية من اليابان الى اوروبا في نيسان 14 
ومن الاقمار الموجبة ايضا (1- هام ,/ا3اع18) وقد اطلقا في العامين -٠۹۱۲‏ 
4 على التوالي وامتازت بمضاعفة الاجهزة التي تحملها لكي تستمر هذه الاقمار 
بالعمل مدة اطول فاذا ما تعطل جهاز ما يبدأ الجهاز البديل بالعمل"". 

ومن أهم عيوب هذا النوع من الأقمار أنها غير ثابتة بالنسبة للتتابع الأرضي 
ولا يكون التقاط إشارتها من خلال محطة أرضية واحدة طوال اليوم وهي تدور حول 
الأرض بسرعة أكبر من دورانها حول نفسها مما يتطلب أن تقوم المحطات الأرضية 


من الأقمار يدور بسرعة كبيرة مما لا يسمح للمحطات الأرضية بممارسة عملها بدنفة 
سوى لحظات قليلة خلال كل دورة يقوم بها القمر حول الأرض ويمر أثناءها بالمحطة 


الأرضية. 
النوع الثاني: الاقمار الثابتة: 


كانت الأقمار تحلق على إرتفاعات منخفضة نسبياً بسبب الضعف النسبي 
لصواريخ ذلك الوقت على أنه في اوائل الستينات امكن وضع صواريخ تستطيع دفسع 
القمر الصناعي الى ارتفاع 75,7٠١‏ كيلو متر في الساعة لكي يدور حول الارض في 
نفس الوقت الذي تدور فيه حول محورها كل ۲٤‏ ساعة»ء لذلك فان الناظر اليه من 
الارض يشاهده ثابتا في السماء بمكان واحد ويسمى “تزامن مع الارض" وكان القمر 
الامريكي (سينكوم -2۲- 5/۸0١‏ ) الذي أطلق عام 1151 اول قمر له هذه 
الصفة؛ والذي نجح في تأمين الاتصالات الصوئية والراديو والمكالمات الهائفية 
والتلكس والمعلومات العلمية ونقل الصورة بين أمريكا وأوربا وإفريقيا حيث اعتبر ذلك 
حدثاً فريداً في حياة التلفزيون للدول الواقعة على المحيط الأطلسي؛ ثم جاء 
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63 5) عام 15174 الذي أعبتر أول قمر ثابت ومتزامن لان القمرين السابقين 
يبدوان ثابتين بالنسبة للمراقب الارضي بل يراهما يحتكمان على شكل الرقم (4) وكان 
هذا القمر يتلقى النداءات من محطة مقامة في أسترالياء ونقل عام ١114‏ للجمهور 
الأمريكي ألعاب الدورة الأولمبية التي أقيمت في طوكيو ولهذه الأقمار بعض العيوب 
منها: أن الإشارات في الوصلة الصاعدة والوصلة الهابطة من وإللى القمرء تقطع 
مسافات طويلة قبل وصولها إلى الارض مما قد يسبب مشاكل على مستوى المحادشات 
الهاتفيةء كما ان هذا النوع من الأقمار يستلزم وجود صواريخ ذات كفاءة عالية 
لتوصيلها إلى المكان المحدد فضلا عن تأثر الأقمار الثابتة بالجاذبية الأرضية وتكاليفها 
الباهظة0”9, 

أنماط شبكات الاتصال عبر الاقمار الصناعية: 

١-الاتصال‏ من نقطة الى نقطة '"شبكات الاتصال المرحلسي' Communication‏ 
Point t0 Point‏ ویستخدم هذا النمط من الإرسال أقمار التوصیل ۲١‏ 7201514 
Poin‏ 536111185 وأقمار التوصيل يمكن أن تغطي ثلث مساحة الكرة الأرضية 
وتستخدم هذه الأقمار في الاتصالات عبر المحيطات والبحار والقارات أي أن 
الإشارات ترسل من محطة أرضية إلى القمر الصناعي ثم من القمر الصناعي إلى 
محطة أرضية أخرى ويتم الاتصال عن طريق هذه الأقمار بأن تبث دول ما بإشارتها 
التلفزيونية عن طريق محطاتها الأرضية "اليابان وأفغانستان' أو في الدول التي لا 
تمتلك نظام فعال للاتصال وتريد تعويض الزمن الذي سبقها وتتفادى متاعب إنشاء 
شبكات أرضية واسعة 'موريتائيا وكثير من الدول الإفريقية" ويصلح هذا النوع من 
الشبكات خاصة عندما يكون هناك ارسال من جهة مركزية واحدة او جهات مركزية 
قليلة موجهة الى مناطق عديدة تسقبل الارسال دون ان تحتاج هي نفسها أن ترسل. 
'-أقمار البث المباشر 5846111165 850206854 1(11604: وتقوم اقمار هذا النمط من 
الاتصال بإرسال شارة قوية يمكن استقبالها مباشرة بواسطة أجهزة التلفزيون العادية 
المجهزة بهوائي خاص» بمعنى أن الإشارات المرسلة من القمر الصناعي لاتمر 
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بمحطات أرضية تتولى إعادة بثها على الشبكات التلفزيونية المحلية وهذا على غرار 
الإذاعة الصوتية التي تصل مباشرة إلى أجهزة الاستقبال. 

وهذا ما يستخدم الآن في البث التلفزيوني المباشر “القنوات الفضائية' إلى القمر 
الصناعي الذي يقوم بالتقاط هذه الإشارات وإعادة بثها إلى محطة أرضية أخرى تقوم 
بتوزيعها عن طريق شبكة اتصالها المحلية وتتميز هذه الأقمار بكفاءتها العالية» ولكن 
يرتبط فاعلية هذا النمط بكفاءة الشبكة المحلية للدولة المستقبلة هذا بالإضافة إلى إرتفاع 
تكاليف إنشاء المحطات الأرضية الخاصة بهذا النمط. الأمر الذي يجعل استخدام هذا 
النمط غير محبب بالنسبة للدول النامية"". 

وفي الفضاء عدد كبير من اقمار انتلسات اطلق اولها في حزيران ١175‏ باسم 
(150/ة8) حيث كان اول قمر صناعي يستعمل للاغراض التجارية وامن 
٠١‏ قناة هاتفية بين أمريكا الشمالية وأوروبا ثم أطلقت المنظمة جيلها الثاني عام 
۷ ليعطي منطقة المحيط الهادي ثم في عام ١174‏ تمت تغطية منطقسة المحيسط 
الهندي بالقمر الصناعي (111 17161548) وبذلك غطت اقمار انتلسات مناطق كبيرة من 
العالم وهذا ما شجع العديد من الدول للانضمام اليها والاستفادة من خدماتها واطلق 
الجيل الرابع عام ۱۹۷١‏ واسهمت الاجيال الاربعة من اقمار انتلسات في بلورة نظام 
عالمي حقيقي للاتصالات الفضائية. وتوالت اطلاق الاقمار انتلسات حتى (8) اجيال. 

وما يميز جيل (17161534-9) أنه من الاقمار متوسطة القوة» ومن أهم القنوات 
التلفزيوئية التي تبث على أقمار هذا الجيل القناة الأمريكية (7171©) وقناة الأطفال 
وقناة المرأة الانكليزيتين. فضلا عن القناة الرياضية '“سكرين سبورت" اما جيل 
(1086158101-2) الذي يستخدم تقنية الدوائر الرقمية المتقدمة (72181421) وله القدرة 
على تحرير ٠٠١‏ ألف مكالمة هاتفية ويحمل ثلاث قنوات تلفزيونية فضلا عن تمتعه 
بمرونة يمكن من خلالها تحويلها الى اماكن بديلة ليباشر عمله مخل اقمار اخرى 
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وقد ظهر جيل خاص من اقمار الانتتلسات عام 1157 ويضم 77 قناة 
تلفزيونية(17461584-7/111). اما الجيل الثامن من اقمار انتلسات التي صنعتها شركة 
هيوز الامريكية فقد تم اطلاق القمر الاول من هذا الجيل عام 1555. 

إن أقمار انتلسات تلعب دورا مهما في تسهيل الاتصالات الداخلية في عدد من 
الدول التي تفرض طبيعتها صعوبة الاتصال بالطرق التقليدية مثل اندونيسيا التي تضم 
٠٠‏ جزيرة والهند والصين» ومن الدول العربية الجزائر السعودية التي تغطي 
اراضيها مساحات صحراوية شاسعة حيث تم الاستفادة من نظام انتلسات في مثل هذه 
الحالة عن طريق استئجار قناة قمرية على احد الاقمار الاحتياطية وتخصص هذه القنساة 
للاتصالات المحلية والتغطية التلفزيونية للدول المستأجرة» حيث بلغ عدد الدول 
المستفيدة من نظام الاستئجار عام 114٠‏ حوالي ٠١‏ دولة ومن الدول العربية الاخرى 
التي استفادت من خدمات انتلسات ليبيا والسودان وعمان والمغرب» وتعد الجزائر اول 
دولة في العالم تستأجر مثل هذه القنوات للاستخدام المحلي؛ بينما تأتي السعودية بعدها. 
“'-أقمار التوزيع 11465ا536 607نا215836: توزع اقمار هذا النمط الاشارات 
التلفزيونية الى مناطق واسعة بكلفة اقل» ذلك لان هذا النمط يستخدم اقمار قوية وبالتالي 
يمكن استخدام محطات أرضية متوسطة وصغيرة قليلة التكلفة مما يمكن اقامة عدد كبير 
من المحطات؛ ونصبها في أماكن متعددة داخل البلد الواحد الممتد الأرجاء مثل 
السعودية والسودان والاتحاد السوفيتي سابقا وكنداء وكذلك الدول الممتدة عبر 
مجموعة من الجزر والتي لا يتوافر فيها نظام اتصال متقدم مثل "اندونيسيا" او في 
الدول المتوسطة الاتساع ولكن ذات طبيعة جبلية 
أقمار الفضاء الدولية: 

كان واضحا السباق التنافسي في مجال اختراق الفضاء بين أمريكا وروسيا 
ومنذ البداية ولكن استطاعت الولايات المتحدة الامريكية ان تنشأ نظم الاتصالات على 
اساس عالمي في عام 11717 فكانت "كومسات” وهي هيئة متخصصة لأقمار 
الاتصالات Corporation)‏ 11665ا]53 5مه6هء تسنادسدره0)) تهدف إلى إنشاء نظلم 
للاتصالات بتعاون دولي وولد هذا النظام وهو نظام انتلسات (1717121:541) في عام 
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4 عندما وقعت إحدى عشر دولة على اتفاقية لإنشاء ما سمي باللجنة المؤقئة 
لأقمار الاتصال )Interim Communications Satellites Committee)‏ لكىن 
التعاون الدولي في مجال الاستخدام السلمي للفضاء خطا خطوة كبيرة بانشاء المنظمة 
الدولية للاتصالات الفضائية "انتلسات* 
إنتلسات '121711:5.47: 

يهيمن النظام الشمل الذي صنعته انتلسات على الاتصالات عبر الاقمار 
الصناعية. هذه الشبكة الكبيرة تعمل مع محطات ارضية (/ة681677) دولية منتشرة 
في العالم وتوصل بدوائر مشتركة مع (:581) وتهيمن عليها الحركة الصوتية. وفي 
محطات ارضية اصغر ونظم اتصالات ذات كفاءة وكثير من هذه النظم استعملت 
متلقيات مؤجرة من انتلسات. 

لقد أتاحت سلسلة أقمار (1211131:548/1) اتصالات دولية واسعة النطاق ليس 
في مجال التلفزيون فقط وإنما امتدت لتشمل نقل بيانات الحاسوب الإلكتروني 
والاتصالات الهاتفية والراديو ذو الاتجاهين ومراقبة الطقس واستخدامات عديدة 9'". 
انترسبوتيiك :Intersoutİink‏ 

كان الاتحاد السوفيتي السابق أول من أطلق السبوتينيك في الفضاء. واختار في 
أول مرحلة وضع أقماره الصناعية في مدار فلكي آخر غير المدار المستقر حول 
الأرض الذي انتهجته الولايات المتحدة الأمريكية بحيث أن الأقمار الصناعية السوفياتية 
للمواصلات أخذث تقوم بدورتين حول الأرض بدلا من دورة واحدة ولذلك كانت 
التكنولوجيا السوفيتية في حل نوعا ما من العمليات الشاقة التي يستدعيها عادة وضع 
التمر الصناعي في المدار المستقر حول الأرض. 

والنماذج الأولى من الأقمار الصناعية للاتحاد السوفيتي السابق هي التي 
أطلقها في عام ١975‏ تحث اسم (مولولينا-١ )3/015/2-1٠‏ وظهرت هي أيضا على 
شكل أجيال وكان عددها أعلى من عدد الأقمار الصناعية في انتلسات نظرا لأن ضمان 
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الاتصالات المستمرة بهذه التوابع يستدعي عادة وضع أربعة منها متحادية في تريب 
محكم عبر الفضاء!؟". 

اهتم الاتحاد السوفيتي بالمدار الفلكي المستقر حول الأرض على ارتفاع 
٠٠٠١‏ كيلو متر في عام ۱۹۷١‏ وكان القمر الصناعي مولينا ١‏ حرف س وقبله 
القمر الصناعي "كوسموس 1۳۷" في مقدمة التوابع التي قامت بإنتاج التجارب في هذا 
الصددء وتوجد أقمار صناعية أخرى منها "رادونما" أو "ليكران" وكلها تغطي المنطقة 
السوفيتية بواسطة مجموعة المحطات الأرضية لشبكة “اروبيتا' ولإفادة دول أوروبا 
الشرقية وعدد من الدول الأخرى انشأ الاتحاد السوفيتي هيئة للاتصالات الفضائية هي 
"انترسبوتينك" التي وقع اتفاقيتها في ١517١‏ ودخلت حيز الاتفاق في ۱۹۷۲ء وبالرغم 
من أن طموح هذا النظام ليس دوليا إلا أنه في عام 114٠‏ عمل على نقل دور الألعاب 
الأولمبية لموسكو وادي خدمات تجاوز بفضلها طموحه المحدود إلى أن يكون دوليا. 

إن الضرورة الوطنية هي التي دعت إلى قيام شبكة الأقمار الصناعية 
السوفيتية وكانت أول دولة في العالم تعمل على تغطية أراضيها الشاسعة بشبكة داخلة 
والاتصالات الفضائية في ميدان نقل البرامج التلفزيونية والاتصالات الهائفية ونقل 
الصحف صورا طبق الأصل. 

أما في مجال البث التلفزيوني فان القناة العاشرة 'ترنسبوندر "٠١‏ في كل من 
القمرين الصناعيين السوفيائيين "ستارسيونار "٤‏ العامل باتجاه منطقة المحيط الأطلسي 
و"استاسيورنار 5" العامل باتجاه منطقة المحيط الهندي؛ قد خصصت فعلا في سنة 
للتبادل التلفزيوني داخل نظام انترسبوتينيك وتبذل المنظمة الدولية للاتصالات 
الفضائية جهودا لإنماء إمكائياتها التقئية وتحديثها. 

وتستخدم انترسبوتيك حاليا قناة قمرية على قمرين من مجموعة الأقمار 
(0081207/1) الروسية السوفيتية سابقا الأول في الموقع ١4‏ غرب على المحيط 
الأطلسي والثاني في موقع ۸٠‏ شرق على المحيط الهندي لتوفير الخدمات للأقمار 
المتعاملة مع شبكة المنظمة في منطقتي تغطية القمرين1؟. 
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وللمنطقة مجموعة أقمار منها أقمار (201/44117115) والتي أطلقت أول 
أقمارها عام 1144 ومجموعة أقمار (2421764) وقد أطلق قمر صناعي 
للاتصالات (24101[64) عام 11176 إلى الموقع الفضائي 85 درجة شرق وذلك من 
سلسة ۲۳ قمرا صناعيا أطلقوا مجموعة أقمار )60۸1Z01(‏ وقد بدأت المنظمة 
تأجير خدمات هذه المجموعة من الأقمار إلى دول العالم الثالث. 
يوتلسات 1141586: 

بدأت المحاولات الأوروبية سعيها لتطوير شبكة للاتصالات الفضائية حتسى 
شهد عام ١51١م‏ تعاونا بين فرنسا وألمانيا لتأسيس شبكة أوروبية للاتصالات والبسث 
التلفزيوني أطلق عليها اسم 'سيمفوني /[1801م5/7: وقد بدأ المشروع بإطلاق قمرين 
على المدار المتزامن مع الأرض "المدار الثابت" (0:614 /[6605186085) عند خط 
طول غربا بحيث يغطيان أوروبا وإفريقيا وجزءا من أمريكا الجنوبيية والساحل 
الشرقي لأمريكا الشمالية؛ وقد أطلق الأول في ١4‏ ديسمبر 15174؛ والثاني في ۲۷ 
أغسطس ١۱۹۷ء‏ واستخدمت أقمار سيمفوني في تبادل البرامج التلفزيونية والإذاعية 
بين بلدان أوروبا وكذلك توسيع نطاق الاتصال الهاتفي» ومن ناحية أخرى استخدم 
القمران في بث البرامج التربوية إلى بعض بلاد إفريقيا الناطقة بالفرنسية مثل ساحل 
العاج. 

وفي عام 141717 توحدت الجهود الأوروبية وأنشأت المنظمة الأوروبية لأقمار 
الاتصالات يوتلسات (541,آ181112) والتي ضمت ستا وعشرين دولة “جمبيع دول 
أوروبا الغربية بالإضافة إلى يوغسلافياء ووقعت الإتفاقية الدائمة لها في عام 211846 
وكان أكبر المساهمين المملكة المتحدة وفرنسا ( 617,4 لكل منها) 
وإيطاليا(44,١١96)‏ وألمانيا )96٠١,81(‏ وفي عام 2١1594‏ شملت العضوية بالإضافة 
إلى الدول السابقة دول أوروبا الوسطى والشرقية وبلغ عدد الأعضاء اثنتين وأربعين 
دولة. : 
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وفي المرحلة التجريبية تم إطلاق القمر الأوروبي (075) أو قمر الاختبار 
المداري(52:61116 7654 [0:61]3) والذي استخدم في الاتصالات الهاتفية التقليدبية 
بالإضافة إلى تبادل البرامج التلفزيونية بين دول أوروبا. 

وتتحدد خدمات يوتلستات التي تهدف إلى تشغيل الأقمار الصناعية للاتصالات 
الثابتة والمتحركة في الهاتف والتلغراف والتلكس والفاكس والمعلومات والبث الإذاعي 
والتلفزيوني وحتى خدمات الاتصالات المتخصصة اتصالات الراديو للملاحين 
والأرصاد الجوية والاستشعار عن بعد لمصادر الأرض. 

ويحمل أول أقمار يوتلسات اسم (120-51) وهو من أهم الأقمار الأوروبية إذ 
انه الوسيلة الأولى التي نقلت أهم القنوات التلفزيونية الأوروبية مثل شبكات الكابل 
"سوبر تشائل" صندوق الموسيقىء القناة الفرنسية الخامسة: القناة الإيطالية الأولى. 

ويغطي الاشعاع الغربي المركز دول أوروبا الغربية عدا اليونان إضافة إلى 
شمال إفريقياء وفي نهاية ١145‏ دخل القمر الأوروبي الثاني (50511) مرحلة 
التشغيل؛ ويحمل القمرين الأول والثاني من الجيل الأول )١7(‏ قناة قمرية؛ وثاني أهمية 
هذه الأقمار من أنها تقع في المنطقة الأولى وتضم دول البحر المتوسط وشمال إفريقيا 
وغرب آسيا بينما تشمل المنطقة الثانية الأمريكيتين أما المنطقة الثالثة فتشمل جنوب 
شرق آسيا واستراليا. 

أما الجيل الثاني من أقمار يوتلسات فقد بدأ عندما تم إطلاق القمريسن 
)Eutelsat11(‏ و(Eute1sat11۴2)‏ في آب ۱۹۹۰ وکانون الشائي ۱۹۹۱ علسى 
التوالي بواسطة الصاروخ الأوروبي 'اريان ؛" ثم أطلق القمر الصناعي الشالث على 
التوالي بواسطة الصاروخ الأوروبي "اريان "٤‏ ثم أطلق القمر الصناعي الثالث من هذا 
الجيل المسمى (11۴3ء1ءة8) حيث تم حجز قنواته التلفزيونية لكل من فنلندا 
وإسبانيا وسويسرا وبريطانياء تبعه القمر الرابع (5341154ا8]6). 

وتستخدم القنوات التلفزيونية شبكة يوتلسات لجمع الأخبار عبر الأقمار 
الصناعية» من خلال محطات متنقلة ويقوم مكتب الحجر التابع ليوتلسات بتنسيق 
عمليات الاستخدام الجزئي لخدمة جمع الأخبار. 
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أما في مجال اتصالات النقل فيستخدم يوتلسات لتغطية أوروبا وشمال إفريقيا والشرق 
الأوسط وتوفر الخدمة للهواتف النقالة ونقل المعلومات والاتصالات عبر الكومبيوترء 
ومن المتوقع أن تطلق أقمار أخرى في منطقة يوتلسات لتقوية الخدمات العديدة التي 
تقدمها هذه الشبكة عبر أجيالها العاملة؛ ولعل "القمر الساخن "١‏ (1 8154 5104) والجيل 
الخامس منه أطلق ومعه ۲۲ قناة فضائية ليصل ۲۸ دولة بأوروب! وشمال إفريقيا 
والشرق الأوسط .٠"‏ 
آسيا سات 5846 4512: 

تم إطلاق القمر الصناعي آسيا سات (584 4513) في السابع من نيسان 
؛ وهو أول قمر صناعي خاص بالاتصالات التجارية للبلدان الآسيوية ويتككون 
من 74 قناة قمرية ويمتاز هذا القمر بأن كل قناة قمرية فيه بإمكانها بث قناة تلفزيونية 
واحدة وقنوات عديدة للاستخدامات الهاتفية وخدمة التلكس؛ ويغطي هذا القمر جنوب 
شرق آسيا والوطن العربي بما فيه شمال إفريقيا والجزيرة العربية؛ وتعود ملكية القمر 
الصناعي آسيا سات إلى عدة شركات موزعة كأسهم من خلال حصص متساوية بين 
شركة "كيبل ووايرلس" في هونغ كونغ وشركة (01416©) الصينية وشركات أخرى 
فرعية» وتخطط المنظمة بإطلاق أقمار أخرى لتقديم خدماتها الاتصالية المتعددة إلى 
جمهورها. 

ويبدو أن آسيا تجد أن البث بالأقمار الصناعية والتلفزيون الكابلي اصبح شيئا 
أساسيا وتحول المشاهدون لمشاهدة الأخبار والمسلسلات الأمريكية والبريطانية فقد 
دخلت هيئة الإذاعة البريطانية في الستعينات مجال التلفزيون الدولي عن طريق خدمة 
ستار 5]85 إضافة إلى خدمة 7171© الأمريكية» وتعد خدمة ستار التابعة لهيئة الإذاعة 
البريطانية من أهم الخدمات التلفزيونية الدولية التي ظهرت في التسعينات والتي بدأت 
بثها في ۱۹۹١‏ من هونغ كونغ في آسيا باللغة الإنكليزية وتقوم 'ستار" ببث برامجها 
على القمر الآسيوي (536 512ه) 09 
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القمر العربي "عريسات" 47255246: 

أدرك العرب هيمنة التكنولوجيا الحديثة على العالم جراء الانفجار الهائل في 
تقنيات الاتصال والإعلام والتحول إلى فكرة القرية الكونية واللعاق بركب الشورة 
المعلوماتيةء يتطلب من دول العالم العربي الاستعداد لمواجهة المتغيرات الدولية الجديدة 
بالخطاب الإعلامي التي تناسبها وبالأساليب التي من شأنها تحقيق الأهداف المرجوة. 

لقد أدرك وزراء الإعلام العرب الذين اجتمعوا في مدينة بنزرت بتونس بعد 
'نكسة 151" أهمية تملك الدول العربية نظاما فضائيا خاصا بها كوسيلة لتحقيق 
الاستراتيجية الشاملة نحو تصور نظام عربي للإعلام والاتصال؛» ليس فقط لكسر 
احتكار دول الشمال للمعلومات ووسائل الاتصالات؛ ولكن لإيصال الرسالة الإعلامية 
العربية خارج الوطن العربي خاصة للجاليات العربية؛ وأيضا بنفس درجة الأهمية 
الاهتمام بالإعلام الداخلي العربي الذي يتفق مع الطموحات والنشاطات التنموية 
والاجتماعية والبيئية. 

فائطلق القمر الصناعي (۸۸۸88۸1) عام ٠۹۸١‏ من جزيرة غويانا 
الفرنسية في أمريكا الوسطى بواسطة صاروخ ايريان الأوروبي وليستقر في مداره 
الجغرافي الثابت وهو مصمم لكي يغطي مساحة الوطن العربي من مغربه إلى مشرقه 
وتمتد هذه المسافة 19٠٠‏ كم من الشرق إلى الغرب و ١456م‏ من الشمال إلى 
الجنوب» وهو مجهز بثمائية آلاف قناة تلفزيونية وهاتفية تحت الطلب وخدمات لعشرة 
آلاف خط تليفوني يخدم 17 محطة عربية للإذاعة والتلفزيون عن طريق “ قنوات 
تلفزيوئية وقناة واحدة جماعية يمتاز بها حيث تتولى بث البرامج التلفزيونية إلى 
المناطق النائية .٠١‏ 

وكان إطلاق القمر العربي قد جاء بعد عدد من الاجتماعات التي تمخضت عن 
اتفاقية 1477 في القاهرة بإقامة المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية كمنظمة ذات 
شخصية قائونية مستقلة في إطار الجامعة العربية؛ وتقوم المنظمة بتشغيل قطاع فضائي 
عربي للخدمات العامة والمتخصصة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية لجميع 
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الأعضاء في جامعة الدول العربية وفقا للمعايير الفنية والاقتصادية المعمول بها عربيا 
ودوليا. 
بنية القمر العربي وتكوينه: 

هو قمر ذو حجم متوسط ومتعدد المهام ويشكل أول قمر صناعي من مجموعة 
الجيل الجديد لأقمار الاتصالات التي تقوم بتطويرها شركة ايروسبسيال مع شركائها 
وينسجم هذا القمر الصناعي مع وسائل الإطلاق الأكثر توفرا في الوقت الحاضر مثل 
سيلدا أو مكوك الفضاء ريام - دي. 
والتقنيات الحديثة الذي يرتكز عليه القمر العربي تتمثل في: 
-ثلاثة محاور للتوازن عند الانتقال وكذلك وجوده في مداره الثابت حول الأرض 
-وضع محوري ثنائي السوائل. 
-استخدام مادة أكسيد الجرافيت لأكبر عدد من العناصر البنائية, 
-استقطاب ثنائي للإرشادات وذلك لإعادة استعمال الترددات. 

ويعتبر القمر الصناعي من نوع الأقمار المثبتة على ثلاثة محاور ويتكون مسن 
النظم الفرعية التالية: 
-نظام الاتصالات 
-نظام القياس عن بعد والتحطم وتحديد المدى 
-نظام تحديد الاتجاه والتحكم فيه 
-نظام الطاقة الكهربائية 
نظام التحكمالحراري 
-نظام الدفع 
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شکل رقم (6) 
التكوين العام للقمر الصناعي العربي 


منظومة الأقماو الصداعية العربية: 
الجيل الأول: 

تتكون منظومة الأقمار الصناعية العربية في جيلها الأول من ثلاثة أقمار: 
قمر عامل» وقمر احتياط وقمر مخزون على الأرض يطلق في حالة الطوارئ؛ وقد تم 
تصنيع هذه الأقمار من قبل الشركة الفرنسية ايروسبسيال (865056811216) بالتعاون 
مع شركة فورد ايروسبيس (2605عنتتناهدم00) 2 4675050206 70:0) وبلغفت 
قيمة حقد التصنيع 174 مليون دولار للإعلام الثلاثة. 
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ويقدم القمر العامل خدماته على أسس تجارية من خلال قنواته القمرية ١‏ قناة 
في الحزمة (0 6112 614) وقناة غرزة الإشعاع تقع في الحزمة -5- والقناعة 
الأخيرة هذه صممت أساسا لتوفير خدمة استقبال الإشارات التلفازية في المناطق النائية 
من العالم العربي» بحيث تستعمل محطات أرضية صغيرة بقطر هوائي لا يتعدى 
r‏ 

ويتكون الجيل الأول من الأقمار العربية من ثلاثة أقمار )/.١(‏ (١ءب)‏ (١.ج)»‏ 
يشتمل كل قمر على ۲١‏ قناة قمرية» ۲١‏ منها في الحزمة (سي) بطاقة هابطة تبلغ 1١‏ 
ديسيبل / وات على حدود كل العالم العربي وتصل حتى ٠١‏ ديسيبل / وات في وسط 
منطقة التغطية؛ ويمكن التقاط البرامج التلفزيونية بواسطة هوائي يبلغ قل ره حوالي 
٠‏ ,م علما بأن منطقة التغطية تمتد من أقصى المغرب العربي غربا حتى الهند شوقا 
ومن لندن شمالا حتى أواسط القارة الإفريقية جنوباء وقناة واحدة في الحزمة (اس) في 
الوصلة الهابطة تغطي العالم العربي بطاقة لا تقل عن 4١‏ ديسيبل / وات وتصل إلى 
معظم الدول الأوروبية والآسيوية وحتى جنوب إفريقياء ويمكن استقبال البرامج 
التلفزيونية بواسطة هوائي قطره حتى 8١‏ سم. 

اقتصرت خدمات الجيل الأول على الخدمات الهاتفية ثم بدأت بعض السدول 
العربية ببث برامجها التلفزيونية المحلية بغية توصيلها إلى المناطق النائية داخل حدود 
دولتهاء ثم تتابعت الإدارات العربية في بث قنواتها التلفزيونية مما حدا بعربسات إلى 
تعديل نظامها ليسمح للقطاع الخاص العربي والدول المجاورة الصديقة باس تخدام 
عربسات مباشرة» وكانت بذلك أول مؤسسة فضائية إقليمية أو عالمية تخطو نحو العمل 
على أسس تجارية وبانفتاح إنساني. 

وفي عام 147 ام؛ أطلق القمر الثالث (1.ج) ولتزايد الحاجة إلى قنوات قمريية 
جديدة اشترت عربسات القمر الرابع (١.د)‏ والذي تم تأجيره بالكامل لشركات عربية 
فور وصوله إلى مداره يغطي هذا القمر العالم العربي بطاقة حتى 4٠‏ ديسيبل / وات 
في وسط العالم العربي و 177 على الحدود الخارجية ويمكن استقبال برامجه التلفزيونية 
بواسطة هوائي يصل حتى 5١‏ سم. 
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كما قامت عربسات في 17 إيريل ۱۹۹۳ بتوقيع عقد تصنيع قمرين من أقمار 
الجيل الثاني وإطلاق الأول إلى المدار مع التأمين الشامل على تكلفة القمر والإطلاق. 
جاء تصميم الأقمار مواكبا لأحدث التقنيات المتوفرة وبوزن يعتبر من اكبر أوزان 
الأقمار العالمية للاتصالات باستخدام الحزمة (كي يو) إضافة إلى الحزمة (س) 
الجيل الثاني: 

في ٠١‏ تموز 1157م تم إطلاق القمر الأول من الجيل الثاني بواسطة 
الصاروخ الأوروبي (اريان -4) وهو مصمم لتغطية جميع أراضى الدول العربية 
وأجزاء كبيرة من مناطق أوروبا وقارتي إفريقيا واسياء وعمره الافتراضي اكثر من 
٠١‏ سئةء ويضم القمر ۳٤‏ قناة منها 77 قناة على الحزمة (8820-©) و7١‏ قناة على 
الحزمة (8874-نا»1) ويوفر تغطية ثابتة ومركزة للمناطق الس كنية الكثيفة والمدن 
العربية جميعا إضافة إلى تغطية متحركة وفق طلبات الأسواق الجديدة من الهند 
وجنوب إفريقيا ومناطق آسيوية عديدة. 
وتتميز أقمار الجيل الثاني عن أقمار الجيل الأول: 
أ. نوع الحزم الترددية: إذ تم إدخال حزمة ترددية جديدة هي الحزمة كي يو المستخدمة 
في البث والاستقبال التلفزيوني وتسمح بالاستقبال على أطباق استقبال ذات قطر يتراوح 
بين 10-7٠‏ سم ويتوفر على كل قمر من أقمار الجيل الثاني ٠١‏ قناة في الحزمة كي 
يو. 
ب. الطاقة الإشعاعية الهابطة: تبلغ هذه الطاقة ٤١‏ ديسيبل/وات في الحزمة كي بو و 
١‏ إلى ٠١‏ ديسيبل / وات في الحزمة سي على حدود منطقة التغطية بينما لا تتجاوز 
هذه الطاقة ۳١‏ ديسيبل/وات في أقمار الجيل الأول. 
ج. عدد القنوات: زيادة عدد القنوات القمرية من 5١‏ قناة على أقمار الجيل الأول إلى 
4" قناة لكل قمر من أقمار الجيل الثاني. 
د. العمر التصميمي والتشغيلي لأقمار الجيل الثاني: ويبلغ العمر التصميمي لكل قمر 
من أقمار الجيل الثاني ١7‏ عاما متجاوزا بذلك عمر أقمار الجيل الأول بخمسة أعوام؛ 
علما بان العمر التشغيلي لأقمار الجيل الثاني يمكن أن يمتد إلى ٠١‏ عاما لكل قمر. 
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ه. عدد القنوات: يمكن لمستقبلي هذا القمر استخدام أطباق استقبال اصغر ذات قطر 
٠‏ أو ٠١‏ سم على الحزمة سي» هذا بالإضافة إلى أن محطات الإرسال ستبث 
بواسطة أجهزة إرسال اصغر أيضا 

ومن المعلوم أن عربسات تؤمن أيضا الاتصال الهاتفي بين الدول العربية 
باستخدام مجموعة من القنوات القمرية المتوفرة على القمر عربسات (١.ج)‏ المس تخدم 
حالياء وخدمات أخرى حتى إطلاق عربسات (؟.ب) أما القمر الثاني من الجيل الشاني. 
عربسات (ج.ب) فقد تم إطلاقه في النصف الثاني من عام 11517؛ وهو سابع قمر 
يعمل لحساب المنظمة العربية وبدخوله الخدمة تم الاستغناء عن القمر الثامن من الجيلى 
الأول عربسات (١.ج).‏ 

أن القمرين الصناعيين من نوع (عربسات 7) هما من نماذج الأقمار الصناعية 
المتزئة على المحاور الثلاثة ويتألف كل منهما من جسم مركزي بشكل صندوق يحمل 
هوا اثيات للاتصال ويحتوي بداخله على معدات الاتصالات الأخرى المسائدة. 

و(عربسات ») يعد أول الأقمار الصناعية التي تصنع وفقا لنموذج 
ايروسباسيال الجديد 58/80881[8-3000 وبمواصفات تقنية غاية في الدقة!”". 
التقنية الرقمية في عربسات: 

بعد تطور تقنية الاتصالات الرقمية خاصة في مجال ضغط المعلومات سواء 
كانت إشارة تلفزيونية أو صوتية يتم ارسالها في حيز اقل بكثير من المطلوب في 
الإرسال باستخدام التقنيات القديمة إضافة إلى مزايا أخرى في استخدام التقنيات الرقمية 
مثل صغر الأجهزة والمحطات وقلة تكلفتها وسهولة تشغيلها وصيانتها وتحقيق جودة 
ونقاء واستقبال عالية. 

كانت عريسات أول مؤسسة فضائية تسمح باستخدام تقنية ضغط السبرامج 
التلفزيونية؛ حيث بادرت إحدى الشركات العربية المستأجرة قنوات على القمر (أ.د)؛ 
وذلك ببث حتى سبعة برامج على القناة الواحدة» واستجابت عربسات لتطلع مستخدمي 
أقمارها حيث قررت عدم استيفاء أي رسوم إضافية لقاء بث اكثر من برنامج واحد 
على القناة. 
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إن مزايا الأقمار الصناعية الرقمية تعمل على: 
.١‏ توفير سعة اكثر في استخدام نسق تعدد الوصول 
. هناك فوائد اقتصادية وانخفاض الأسعار في الخدمات الرقمية 
*. يعتبر الإرسال الرقمي اكثر مناعة تجاه التشويش الداخلي 
4 . هناك مواءمة افضل تجاه الحاسبات والأجهزة الرقمية والتي تتسع قواعدها 
5. تفتح الطرق والنبائط الرقمية المجال أوسع أمام خدمات جديدة 
. في حالة الأنظمة الرقمية فان الربط التداخلي بين المحطات الأرضية والأنظمة 
الميكروفية الأرضية أو الكوابل أو الألياف الضوئية الميكروفية الأرضية أو الكوابك أو 
الألياف الضوئية يعتبر اكثر سهولة في حالة الإشارات المرمزة منه في حالة الإشارات 
الشبيهة. 
. تعتبر جودة الإرسال مستقلة تقريبا عن مسافة الاتصال وتكنولوجيا الشبكات. 

لذلك تعمل عربسات انطلاقا من محطتها المساندة في تونس على إعادة بث 
القنوات العربية إلى أوروبا في شكل حزمة قنوات تلفزيونية باستخدام النظام الرقمي 
المضغوط على قناة قمرية واحدة أو اكثر عبر أقمار أخرى مميز أقمار عربسات وذلك 
لإنماء الصورة والصوت. 

وتساهم عربسات في مشروع "الثريا" الإمارات للهاتف الجوال عبر الأقمار 
الصناعية مما يدعم ويكمل نظام عربسات. 

وتعمل عربسات أيضا على تصنيع وإطلاق القمر الثالث من أقمار الجيل 
الثاني (عربسات 1,؟) ليعمل 1١‏ قناة قمرية في الحزمة كي يو فقط ولتحيل نفس 
الموقع المداري للقمر ١7‏ مما يزيد عدد القنوات القمرية في ذلك الموقع. 
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تخصيص قنوات القمر عرب سات 15 (7؟ درجة شرقا) 
ARABSAT 2A (26 DEG.EAST) Transponders Assignments‏ 
































١)الحزمة‏ كي يو 1)ku band‏ 
المحطة المرسلة القناة تردد الاستقبال والاستقطاب 

Rx frequeney Transponder Entity 

Horizontal 12518.00 فقي‎ 1 ALJAZEERA QATAR الجزير ڌطر‎ 

السعودية 2 2 91ا8۸ 2 _ | عمودي 12536.00 Vertical‏ 

راديو وتايفزيون العربي "41:7 3 أiق12562.774 Horizontal‏ 

Vertical 12577.77 مودي‎ 4 JORDAN jail 

5 د أفتي 12604.53 Horizontal‏ 

Vertical 12619.53 عمردي‎ 6 ABU DHABI! أبر ظبي‎ 
Horizontal أفقي12646.30‎ 7 KUWAIT ٽıڌJ‎ 

Vertical 12661.30يدge‎ 8 SAUDI 1 1 السمودية‎ 

رادیو وتلیفزیون المرب Horizontal 12685.06 9 ۸F‏ 

Vertical 12700.06 10 LIBY Aly 
Horizontal 12720.00 رادیو وتلیفزیون العرب ۸۴1 11 فقي‎ 
Vertical 12735.00 ام بي سي 2/186 12 عمودي‎ 

؟) الحزمة سي متوسطة الطاقة 2)C-Band Medium Power‏ 
المحطة المرسلة | القاة تردد الاستقبال والاستقطاب 

Rx frequeney Transponder Entity 

رة SHARJAH‏ 1 دائري ايمن3720.25 21105 
المؤسسة اللبنائية 1.861 1 دائري ايسر 3740.75 1.1107 
الفضائية المسرية "7861/81 ¥ دائري ايمن3761.25 21108 
راديو وتليفزيون العرب :3:7 4 | دائري ايسر 3781.75 15108 
NILE TV Jail sli‏ 3 | داتري ايمن3802.25 181508 
BAHRAIN jll‏ %8 | دائري ايسر 3822.75 11€ 
سي إن إن الأمريكية 7170© ۷ دائري ايمن3843.25 10 
تليفزيون المستقبل/7/15107 210110738 ۸ دائري .أيسر3863.75 LHCP‏ 
ارربت :08811 0 داثري ايمن 3884.25 R10‏ 
SUDAN gg |‏ 1 دائري ايسر 3904.75 1.8107 
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السمودية1 8410011 3 | دتري ايمن3925.25 85108 














الفرنسية 5 1۷ 1 دائري ايسر 3945.75 11۴ 
السمودية 8۸00122 1 دائري ايمن3966.25 81508 
أبو ظبي 28141831 ABU‏ | دقري ايسر3985.25 1H?‏ 
)٣‏ الحزمة سي عالية الطاقة C-Band High Power‏ )3 
المحطة المرصلة 1 القناة | تردد الاستقبال رالاستقطاب 

Rx frequency Transponder Entity 
83108 أبو ظبي 811481 4810 0 دائري ايمن4043.75‎ 
11€ 4053.00 دائري ايسر‎ 3 DUBAI! qo 
21108 سورية .87834 317 دائري ايمن4080.25‎ 
11108 4103.00 ام بي سي 48€ 1 دائري ايسر‎ 
۸10 كطر 0474616 14 دائري ايمن4125.75‎ 
1.1107 4139.50 دائري ايسر‎ 0 OMAN jlne 
R1٥۴ 4166.75 دائري امن‎ 0 KUWAIT لكت‎ 
1.1107 4180.50 عت 0 داثري ايسر‎ YEMEN jaıلl‎ 
خدمات عربسات:‎ 


يمكننا القول أن أهم الخدمات التي يقدمها القمر العربي تتمثل في: 

١ء‏ اتصالات الهاتف والتلكس والبرق. 

. استخدامات شبكات التلفزيون وبرامج الإذاعة. 

۴. الاتصالات على شكل بيانات فاكسميلي وتلفزيون وإرسال تلفزيون وتبادل 
المعلومات وتقديم الخدمات التعليمية بما يسمى الجامعة المفتوحة. 

4. الخدمات البريدية والإلكترونية ومعلومات الأرصاد والطيران المدني. 
أما الاستخدامات الأخرى فهي من قبل قنوات ومحطات أجنبية منها: 
١-إدارات‏ الاتصالات في كافة الدول الأعضاء في المؤسسة العربية. 
١-محطات‏ التلفزة الفضائية في العديد من الدول العربية. 

۳-اتحاد إذاعات الدول العربية. 

4-مجموعة من شزكات البث ومحطات التلفزة العالمية مثل: 
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- مركز تلفزيون الشرق الأوسط (©0/786). 
- راديو وتلفزيون العرب (4167). 
- شركة أوربت (0۸8۴1۲). 
- القناة الأمريكية سي إن إن (7771©). 
- قناة فرنسا الدولية (151©). 
-إذاعة الشرق في باريس . 
-المؤسسة اللبنانية للإرسال (©86آ). 

ومن الخدمات الأخرى لعربسات بالإضافة إلى خدمات ربط العالم العريي 
بشبكة اتصالات إقليمية منها خدمة ربط الحواسيب ومراكز المعلومات لتراسل 
المعطيات وخدمة الإنترنت وخدمة عقد المؤتمرات المصورة عن بعد. والتطبيق عن 
بعد والتعلم عن بعد وربط الشبكات والبنوك وأجهزة القطاع العام ومنها (جامعة الدول 
العربية) مع فروعها. 

وتقوم عربسات بإمكانية إضافة خدمات جديدة إلى عملها مثل: 
*1/587: وتتمثل في تقديم الخدمات من خلال استعمال محطات طرفية صغيرة جدا . 
*430: وهي خدمات الاتصالات وتبادل البيانات المقدمة للقطاع الخاص. 
*5210: وهي خدمة إعلامية لنقل وبث الأحداث فور وقوعها على النظام الرقسي 
اعتمادا على محطات صغيرة متنقلة للبث التلفزيوني. 
استخدامات الأقمار الصناعية: 
إن نظم الأقمار الصناعية تستعمل لخدمات كثيرة مختلفة عرفها الاتحاد الدولي 
للاتصالات (/173) والذي يحدده كخدمات: 
-خدمات القمر الصناعي الثابت (555) 
-خدمات القمر الصناعي (888) 
-خدمات القمر الصناعي المتنقلة (0/55) 
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وتحتوي 755 على الخدمات اللاسلكية الحالية التي تعمل عبر المؤسسات 
الأساسية (67805م0 +5زة/3) ثل انتلىسات (7 )]N ٤18۸‏ اوتلسات 
(817181:547) وعربسات (4843547) وتعمل أساسا مع محطة أرضية ثانية. 

وخدمات 855 تغطي المنطقة الجديدة الخاصة بالإذاعة المباشرة للقمر 
الصناعي (088) وهذه تحتوي على محطات أرضية اصغر كثيرا والتي تعطي مغذي 
الوصلة الصاعدة (1.181-م1آ) للقمر الصناعي. 

أما خدمات 1655 فتستخدم في الخدمات البحرية المتنقلة:؛ وكذلك خدمات 
الطيران (4345) عبر القمر الصناعي اينمارسات (1711/1151547)؛ وتوجد خطط 
لمد هذه الخدمة للخدمات الأرضية المتنقلة (1:145) في المستقبل القريب وتحتوي هذه 
الخدمات على أطراف أرضية مركبة على مركبات بالإضافة لمحطات قاعدة للتوصيل 
مع الشبكات الأرضية""'. 
عموما يمكن تقسيم المهام التي يؤديها القمر الصناعي ومن استخدامها: 
أولا: الرصد: 
.١‏ الأرصاد الجوية. 
. الاستشعار عن بعد (المسح الضوئي والحراري) 

وكان أول قمر صناعي غربي يستخدم لهذا الغرض هو القمر الصناعي 
الأمريكي المستكشف ‏ (7 ۲٠إ٥1م×E)‏ في عام ٠۹١۹‏ وكان يحمل أول تجربة لقياس 
التغيرات في الجوء وتبع ذلك سلسة أقمار تايروس (11505) للرصد بالأشعة الحرارية 
تحت الحمراء. 

وأطلق من هذه المجموعة عشرة أقمار ما بين عامي ٠57١-171١ءومن‏ هذه 
الأقمار تم إرسال أول صور للتكوينات السحابية عن طريق القمر تايروس ۸. 

ومن ناحية أخرى أطلق الاتحاد السوفيتي قمرين للأرصاد الجوية هما 
كوزموس ١44‏ وكزرموس ١١٠١ء‏ واللذان يشكلان معا أساس نظام الأرصاد الجوية 
المسمى (متيور) لاحتوائهما على أجهزة تصوير بالأشعة تحث الحمراء. 
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ومنذ عام ١514‏ وضعت أقمار خاصة بالأرصاد الجوية في المدار الشالث 
الجغرافي وتتابع إطلاق هذه الأقمار من دول مختلفة هي الولايات المتعدة وروسيا 
وأوربا واليابان والهندء وترتبط كلها بشبكة أرصاد جوية عالمية متكاملة. 
ثانيا: الاتصال: 
.١‏ الاتصالات. 
۴. الملاحة. 
؟. الإغاثة. 

وكان أول قمر استغل لهذا الغرض هو القمر الصناعي الأمريكي (سكور) 
الذي أطلق عام ۸١۹٠ء‏ وحقق نقل رسالة مسجلة بصوت الرئيس الراحل ايزنهاور 
بمناسبة عيد الميلادء ثم أعقبه إطلاق أقمار اتصالات سلبية تتكون من بالونات ضخمة 
مكسوة بطلاء معدني لتنعكس عليها الموجات اللاسلكية. وكان إطلاق القمر (كوريير) 
أول تطبيق لاختزان المعلومات التي ترسل إليه على أشرطة تسجيل داخله ثم إعادة 
إذاعتها فوق مناطق أخرىء إلا أن استخدام الأقمار الصناعية في نقل برامج التلفزيسون 
جاء في عام 14517 عندما أطلقت وكالة الفضاء الأمريكية (ناسا) القمر (تلستار)ء ولكن 
هذه الأقمار الأولى لم تكن أقمار ثابتة وأنشأت كانت أقمارا سريعة تدور في مدار 
وكان أول قمر علق على المدار الثابت استخدم تجاريا لأغراض الاتصال هو 
القمر الأمزيكي الطائر المبكر (8153 'إأ5ة58) الذي أطلق في ” إيريل 117٠‏ وبعدهط 
بسبعة عشر يوما أطلق الاتحاد السوفيتي السابق القمر (مولينا) وهو القمر السوفيتي 
المخصص للاتصالات. 

وكان أول قمر استخدم للبث التلفزيوني البعيد المدى هو القمر (سينكوم -؟) 
الذي أطلق في ٤٠۱۹ء‏ والذي حقق منحنى جديدا بنقل صور مباريات الألعاب الأولمبية 
التي كانت تقام في طوكيو آنذاك. 

وفي عام 141/17 أطلقت الولايات المتحدة القمر (لاندسات١).‏ وبذالك دخلت 
الأقمار الصناعية مجال المسح الفضائي بشكل تجاريء وقد ازدادت أهمية هذا المجال 
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زيادة كبيرة وخاصة بالنسبة للدول النامية التي لا تزال في حاجة إلى استخدام مواردها 
الاستخدام الأمثل؛ وقد أطلقت فرنسا القمر الصناعي (سبوت) ووضعت نظاما لإتاحة 
المعلومات التي يلتقطها بشكل تجاري لمن يريدها. 

وتمثل الأقمار الصناعية الوسيلة المثلى لمسح المحيطات التي تمثل نسبة كبيرة 
من مسطح الأرض يصعب متابعتها بالطرق التقليدية وكان أول قمر مخصص لهذا 
الغرض القمر الأمريكي (558547) والذي أطلق عام 15174. 

وكان من أواخر التطبيقات ظهوراء أقمار الملاحة الجوية وهو نظام وضعت 
له شبكة الأقمار الأمريكية لتغطية العالم في كل لحظة من لحظات الليل والنهار بهدف 
تحديد مواقع الطائرات والسفن وربطها بشبكة ملاحة متكاملة في مايون (نظام تحديد 


المواقع العالمي). 

ثالثا: البث: 

.١‏ البث الإذاعي. 

۴. البث التلفزيوني. 

رابعا: وظائف أخرى: 

.١‏ استكشاف الكون. . البيانات الطبية. 

. بحوث الجاذبية. 8. البريد الإلكتروني. 

". إشارات هاتفية. . الطباعة المتعددة. 

.٤‏ إشارات تلفونية. ٠‏ . بيانات التحكم لأنظمة القوى 
ه. المؤثرات عن بعد. وشركات الكهرباء. 

. التعليم الداخلي ١‏ . اتصالات شبكة الإنترنت. 


. اتصالات الهاتف النقال وغيرها. 
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المبحث الرابع 


التلفزيون.. نشأته.. خصائصه.. وظائفه.. 

تتالف كلمة تلفزيون من مقطعين: (تلي) ومعناه النقل عن بعد (فيزون) 
ومعناها الرؤية» وبذلك تصبح كلمة تلفزيون الرؤية عن بعد؛ ويمكن بالتالي تعريف 
النظام التلفزيوني بأنه طريقة إرسال و استقبال الصورة المرئية و المتحركة بأكبر قدر 
ممكن من الأمانة من مكان إلى آخرء يعيد بواسطة موجات الراديو الكهرطيسية وكذلك 
يرسل الصوت المصاحب للمنظر بنفس الطريقة حيث تحصل في جهاز الاستقبال على 
برنامج متكامل بصرياً وسمعياة"". 

فقد بدأت الفكرة من خلال القاعدة العلمية: نقل الصورة بواسطة تيار كهربائي 
معين. إذ ظهرت هذه الفكرة عند العالم جوزيف ماي حيث اكتشف عنصراأً يختص في 
نقل وتحويل القوة الكهربائية إلى صورة. وفي عام 1884, اختسرت (اسطوانة 
شييكوف) التي توزع الجسم إلى عناصر تتكون منها الصورة. 

لقد اخترع العالم الألمائي بول ج يبكو K٠W(‏ ما١‏ 6 اناهم) عملية المسح 
عن طريق تمرير اسطوانة لولبية فوق صورة. وقد قام نييكو بوضع ثقفوب في 
اسطوانته لإحداث نظام لولبي مبتدئاً من الحافة الخارجية ومتجهاً بشكل دائري نحو 
مركز الاسطوانة. وعند دوران الاسطوانة تمر الثقوب فوق الصورة؛ وعند اكتمال 
دورة واحدة للاسطوانة؛ تكون الصورة قد تم مسحها. وقد قام نيبكو بتحويل الضوء 
المار من خلال كل ثقب إلى طاقة كهربائية يتم تمريرها عبر أسلاك إلى جهاز استقبال 
له اسطوانة متزامنة موصولة بجهاز إرسال. وعندما يقوم جهاز الإرسال بتغيير 
الصور على فترات سريعة يمكن الحصول على صورة بسيطة تحاكي الحركة 
السينمائية. وتشكل طريقة نيبكو هذه تقليداً ميكانيكياً للمبدأ المستخدم في صالات 
العرض حيث يمكن للمشاهد؛ لقاء قرش واحدء تحريك عدد من البطاقات الكرتونية 
والتي رسمت كل منها صورة تختلف اختلافً بسيطاً عن سابقتهاء الأمر الذي يخدع 
البصر ويوهم بالحركة. 


وقد واصلت طريقة المسح الصوري الأسطواني والتلفزيون الميكانيكي 
تطورهاء ودخل التلفزيون عصوراً تجريبية وتحسن وضوح الصور ويحلول العشرينات 
أمكن إنتاج صورء رغم عدم وضوحهاء عن طريق الإضاءة القوية. 

وخلال مدة وجيزة لاحظ الباحثون في مجال التلفزيون انه لا يمكن ربط 
مستقبل الصناعة التلفزيونية بعملية أحداث صور بطريقة ميكانيكية. وقد جاء التقدم 
المفاجئ نحو التلفزيون الإلكتروني في العشرينات على يد رجلين: مهاجر روسي اسمه 
فلاديمير زواريكن وأمريكي يدعى فيلوفارنزودرث. كان (زواريكن) موظفاً في شركة 
ويستنجهاوس في مدينة ويلكسبيرغ بولاية بنسلفانيا في عام ۹١۹١ء‏ وهناك أعطته 
الشركة الموافقة ليعمل على تطوير جهاز يستخدم الإلكترونيات للكشف عن الصور 
وبثها بشكل فوري. 

وقد أطلق على الجهاز الذي سجلت براءة اختراعه في عام 1177 صمام 
الالتقاط التلفزيوني الايكونوسكوبي؛ وقد وضح هذا الجهاز نهاية لحقبة التلفزيون 
الميكانيكي. 

أما تحسين النظام فقد تم على يدي تلميذ مدرسة من مدينة ريجبي بولاية 
ابداهو عمره خمسة عشر عاماء حيث قام بوضع تصميم جهاز مسح تلفزيون عسالي 
الوضوح على السبورة. وهذا الطالب هو فيلو فارنزوورث؛ وقد شارك فيما بعد 
زواريكن بشرف تبني جهاز التلفزيون الحديث. 

كما قام فارنزوورث بتأسيس مختبرات كروكر بمدينة سان فرانسيس كوء شم 
مؤسسة كيبهارت-فارنزوورث؛ وتم تسجيل اكثر من مائة وخمسين براءة اختراع في 
مجال التلفزيون. بعضها موجود بكافة أجهزة الالتقاط التلفزيونية. 

وفي العام ١۹۲١ء‏ استطاع العالم البريطائي (جون بيرد) نقل صورة باهئة 
غير واضحة لصليب صغير عن طريق أجهزته التي استحدثها إلى شاشة صغيرة معلقة 
على الحائطء وفي ١‏ سبتمبر عام 19175؛ قدمت هيئة الإذاعة البريطائية أول إذاعة 
تلفزيونية لها من استوديوهات (بيرد) وأنيمت أول تمثيلية تلفزيونية من نفس 
الاستوديوهات في ؛ يوليو 1572٠١‏ وبعد تجارب واختراعات متعددة تم تطوير الكاميرا 
التلفزيونية وتحسينها لتستطيع نقل المناظر والمشاهد بأكملها. وكاميرا التلفزيون تقوم 
بتحويل الطاقة الضوئية الموجودة في المكان الذي يجري فيه التصوير»ء إلى إشارات 
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كهربية» يجرب إرسالها على شكل موجات لاسلكية متناهية القصرء عن طريق جهاز 
الإرسال» وجهاز الاستقبال التلفزيوني يقوم بتحويل هذه الموجات إلى تيارات كهربية 
تأثيرية؛ يتم عن طريقها استعادة الصور المرسلة. 

وفي سنة ١۹۳١ء‏ استطاع (جون بيرد) أن ينقل لأول مرة في التلفزيون سباق 
الدربي في إنكلتراء مما ساعد على انتشار التلفزيون وكان أول إرسال تلفزيوني منتظم 
هو إرسال هيئة الإذاعة البريطانية في ۲ نوفمبر ١۱۹۳ء‏ وفي مايو ۱۹۳۷ تم نقلى أول 
إذاعة تلفزيونية خارجية لتغطية حفل تتويج الملك جورج السادس!"". 

وفي نفس العام بدأ استعمال الهوائي المثبت على مبنى الامبايرسيت الشهيرة 
في نيويورك من قبل الجمهور وقامت شركتي ار سي آي (.04*) وان بي سي 2180 
بإيصال التلفزيون إلى عامة الشعب. 

وفي السابع من تموز عام ۱۹۳۸ء تمت عملية بث مسرحية (سوزان والله) من 
برودواي عبر استوديوهات شركة 7180 وفي العام نفسه أعلن 'دافيد سارنوف" رئيس 
مجلس إدارة 804 أمام مؤتمر لجمعية مصنعي أجهزة الراديو طرح أجهزة 
التلفزيون للبيع للجمهور عند افتتاح المعرض الدولي عام 1514 وخلال ذلك العام 
أمكن بث الإشارات التلفزيونية مسافة ٠٠١‏ ميلا من مدينة نيوي ورك وحتى مدينة 
سينسكتادي بولاية نيويورك. 

وفي السنة اللاحقة وبتاريخ ١‏ فبراير ١44٠‏ تمت أمام أعين أعضاء مسن 
مؤسسة الاتصالات الفيدرالية (1060) عملية بث صور تلفزيونية من مدينة نيويورك 
إلى مدينة سينسكتادي. ثم إعادة بثها إلى نقاط أخرى في أعالي ولاية نيويورك. ورغسم 
أن هذه العلمية تمت على مستوى تجريبي صغير إلا أنها شكلت ميلاد أول شبكة 
تلفزيونية في العالم. 

وفي الاتحاد السوفيتي السابق بدأت تجارب الإرسال التلفزيوني في الفترة مسن 
نهاية العشرينات إلى أوائل الثلاثينات. وفي منتصف الثلاثينات بدأ أول بث تلفزيونسي 
روسي من موسكو العاصمة ولينجراد 'سان بطرسبرج' الآن. 

وهكذا بالنشبة لباقي الدول الأوروبية؛ ففي فرنسا كان أول إرسال تلفزيوئي 
عام1571؛ وفي سنة 1175 بدأت عمليات نقل منتظم للبرامج التلفزيونية قبل شوب 
الحرب العالمية الثانية؛ كان الإرسال التلفزيوني يغطي خمسة عشر ساعة أسبوعياً؛ 
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ولكنها كانت الأسبق في استئناف البث التلفزيوني بعد توقف» وكان ذلك في نهاية عام 
6 

أما ألمانيا فقد كانت لها تجاربها مع التلفزيون أيضاًء في مارس عام ٠۹۳١‏ تم 
افتتاح مركز للعرض العام؛ وفي أغسطس من نفس العام تم تغطية احتفالات افتتاح 
دورة الألعاب الأولمبية في برلين» ولم يكن الإرسال منتظماً حتى نشوب الحرب 
العالمية الثانية؛ ثم توقف الإرسال التلفزيوني. 

ولم يستطع هتلر وجوبلز استغلال التلفزيون في الدعاية الألمانية وللزعيم 
النازي هتلرء وان كان من المحتمل أن يخسر شعبيته وربما فقدها تماماً إذا ظهر على 
شاشة التلفزيون. وهكذا أخذت صناعة التلفزيون تزداد تطوراً وخاصة بعد اختراع 
التلفزيون الملون واستخدام البث عبر الأقمار الصناعية. 
البث التلفزيوني الملون: 

أثرت ثلاثة قرارات أصدرتها هيئة الاتصالات الفيدرالية ©1766 بشكل كبير 
على نمو التلفزيون من الأربعينات حتى أوائل الخمسينات؛ وهي القرار الخاص بموائمة 
أنظمة البث الملون والاستقبال» وتجميد إصدار التراخيص لمحطات جديدة وما نتج عن 
ذلك من تخصيص ذبذبات للبث؛ ودعم محطات البث التلفزيوني التي تستخدم نظام البو 
اتش اف. 

وقد تصارع عملاقان من عمالقة البث التلفزيوني» هما سي بي اس €8€ و 
ار سي اي .104 للسيطرة على مجال البث الملون» حيث كان لكل منهما نظام 
برامجي ملون مقبول بشكل عام؛ وكانت سي اي اسي السباقة في الحصول على موافقة 
هيئة الاتصالات الفيدرالية لاستخدام نظام غير متجانس يسمح لها بالتقاط الصور 
الملونة باستخدام جهاز خاص لا يستطيع التقفاط الصور نفسها باللونين الأسود 
والأبيض؛ وفي هذه الأثناء عملت شركة ار سي اي على تطوير نظام متجائس يسمح 
ببث البرامج الملونة بطريقة تمكن من استقبالها بالأسود والأبيض على الأجهزة قيد 
الاستعمال. وقد قامت شركة ار سي اي بمقاضاة شركة سي بي اس وكم استئناف 
القضية إلى المحكمة العليا التي وافقت على نظام سي.بي.اس الغير متجانس؛ إلا أن 
ابتهاج شركة سي بي اس كان قصيراًء حيث لاحظت هيئة الاتصالات الفيدرالية 
حسنات نظام ار سي اي اي نظام الألوان السائد في التلفزيون الحديث. 
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وأثناء احتدام النقاش حول موضوع الألوان قامت هيئة الاتصالات الفيدرالية 
بتجميد إصدار تراخيص محطات تلفزيونية جديدة خلال عام ١5144‏ حتى يتوفر الوقت 
لديها لدراسة خطة لتطوير التلفزيون بشكل منظم. 

وقد ألغت الهيئة هذا التجميد في عام ١157‏ وقامت بتخصسيص ١7‏ قناة 
لمحطات التردد العالي Very Hish Hish Frequency VHF‏ وهي القئوات من ۲- 
۳ ويتخصص ۷١‏ قتا من ۸١-١١‏ لمحطات التردد المالي UHAF high)‏ 
«(Frequency‏ 

ورغم أن التجميد قد فتح الطريق لتطوير كل من تلفزيون التردد العالي ۷۴۴ 
والتردد فوق العالي 11517 إلا أن محطات اليو اتش اف 17117 عملت ضمن ظفروف 
معوقة إذ أن عدداً قليلاً من أجهزة التلفزيون احتوت على جهاز لاختبار المحطات له 
اكثر من ١١‏ محطةء ونتيجة لذلك ورغم أن هيئة الاتصالات الفيدرالية كانت امل أن 
يقوم صانعو الأجهزة بمواكبة الطلب على محطات اليو اتش اف إلا أن هذا الطاب لم 
يتحقق أصلاً لان محطات اليو اتش اف لم تستطع البقاء لأسباب مالية. 

ودخل التلفزيون في حلقة مفرغة نتج عنها حالة من الجمود استمرت حتى عام 
4 حيث فرضت هيئة الاتصالات الفيدرالية على كافة صانعي الأجيزة تركيب 
جهاز اختبار للمحطات يحتوي على جميع محطات الفي اتش اف واليو اتش اف. 
ورغم أن محطات اليو اتش اف لا تملك حتى يومنا هذا عدداً من المشاهدين كالذي 
تستطيع محطات الفي اتش اف حشده» إلا أن عدداً منها بدأ ييث نفسه في السوق 
كمنافس مرموق» وهناك الآن عدد من محطات اليو اتش المستقلة والتي تستطيع بسبب 
استقلالها الحصول على برامج عالية النوعية عن طريق المشاركة النقابية. 
أنظمة بث التلفزيون: 
ويبث التلفزيون في العالم بأنظمة ثلاثة: 
أ. نظام (70150) واتبعت هذا النظام كل من الولايات المتحدة الأمريكية واليابان. 
ب. نظام 5804016 واتبعته كل من فرنسا وإيطاليا وأسبانيا والاتحاد السوفيتي سابقاً. 
ج. نظام 831 واتبعته إنكلترا منذ عام 211717 وألمانيا الاتحادية وسويسرا وبلجيكاء 
ومنذ عام ١1٠‏ اتبعه التلفزيون العربي السوري. 
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أما في الوطن العربي فقد تم أول إرسال تلفزيوني في المملكية العربية 
السعودية في مدينة الظهران» حيث أقامت شركة (ارامكو) محطة للبث التلفزيوني 
خاصة بموظفيهاء ثم بدأ البث في العراق ولبنان وذلك في الخمسينات من هذا القرن» 
وفي عام 117٠‏ بدأ البث في كل من مصر وسوريا شم الأردن فأقطار الخليج 
العربي!؟2. 
الخصائص التي يتميز بها التلفزيون: 

يعد التلفزيون من أهم وسائل الاتصال الجماهيرية. إذ من النادر أن نجد بيا 
في أي جزء من العالم» يخلو من جهاز * التلفزيون" ولعل أبلغ وصف يوضح مدى 
التأثير الذي يتركه التلفزيون» ما ورد في الموسوعة الأمريكية عام ١18٠‏ حيث 
وصفت التلفزيون بأنه اصبح يمثل عين الإنسان وأذنيه. 

ويمكن إدراك خصائص التلفزيون التي تجعله متفوقا في التأثير والانتشار على 
وسائل الإعلام الأخرى من خلال المميزات الآتية: 
-١‏ يجمع التلفزيون بين الصوت والصورة واللون والحركة؛ فيسيطر على حواس 
الإنسان كلهاء مما يجعله يتفوق على كل وسائل الاتصال التي سبقته؛ لأنه يجمع بين كل 
إمكانياتها ومميزاتهاء وعن طريقه يمكن تقديم المعلومات التي يتعذر نقلها عن طريق 
الكلمة المكتوبة أو المنطوقة أو المصورة؛ إذا استعملت كل منها على حدة؛ وبهذا فان 
التلفزيون يكاد يقترب من الاتصال الشخصي الذي يتميز بفاعليته في التأثير على الآراء 
والمواقف )٠١١(‏ ويوصف التلفزيون بسبب قدراته التكنولوجية المتطورة بأنه (اختراع 
القرن العشرين) الذي غير مجرى الحياة والحضارة المعاصرة ومن المحتمل أن يعتبر 
مؤرخو المستقبل التلفزيون بأنه اكثر وسائل العصر ديمقراطية وثورية. 
- الانتشار المكاني الواسع؛ فالواقع أن اختراع التلفزيون» كان نصراً للإنسان على 
البعد المكاني» وعن طريق هذا الاختراع أمكن إرسال الصورة والصوت واستقبالها 
على مسافات بعيدة واصبح من السهل مشاهدة كل نواحي للحياة المرئية من خوادث 
ومشاهد ومظاهر ودروس تعليمية وثقافية»ء تعرض داخل المنازل أو الأماكن العامة. 

ولا غرابة في أن يعرف بعض الباحثين التلفزيون بأنه "ذلك الجهاز الذي ينقل 
ملايين البشر إلى أماكن بعيدة عنهم؛ من خلال نقل صورة العالم إلى داخل الغرفة التي 
يجلسون فيها. أو دخل التلفزيون ميدان المنافسة من خلال استخدام الأقمار الصناعية 
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في البث التلفزيوني الفضائي الذي يمثل ثورة جديدة في مجال الاتصالء فالإرسال 
التلفزيوني: اصبح منذ مطلع التسعينات: إرسالا بلا حواجز أو هو في طريقه أن يكون 
كذلك» لا يعرف قيوداً ولا يعترف بحدودء وانه سيصبح تمامً مثل إرسال الموجه 
القصيرة في الإذاعة المسموعة؛ في متناول كل فرد؛ مهما كان موقف الحكومات ومهما 
بعدت المسافات. 
*- جمهور التلفزيون واسع جداً ومتنوع من حيبث المستويات الثقافية والتعليمية 
والاجتماعية. ويكاد يكون التلفزيون واحداً من أفراد الأسرة خاصة وانه قادر على 
جمعهم والترفيه عنهم وتسليتهم وتغذيتهم بكل وقائع ومغردات الحياة اليومية 
4- النقل الفوري للأحداث واختصار عنصر الزمن وتتجلى أهمية الصورة وتأثيرها إذا 
ما عرفنا أن الإنسان يحصل على معلوماته بنسبة ٠961؟‏ عن طريق حاسة البصر 
وبنسبة %۸ عن طريق حاسة السمع. 

إن الكثير من الأحداث السياسية والاجتماعية:؛ كالمؤثرات والحروب: 
والسباقات الرياضية والحفلات وغيرها تنقلها محطات التلفزيون من خلال "البث الحي" 
الذي يعني نقل صورة الحدث في لحظة وقوعه إلى المتلقي» وبسرعة تساوي سرعة 
الضوءء وبذلك تفوق التلفزيون على الوسائل الاتصالية الأخرى» من حيث السرعة 
والحيوية والواقعية في نقل الصور والأحداث. 
-٥‏ يعتبر التلفزيون من أهم مصادر الثقافة وترويجها إذ يقدم سلع ثقافية عديدة من 
خلال الاحتكاك بالحضارات العالمية والاطلاع على معالم البلدان وآثارهاء وإنجازاتها 
والتزود بمضامين كثيرة من البرامج الثقافية» مسرحيات» سينماء فنون» أدب» موسيقى. 
وتسعى البرامج الثقافية إلى تكامل المجتمع بتنمية الاتفاق العام ووحدة الفكر بيسن 
أفراده وجماعته وتسعى إلى تثبيت القيم والعمل على صياغتها والمحافظة عليها كما 
يحاول باتجاه معاكس أن يحمي الأفراد من التأثيرات المدمرة التي قد تهدد هويتهم 
القومية والخصوصية التي تميز مجتمعهم والتي يمثلها تراثهم الحضاري. 
1- اعتبر البعض التلفزيون على حجم الوظائف والخصائص التي يضطلع بها “جامعة 
شعبية" كبيرة وانه المعلم العظيم للشعب. وفي مجال التربية والتعليم اكتسب التلفزيون 
فاعليته في الانتشار لأنه يسمح لمدرس واحد بتوجيه رسالته التعليمية لملايين 
المشاهدين من الطلبة. 
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ويرى بعض التربويين أن مشاهدة الطفل لبرامج علمية من شأنها أن توسسع 
مدارك الطفل وتجعله أكثر قدرة على تكوين مدركات ومفاهيم صحيحة وتنمي ثروته 
اللغوية وتهيئته لتقبل المعلومات داخل الفصل الدراسي؛ كما تسهم مشاهدة البرامج 
التربوية المعدة إعداداً جيداً في إكساب الطفل خبرات عديدة غير متاحة للطفل الذي لا 
يشاهد البرامج التلفزيونية؟؟". 
عيوب التلفزيون: 

كثيرة هي الخصائص التي تميز التلفزيون وتبرز تفوقه إلا أن بعض الباحثين 
يثير قضايا دينية وأخلاقية واجتماعية وسياسية يعمل التلفزيون على ترويجها. ويحذر 
أولئك الباحثون من أضرار التلفزيون التي * تتمثل في قتل الوقت وإضاعة العمر 
وإشغال الفرد والأمة عن أداء واجبات مهمة؛ والإسهام في تقطيع الأواصر والعلاقات 
بين الناس» وزرع بذور الشك بينهم ونزع الثقة فيما بينهم وتمزيق العائلات ونقل 
أخلاقيات البيئات المنحرفة إلى مجتمعناء وتعليم الناس اختلاط الجنسين» وفرض نماذج 
أخلاقية سيئة على الناس والإسهام بشكل مباشر في هبوط مستوى التحصيل لطلبة 
المدارس والجامعات» وأضرار مادية وصحية يسببها التلفزيون للعيون" 7", 

كما يعمل التلفزيون على الاختراق الثقافي وطمس الهوية القومية وإثار 
السياسية والدعاية المضللة والمضادة وكشف أسرار اللعبة السياسية وغيرها... هذه 
الأضرار وغيرها يمكن أن تخضع لدراسات معمقة وتدرس بالتحليل والحقائق مدى 
خطورتها وكيفية تجاوز تلك المخاطر. 
آثر التكنولوجيا علو بذ التلفزيون: 

شهد التلفزيون تغيرات ضخمة على اثر ظهور الأشكال الجديدة لتكنولوجيا 
المعلومات» فقد تركت الابتكارات الجديدة في حقل الأجهزة آثار بصماتها على كافة 
قطاعات التخطيط والتشغيل والصيانة والإرسال. 
.١‏ تكنولوجيا الإنتاج وا 0 

تغطي تكنولوجيا الإنتاج والتشغيل في التلفزيسون كافة الوسائط التقنية 
والتجهيزات المستخدمة في عمليات الإنتاج داخل الأستوديوء وفي لقطات التصوير في 
المواقع الخارجية وفي المعدات التي يستخدمها المسحفيون والمحررون والمنتجون 
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والمصورون والقائمون على عمليات المونتاج وفنيو الصوت والاستديو الذين يعت برون 
مسؤولين عن خروج كافة أنواع البرامج إلى الوجود. 
لقد حلت التكنولوجيا الجديدة محل التقنيات التقليدية المكلفة نسبيا والتي تحتاج 
إلى قدر كبير من الصيانة؛ وتشمل هذه التكنولوجيا: 
-معالجة الفيديو الرقمية. 
-كاميرا الفيديو الصغيرة المحولة. 
-كاميرا 0000. 
-مسجلات الأشرطة المغناطيسية الصغيرة المحمولة. 
-مسجلات التصوير الخاصة بعمليات جمع الأخبار الإلكترونية ( ©/811). 
-مسجلات التسجيل المغناطيسية بيتاكام وبينكام 57 وواحد بوصة نظام (8). 
-مقاطع التسجيل المغناطيسية أنظمة (8180-88:18081-0-8) ونظام ماك 
«(MAC)‏ 
--تسجيل الصوت بالأسلوب الرقمي (/01). 
-المونتاج الذي يتم على الشريط المرئي بمساعدة الكمبيوتر. 
حتقنيات مفتاح الألوان "كروماكي' . 
-ماز ج القنال التالية (۸/8). 
-نظام التصويب الزمني الرقمي (0) ء٠0۴۲٥‏ ). 
-الذاكرة الرقمية لكادر الصورة. 
-تسطير الصورة. 
-الماسحة من نموذج (001. 
-الرسومات التصويرية بواسطة الكمبيوتر. 
-وحدات الإنتاج الإلكتروني في مواقع العمل وغيرها. 
ثانياً: تكنولوجيا الإرسال: 
تدخل الأقمار الصناعية المخصصة للاتصالات تحت عنوان 'تكنولوجيا 
الإرسال وما يعنينا هنا الابتكارات الفنية في إجراءات الإرسال نفسها أي تكنولوجيا 
التجهيزات ذات العلاقة بالإرسال ويدخل ما سنورده هنا ضمن فئة تكنولوجيا 
التجهيزات العاملة في التلفزيون: 
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-تشكيل ذو تشفير نبضي ( 5011) لإرسال الصوت. 
-اجهزة تشكيل لإرسال صوت استريو في التلفزيون. 

-أجهزة إرسال مصغرة منخفضة الطاقة حتى © كيلو واط. 

-مركز لشبكة وصل تلفزيونية 20104 36أ5. 

-دارات تحويلية آلية يمكن التحكم بها عن بعد لوحدات تغنية أجهزة الإرسال 








والتشكيل. 

-أجهزة تشكيل متضاعفة للإرسال الكابلي. 

-مكونات نظائرية متعددة متقابلة (126) لوصلات الإرسال والاستقبال القمرية 
والأرضية. 


-أن وضع هذه التكنولوجيا الجديدة في الخدمة يؤدي إلى تخفيف تكاليف بث الإشارة 
التلفزيونية إلى كافة أنحاء البلادء كما أن الإشارة نفسها تصبح اقل عرضة للتداخل عند 
استخدام الأجهزة الجديدة» وتتقلص حاجة محطات الإرسال للصيانة. كما يمكن بث 
برنامج بعدة لغات في آن واحد الأمر الذي قد يهم تلك الأقطار التي تعتمد فيها عدة 
لغات رسمية أو تلك التي يتكلم مواطنوها لغات متعددة على نطاق واسع ٠"‏ 

ويمكننا أن نوجز التحسينات الحاصلة على التلفزيون إبان الثورة الاتصالية 
والتطورات الحاصلة في ميدان التكنولوجيا الحديثة في: 
التجديد الأول: يتمثل في مستوى الإنتاج بظهور التلفزيون الحواري اي في استعداد 
الحاسوب لنقل الصورة بعد أن تمكن من تنقل الحرف والصوت وهذا يعني المرور 
من الصورة المطابقة للأصل 26أع42810 إلى الصورة الرقمية Number Digital‏ 
والفرق هنا كبيرء فالصورة التلفزيونية المألوفة تنقل ملامح مطابقة أو مشابهة دون 
تحليل» أما الصورة الرقمية فهي تدعم نقلها للمشهد بالوصف والتدقيق وتصلح الخلل 
والتشويش عندما تعجز الكاميرا عن إعطاء الفكرة الصحيحة عن العمق أو الارتفاع؛ 
كما أن المعلوماتية تسمح بخزن المشهد مع التصغير وتمكن من نقل الصورة عبر اي 
خط بسرعة فائقة حيث لا يتطلب تفريغ شريط طويل اكثر من بضع لحظات؛ وهذا ما 
شأنه التخفيف في ثمن تأجير قنوات الإرسال على الشبكات الفضائية والجدوى ملموسة 
لان هذا الانخفاض سيكون كبيراً وهذا ما يبرر الاستعمالات التلفزيونية الحديثة. 
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التجديد الثاني: يتصل بصيغة نقل إشارات الخط الواحدء وهنا تتفاعل تقنيات المعلومات 
مع الشبكات الفضائية على احسن الوجوه كما تلتقي مع وسائل الاتصال الأخرى على 
الأرض من خلال الكابل والبث الهارتزي والموجات المتناهية الصغر والألياف 
الضوئية. 

وتمتلك الألياف الضوئية مجموعة من الامتيازات منها نقاوة الصورة و الطاقة 
الكبيرة للحمل وتيسير بذلك إرسال كميات من المعلومات تتجاوز إمكانيات النقل عبر 
السلك العادي من النحاس ويفتح الباب أمام التلفزيون الحواري على مصراعيه 
التجديد الثالث: فهو يخص جهاز الالتقاط ذلك انه من الممكن إضافة آلة صغيرة إلى 
جهاز التلفزيون ليصبح قابلاً لقراءة ما بث بالأرقام وقد بدأ يظهر في المحلات التجارية 
حاسوب يقوم بوظيفة التلفزيون وفي محلات أخرى تلفزيون يقوم بوظيفة الحاسوب وقد 
أضيفت لكل من الجهازين وظيفة الهاتف والفاكس وفتح الفيديو وخزن المعلومات» 
ومن اكبر فوائد هذا الجهاز مقارئنة على سبل الملاءمة بين كل وسائل الاتصال» 
اعثماداً على تركيب الأرقام "واحد» صفر" وهذا ما يساعد على جمع مختلف أنواع 
وأشكال المعلومات وما يسمح بنشرها أو الاحتفاظ بها بواسطة جهاز واحد وكما يحدث 
مع الإنترنت. 

لقد وضع علماء الرياضيات طرقاً جديدة للتخفيف من الرقعة التي تحتلها 
الصورة والأصوات الرقميةء وتتراوح نسبة الضغط اليوم بين 8-١‏ للصور المتحركة 
من نوعية مرضية؛ ومن المؤمل أن ترتفع هذه النسبة من 50-١‏ وفي القريب يمكن 
للتلفزيون أن يتوصل إلى ذلك سواء كان الإرسال بالاتصال المركزي التقليدي المحدود 
بطبيعته أو بواسطة الربط (08616) من مختلف الأشكال. 
التلفزيون الكابلي: 

بدأ التلفزيون الكابلي في الثمانينات.. وأضحت الثمانينات هي الحقبة التي 
تعددت فيها البدائل أمام المشاهدء وصارت الخدمات التلفزيوئية الكابلية قوة كبيرة» كما 
بدا الإرسال التلفزيون بأقمار البث المباشر. 

إن الخدمات الكابلية تعمل أساساً لتوفير إرسال جيد لبرامج التلفزيون العادية 
لمناطق لا تصلها الإشارة واضحة لاعتبارات جغرافية؛ وتدريجياً أاصبحت الأنظمة 


الكابلية تقوم على نقل إشارات من شبكات الأقمار الصناعية معدة خصيصاً لهاء ولم تعد 
تعتمد على إعادة بث إرسال محطة التلفزيون العادية. 

وفرت الأنظمة الكابلية تنوعاً هائلاً في البرامج الموجهة لجماهير محددة مما 
جعل الكابل قوة هائلة في عالم الاتصالء ويمكن للمشترك في نظام كابلي حديث أن 
يحصل على اكثر من ١55‏ قناة يختار منها ما يشاء وقد اثر هذا بلا شك على خدمات 
التلفزيون العادية» وخفض نصيبها من المشاهدين. 

سمي التلفزيون الكابلي ب * التلفزيون السلكي" أو * التلفزيون الجماعي' وهذا 
الاختراع يلبي الحاجة إلى توصيل الإشارات إلى الجهات النائية إذ أن اانفروف 
الجغرافية الصعبة يتعذر بثها بالتلفزيون التقليدي. كما أن التلفزيون الكابلي له القدرة 
على البث في نحو ٠١‏ قناة كما أن كل مجموعة من مجموعات هذا التلفزيون يمكن 
ربطها بالمجموعات الأخرى عن طريق الأقمار الصناعية. 

إن نظام التلفزيون الكابلي يستغني تماما عن الإشعاع الكهرومغناطيسي ويعمك 
بالكابل الذي يتكون من موصل قطره صغير في الداخل وموصل آخر قطره كبير في 
الخارج» ويفصل بينهما مادة من البلاستيك الرغوي» تعمل كعازل وتوفر مجالاً 
كهربائياً بينهماء ويغطي الكابل من الخارج بغلاف خارجي لوقايته من اي اثر غير 


يمكنه أن ينقل إشارات تصل ذبذبتها إلى بضع ملايين في الثانية؛ وعلى ذلك فان هذا 
الكابل يستخدم لنقل إشارات التلفزيون التي تتراوح ذبذبتها ما بين 4٠‏ مليون و ٠٠١‏ 
مليون ذبذبة في الثانية. 

وكما كانت الإشارة التلفزيونية تتطلب حزمة عرضها ” مليون سيكل في 
الثائية فان الكابل يستطيع أن ينقل 4٠‏ قناة تلفزيوئية. كما قلنا. ولما كان الكابل هو 
الذي يقوم بكل المهمة؛ وهي نقل الإشارة من مصادرها إلى الجهاز الذي يستقبلها فلا بد 
من وجود اتصال مادي بين مصدر الإرسال وهو رأس النظام وكل مستقبل أو مشترك 
فيه فيمئد الخط مسافات تتراوح بين ٠١١-۷١‏ قدمأًء ثم تخرج الفروع التي ترتبط 
بأجهزة الاستقبال داخل المنازل» وهكذا يمكن ربط أجهزة الاستقبال المنزلية بالمحطة 
الأم؛ بحيث يتسنى استقبال كل إشارة ترسلها المحطة ألام في كل منزل مشترك في 
النظام. 
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غير أن مهمة إنشاء النظام لاتنتهي بوضع الكوابل لان الإشارة تققد قوتها 
بالضرورة عند مرورها بالموصل ولا بد من وضع أجهزة للتقوية في كل خط لتعويض 
الخسارة؛ كما توجد أجهزة تكبير أخرى تعمل كعابر بين الخطوط الرئيسية وخطوط 
التغذية والفروع؛ وكانت هذه الأجهزة في الأصل أنابيب مفرغة؛ غير انه قد استخدمت 
وسائل أخرى مبتكرة والواقع أن أجهزة التكبير أو التقوية تتقدم تقدماً هائلًء ولا شك أن 
كل تقدم في العلوم الإلكترونية يصاحب تقدم في هذه الأجهزةا؟. 
أول تجربة كابلية: 

أجريت تجارب التلفزيون الكابلي في مناطق عديدة في الولايات المتحدة 
الأمريكية» أمكن توفير البرامج لهذا النظام من مصادر مختلفة أهمها التقاط الإشارات 
من الهواء مباشرة؛ ونقل البرامج عن طريق هوائي ووصلة سلكية أو عن طريق إقامة 
استوديوهات خاصة لكل نظام من هذه الأنظمة. وإقامة الهوائي الذي يستطيع التقاط 
إشارات التلفزيون من الهواء ونقلها عبر الخط الكابلي هو ابسط وسائل توفير البرامج 
من المحطات الأخرى. 
خدمات التلفزيون الكابلي: 

أمتاز التلفزيون الكابلي بأنه تلفزيون الحرية والتنوع وإرضاء أذواق الفنات 
المتعددة؛ ويُمكن التلفزيون المشاهد من الاشتراك في قناة تلفزيونية أو اكثر بحيث 
يستطيع أن يشاهد ما يود مشاهدته من أفلام أو أخبار أو برامج علمية أو ثقافية أو 
سياسية مقابل أن يدفع ثمن البرنامج؛ أو أن المشترك يدفع رسوم اشتراكه في القناة أو 
جزء من برامج القناة. فمن المشتركين من يرغب في متابعة الأخبار والشئون العامة 
والمسائل بطريقة تجعل من الممكن إنشاء خدمة متخصصة للأخبار والتحليل السياسي 
والتعليقات الداخلية والخارجية وبرامج سياسية متخصصة. وبالإضافة إلى خدمات 
البرامج السياسية والإخبارية فهناك الخدمات الصحية والتربويبة والتعليمية وبرامسج 
الأطفال وتعليم الكبار وخدمات الأسرة ورعاية الطفل والصحة الوقائية والخدمات 
الزراعية و الصناعية كذلك نظّم التلفزيون الكابلي خدمات طبية للأطباء. وتخصيص 
قنوات متخصصة في مجال العلوم الطبية. ولعل من الخدمات الأخرى التي يوفرها 
التلفزيون الكابلي تلك "الدوائر المغلقة" التي تستخدمها الشرطة للربط بين قيادات الأمسن 
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وأقسام الشرطة» وبين الرئاسات التعليمية والمدارس وبين المسؤولين في وزارة الصحة 
والمستشفيات. 

وكثيراً ما يستخدم التلفزيون السلكي “الكابلي' للإنذار ضد الحريق أو السوقة.. 
فضلاً عن خدمات البيع والشراء. 
شبكات التلفزيون الكابلي: 

تعد اكثر الأنظمة الكابلية شعبية في الولايات المتحدة شبكة الأخبار الكابلية 
(7121©) وشبكة البرامج الترفيهية والرياضية (85711)؛ شبكة الإذاعة المسيحية 
(871©)» الشبكة الأمريكية ()0۸ N٤۲۷۷‏ 08۸)» محطة سوبر ستیشن (غ S1۴‏ 
)STA TION‏ (۷آ-W"BS)‏ في اتلنتاء الخدم الموسيقية (©300516) (/01157) 
([1181:81/1507) ومحطة (11830): ولهذه الخدمات شعبية لأنها تصل إلى أعداد 
كبيرة من المشتركين» وتصل أيضاً إلى جماعات محددة من الجمهورء وقد أصبحست 
خدمات التلفزيون الكابلي تجذب عدداً كبيراً من المشتركين؛ فتشير الأرقام المنشورة في 
عام 944 ١إلىأن‏ هناك اكثر من 47 مليون مشترك في (51[51818 /77/788-15 
»)S" ۸N‏ واكثر من 44 مليون مشترك في شبكة (7111©) و 1,5 مليون مشترك 
في قناة (770571:81614)؛ واكثر من مليون مشترك في (8852(1) وحوالي ۲١‏ 
مليون مشترك في (51107751710 11017/15) و ٠‏ مليون مشترك في قناة الحالة 
الجوية (18/8811118) وحوالي 15 ملايون مشترك في (1101/18 
(BOXOFFICE‏ “ره مليون في شبكة ) .(SHOW TIME‏ 

أما في أوروبا فقد ادخل الأوروبيون والإنكليز التلفزيون الكابلي مستخدمين 
احدث تكنولوجيا من ألياف بصرية وتوصيلات ساكية عالية القدرة؛ والكابل ذي 
الاتجاهين كما عملوا على تطوير الاتصالات الدولية في جميع أنحعاء أوروبا كما 
تطورت الأنظمة الكابلية في فرنسا وألمانيا الغربية. 
وهناك عوامل عديدة تفسر تأخر انتشار أنظمة التلفزيون الكابلي في بعض دول اوربا 
أهمها: 
-١‏ امتلاك الحكومة أو سيطرتها على هيئات البريد والتلغراف المسؤولة عن فتسح 
تصاريح مد الخطوط الكابلية. 
1- صعوبة تركيب الكابلات في المدن الأوروبية القديمة. 


1۹۸ 


*- عدم وجود اهتمام عند المشتركين بدفع الاشتراك مقابل الخدمة التلفزيونية الكابلية 
لتوافر العديد من قنوات الإرسال العادية. 
؛- تردد المستثمرين قي دخول هذا المجال بسبب ارتفاع تكلفة إقامة أنظمة التلفزيون 





- تفضيل المواطن الأوربي إرسال أقمار الاتصالات بشكل مباشر دون مقابل. 

أما في الدول الأخرى؛ فلم ينتشر التلفزيون الكابلي في مناطق العالم باستثناء 
المكسيك التي فيها + نظاماً تلفزيونياً كابلياً يقوم بإعادة بث برامج الشبكات الأمريكية. 
وهناك مشروعات لإدخال نظام التلفزيون بالمقابل (/77 /[8م) منها تجربة التلفزنيون 
الفرنسي (2815 08731) ولكن تواجه هذه القناة بعض الصعوبات منها قلة الإعلائات 
وانخفاض عدد المشتركين وتقديم نسبة من برامجها مشفرة؛ وقد أعلنت سويسرا والمانيا 
الغربية والنمسا عن قيامها لدراسات لإدخال خدمات تلفزيونية بمقابل في السنوات 
القادمة. 
تكنولوجيا البث ال ۳۷ المباشر: 

قلنا أن الثمانينات حملت معها التغيرات والتنقلات الهائلة على عملية الاتصال 
التلفزيوني من خلال احدث التطورات الحاصلة في أقمار الاتصال وأثمار البسث 
المباشرء إذ تم الانتقال من حقبة أقمار التوزيع “أقمار الاتصال الصناعية" إلى حقبة 
أقمار البث المباشر والتي تخصص للإرسال المباشر (085) وتقوم أقمار هذا الصنف 
بإرسال إشارة قوية يمكن استقبالها مباشرة بواسطة أجهزة التلفزيون العادية المجهزة 
بهوائي خاص دون المرور بمحطات أرضية. 
ما البث الفضائي المباشر؟ 

إن البث المباشر عبر الأقمار الصناعية يعرف بأنه 'ذلك الاتصال الذي يتم 
بصفة آنية من محطة الإرسال مباشرة إلى الجهاز التلفزيوني الفردي دون وسيط؛ سوى 
ذلك الجهاز المسمى بالهوائية المقعرة (516 0858) ويتمائل هذا الإرسال بالاتصال 
الإذاعي الذي لا يقيد يحدود المكان والزمان. 

ويقصد بالبث المباشر هو الاستلام المباشر من القمر الصناعي إلى جهان 
الاستقبال في المنزل أو عبر الكابل المرتبط بمحطة استقبال وتوزيع ترددات القمرء أمل 
ميكائيكية البث المباشر فتعمل على قيام محطة ببث برامج أو مادة تحجز لها وقت على 
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قمر صناعي نتعامل معه؛ بحيث يقوم القمر بيث المادة -في نفس وقت بثها- إلى الدول 
المستقبلة"". 

ويستقبل الجمهور البث المباشر بأسلوبين: 

أ.الاستقبال الفردي: اي أن الإرسال الذي يبثه القمر الصناعي داخل منطقة خدمته 
والذي يمكن التقاطه مباشرة. 

ب.الاستقبال الجماعي: حيث يلتقط الإرسال بهوائي -انتين- ويقوم نظام ما بتوزيع 
البرنامج على مجموعة مثل 'عمارة سكنية؛ مؤسسةء فندق". 


أجهزة البث ۲۷ المباشر: 
أما طبيعة الأجهزة المستخدمة في استقبال البث المباشر من الأقمار الصناعية 
فتتمثل في: 


ويعتبر الهوائي الطبقي (اء0) هو أهم قطعة في أجهزة الاستقبال التلفزيوني 
عبر الأقمار الصناعية؛ وعن طريقه يتم استقبال معظم القنوات التلفزيونية الفضائية. 
والهرائي الطبقي: هو ذلك الهوائي الذي يستخدم عاكساً على شكل كروي أهمها طبقي 
لتوجيه الإشارة الواردة من القمر الصناعي؛ وبالتالي زيادة كسب الهوائي ثم كفاءته في 
استقبال إشارات الأقمار الصناعية أهمها بمعنى آخر إشارات المايكرويف. 
والهوائيات الطبقية نوعين: 
أ-الهوائيات الطبقية الثابتة والتي يتم توجيهها إلى قمر اصطناعي محدد للاستقبال منه 
ولا يمكن لها الاستقبال من الأقمار الصناعية الأخرى 
ب-الهوائيات الطبقية المتحركة اي التي يمكن التحكم في تغيير اتجاهها ميكانيكا 
لاختيار القمر الصناعي المطلوب الاستقبال منه. 
ويتكون الهوائي الطبقي من الأجزاء التالية: 
-١‏ وحدة الهوائي الطبقي: وظيفتها الأساسية التقاط إشارات الميكرويف من الأقمار 
الصناعية على سطح العاكس وعكسها بتركيز على نقطة واحدة تسمى بؤرة العاكس. 
۴- وحدة توجيه الهوائي الطبقي وتسمى 4.0402405: وتستخدم لتوجيه الهوائي شرق 
وغرب وتحتوي على موتور تؤدي حركته من اتجاه عقارب الساعة أهمها بالعكس إلى 
تحويل الهوائي شرقاً وغرباً بغية الاستقبال من الأقمار الصناعية العديدة. 


Ys. 


-٣‏ وحدة التحكم في التوجيه: وتتحكم هذه الوحدة بزاوية اتجاه الطبق اي مقدار المسافة 
التي يقطعها كل مرة يراد توجيهها في البحث عن القمر الصناعي المرغوب. 
-٤‏ الكابل المحوري: هو الذي يحوي بطانة من الألمنيوم الورقي. لنقل الإشارة بين 
وحدة (1708) والإبرة وجهاز الاستقبال كي ينقل الإشارة عالية التردد. 
-٥‏ وحدة )1N8(‏ "الإبرة": تسمى هذه الوحدة مكبرة إشارة منخفض »تركب هذه الوحدة 
في بؤر الهوائي الطبقي وتنعكس الإشارة الملتقطة من هوائي الصحن إلى هذه الوحدة 
فتتجمع في بوقها وتتكائف وتدخل إلى الدائرة الإلكترونية فيجري تكبير الإشسارة 
المستقطبة ورفض الإشارات المتداخلة الأخرى؛ وبعد ذلك تتقل الإشارة عبر الكابل 
المحوري إلى جهاز الاستقبال. 
-١‏ وحدة الفيدهورن (75151(01101030): يركب الفيدهورن في بؤرة العاكس الطبقي 
وعليه تثبت إبرة أو إيرتان أو أكثر وذلك حسب نوعه؛ ويحوي الفيدهورن بوقا تتجمع 
فيه الإشارة الواردة وتتكائف وتنتقل بعد ذلك إلى الإبرة. وله وظيفة أخرى هي الجمسع 
بين الإبرة في حالة تركيب إبرتين مثلاً أحدهما على نطاق التردد (0-8824) والثانيسة 
.(Ku Band)‏ 

أما جهاز الاستقبال: فهو مركز التحكم لكامل مجموعة أجهزة الاستقبال عبر 


الأقمار الصناعية ويتكون من الوحدة التالية: 
-وحدة التغذية الكهربائية. 





التحويل السفلي. 
-وحدة التحكم. 

ويقوم جهاز الاستقبال باستقبال الإشارة الواردة من وحدة (018آ) ويقوم 
بتخفيف ترددها في وحدة التحويل السفلي إلى التردد الوسطي (1۴) ثم إزالة تعديها قم 
تحليلها إلى إشارتي صوت 4010 وصورة 7/1060 وللتحكم في جودة الصوت» فان 
جهاز الاستقبال يحتوي على عدة مفاتيح: 
-مفتاح تحكم لاختبار القنوات وذلك لاختيار القناة المراد استقبالها ويم ذلك إما 
بضبطه مثل جهاز التلفزيون أهمها بتثبيته بين 14-١‏ قناة فضائية؛ وعادة ما يكون 
مزوداً بمفتاح للضبط الدقيق للصورة؛ وهناك مفتاح ضبط الاستقطاب وذلك للتحكم في 
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المسار القطبي سواء كان رأسياً أو أفقياء ويضبط موقعه للحصول على افضل 
صورة"0, 
موجز تاريخي للبث المباشر: 

إن فكرة استخدام أقمار البث المباشر نوقش لأول مرة في المؤتمر الإذاعي 
الإداري العالمي الذي عقده الاتحاد الدولي للاتصالات البعيدة عام 1571؛ وقام الاتحاد 
الدولي (/117) بتحديد المواقع الأرضية» وتخصيص الترددات اللازمة لعمل الأقمار 
الصناعية بموجب نظام خاص بأقمار البث المباشر؛ وقد خصص في المؤتمر ذبنبات 
مضمونة إلى الدول الأعضاءء ومنذ ذلك التاريخ وجدت الأقمار الصناعية المتخصصة 
للأخبار التافزيوني المباشرء وأصبح ممكناً بث الإرسال التلفزيوني عبر أجهزة 
التلفزيون في البيوت عبر الأقمار الصناعية دون الحاجة إلى المحطات الأرضية. 

وتفيدنا المصادر بأن الاتحاد السوفيتي "السابق" قام بصنع مركبة فضائية في 
مطلع السبعينات شرعت في البث المباشر في قرى سيبيرياء من خلال إطلاق سلسلة 
من الأقمار الصناعية تدعى “اكيران' أطلق الأول منها عام ١۱۹۷ء‏ وهو يبث قناة 
واحدة عاملة؛ أما أمريكا فقد أنشأت خدمات تلفزيونية مباشرة عبر الأقمار الصناعية 
من قبل شركة كومسات الأمريكية '00115/61 للاتصالات عبر الأقمار الصناعية عام 
4 

بعدها بدأت وكالة الاستعلامات الأمريكية خدمة دولية لأقمار البث المباشر عام 
۲۳ عرفت باسم وورلدنيت (716 11/0514) لتوصيل برامج أخبارية عامة لجميع 
الخدمات التلفزيونية التي ترغب في استخدامها. 

ولجأت بعض الشركات التجارية مثل 5ا!8 08881 الفرنسية و 51 
21ط البريطائية التي تعتمد في تحويل قنواتها على الاشتراكات أهمها الكابلية 
أهمها للمشاهد العادي مقابل اجر للمشاهد الذي يملك هوائي استقبال لإشارات القمر 
الصناعي المباشرء ولكن تضمن الحصول على الاشتراكات عملت تلك الشركات على 
تشفير إشارتها أهمها نسبة كبيرة منها بحيث لا يمكن رؤيتها إلا باستخدام جهاز خاص 
“لفك الشفرة' بعد وضع رسوم معينة بشكل دوري للجهة المرسلة للبرامج. 
وهناك العديد من أقمار البث المباشر في اوربا منها: 


-القمر الفرنسي: (71012) الذي أطلق في أكتوبر 1144 ويبث إرسال القناة الفرنسية 
كانال بلوس (5لا-۴1 ا۸۸۸٧‏ ) والقناة الفرنسية السابقة 'ثقافة أوروبية" والقناة 
الرياضية أما القناة الخامسة فقد وزعت مناصفة بين قناة الأطفال والأوروبية الموسيقية. 
-القمر الألماني: للبث المباشر الذي أطلق في ۱۹۸۸ وبه خمس قنوات 
قمرية وزعت على القناة الألمانية (1105م 21075) والقناة الفضائية الثالشة (3 غ58) 
والقناتين التجارية في لكسمبرغ (1005© 211) والقناة الألمانية (1 +58) المشتركة 
بين مقاطعتي بريمن والراين وستفاليا. 
-القمر الأوروبي: أولمبوس (01[/175105) الذي أطلق عام 1545؛ ويعمل هذا القمر 
على تقييم مردود بعض التجهيزات الجديدة باستخدامها في البث التلفزيوني المباشر؛ 
ولهذا الغرض جهز "اولمبوس" بعدة أنظمة تسمح بتجريب قناتين تلفزيونيتين واحدة 
للراي والثائية ل ب ب س (886) كما يستخدم هذا القمر للمواصلات بين 
نهائیات مصغرة (× 76117173 4101) وللمؤتمرات عن بعد بين نقطتين وبين نقطا 
متعددة» كما يستخدم “أولمبوس" أيضاً لبث الخرائط الخاصة بالرصد الجوي ولطباعة 
الصحف عن بعد. 
-القمر البريطاني: للبث المباشر 8510 الذي أطلق عام ۱۹۸۹ ويحمل خمس قنوات 
للبث التلفزيوني المباشر وتم توزيع قنواته الخمس على قناة الأفلام '"مشغفرة مقابل 
اشتراك" وقناة الرياضة؛ وقناة جالاكسي ¥×|62 وتقدم برامج للأطفال نهاراً وبرامج 
ترفيهية في المساء وقناة (7018) الترفيهية الموجهة أساسا للمرأة؛ قناة لموسيقى البوب 
والروك"'. 

وقد استغلت الولايات المتحدة أقمار الاتصال وتبث شبكة (0101) من 
أطلانطا عبر القمر الصناعي انتلسات © وهي قناة مخصصة لأنه تبث على مدى 
الأربع وعشرين ساعة وتصل إلى معظم دول العالم. وتستخدم عدة أقمار صناعية 
حسب الموقع الجغرافي لكل دولة تستلم بثها مل كورايزن السوفيتية والانتلسات 
الأمريكية. 

ويبرز العديد من أقمار البث التلفزيوني المباشر والقنوات الفضائية التي تتزايد 
مع زيادة الطلب واتساع خريطة استقبالها واهتمام الجمهور المستقبل لما تبئه من برامج 
وتغطيات عالمية ووطنية. 


وهناك عدة شبكات تعمل على التغطية الإخبارية والتي سميت شبكات لتبادل 
الأخبار التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية وشبكات تلفزيونية دولية حريقة منها: 
١/شبكة‏ اليورفيزيون: 

التي بدأ رسميا في ” حزيران ١104‏ وهي أول شبكة عالمية لتبادل الأخبار 
والبرامج عبر الأقمار الصناعية؛ يشترك فيها 14 عضواً عاملاً في 17 دولة وتضم 
اكثر من 4٠‏ خدمة تلفزيونية في اكثر من 70 دولة اغلبها دول أوروبية كما تشارك 
فيها دول عربية هي المغرب وتونس وليبيا ومصر والأردن ولبنان وهم أعضاء 
عاملون في الاتحاد الأوربي؛ بينما تشترك الكويت وقطر والإمارات والسودان كأعضاء 
"/الانترفيزيون: 

وهي شبكة أخبارية خاصة بدول اوربا الشرقية تأسست في 111١‏ بعد موافقة 
المجلس الإداري للمنظمة الدولية للراديو والتلفزيون (01۸1) على تكوين 
الانترفيزيون أثناء اجتماعهم في براغ؛ انضم إليها الاتحاد السوفيتي السابق وبلغاريا 
ورومانيا والصين ومنغوليا ومصر ومالي وغيرهم ممن يلتزمون بالقواعد الخاصة بها. 

وحددت أهداف الشبكة ببث الأحداث والأخبار وتقديم برامج تعالج الحياة 
اليومية للدول الأعضاء من جميع النواحي وتبادل البرامج الفنية والأدبية والبرامج 
الخاصة بالأطفال والشباب» وئقل الأحداث الرياضية المحلية أو العالمية واعتمدثت 
الشبكة كثيراً على قمر (4/ا19ئ7401) الذي أطلقه الاتحاد السوفيتي 'السابق" عام 
5 حيث يربط القمر بكوبا وشرق أوروبا بفرنساء كما استخدم الاتحاد السوفيئي 
نظام اتصالي أطلق عليه اسم (0:6112) الذي ساعد على تطور العمل داخل 
الانترفزيون. 
/النوردفيزيون: 

وهي منظمة لتبادل وحدات البرامج التلفزيونية في الهيئات الإذاعية لخمس 
دول اسكندنافية هي: الدنماركء فنلنداء ايسلنداء النرويج؛ السويدء بدأت الإرسال عام 
۹ من مدينة كوبنهاكن» وتس تخدم قمر الشمال (]58 3054) في تبادلاتها 
التلفزيوئية. 


4/شبكة آسيا فيزيون: 

كانت البداية الرسمية لاتحاد الإذاعات الآسيوية عام 15764 ويهدف الاتحاد 
ربط شبكة التلفزيون الياباني بالأنظمة الأخرى في شرق آسيا ومقره طوكيو. وجرى 
التعاون بين الأعضاء لتبادل الأخبار كما يتم من خلال آسيا فيزيون التنسيق بين 
أعضاء الاتحاد الآسيوي» خاصة الدول التي تمتلك محطات أرضية مع الاتحاد الأوربي 
عن طريق أقمار الاتصال» كما تبادلك محطة “دور دار شان" الهندية البرامج مع محطة 
(880) البريطائية ومع هيئات التلفزيون في كل من ألمائيا واليابان والمحطات 
الأمريكية. 
«/الشبكة الفضائية العربية: 

أنشأ إتحاد إذاعات الدول العربية عام 1114 ليضم الدول العربية كأعضاء 
يهدف إلى تنسيق جهود الخدمات الإذاعية في الدول العربية وتبادل الخبرة والمعلومات 
كما يهدف إلى توحيد مواقف الهيئات العربية في المحافل الدولية. 

يضم الاتحاد ومقره تونس ١‏ ؟عضواً يمثلون كافة الأقطار العربية وانضم إليسه 
المؤسسة اللبنانية للأخبار انترناشيونال (18©1) وراديو وتلفزيون العرب (437) 
ومركز تلفزيون الشرق الأوسط (1/4180) كأعضاء مشاركين وأربعة أعضاء منتسبون 
هم هيئة الإذاعة والتلفزيون الفرنسية (07151) وهيئة الإذاعة الباكستانية (:5860) 
وهيئة التلفزيون الباكستانية (/2717) وهيئة الإذاعة والتلفزيون الإسبائية (51/18). 

وتستفيد المنظمة من خدمات الوكالات العالمية برفدها بالأخبار من خلال ربط 
الوكالات العربية بالأقمار الصناعية والاستعانة بالأنظمة المعلوماتية التي تمتلكها"'. 
التلفزيون الرقمي: 

منذ إطلاق الأجهزة الملونة في منتصف الستينات؛ يشهد التلفزيون انقلابات 
حقيقية بسبب ما يسمى 'بالانفجار الرقمي' إذ أن التغطية الرقمية هي المصدر الأساسي 
لاندماج تكنولوجيا الاتصالات والحاسوب والإذاعة المرئية والمسموعة ضمن صناعة 
واحدة. 

لقد أحدثت التقنية الرقمية انقلاباً في عالم التلفزيون بدأ من الشاشة ذات القي اس 
المطول؛ والصوت الرقمي 'المقولب 'ستريو" الصورة رفيعة المستوى؛ وسوى ذلك مسن 
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منذ ما قبل التسعينات؛ كان ظهور النموذج الأوريبي (©344 02©) صورة 
6 سطراً بجودة افضل من نوعية الأنظمة الحالية» عدادها ستيريوء والشائعة بقياس 
7 بدلاً من 7/4 

ثم نحو العام ١۹۹٠ء‏ تم إطلاق تلفزيون رفيع المستوى شديد الوضوح؛ حسب 
النموذج الأوربي (©718 1) مع ۱۲٠۰‏ سطرا بدلاً من 5798 و1970 بيكسل 
(ءا#×۴) في السطور أهمها الخطوط بدلاً من ١٠٠٤ء‏ عندها تغدو صورة التلفزيون 
في جودة مماثلة لجودة السينما. ثم ظهور النقل الرقمي والشاشات المسطحة. 

إن إدخال نظام (1(181421) على البث التلفزيوني وفر نوعية افضل ليس على 
الأنظمة التلفزيونية؛ وإنما أيضاً على المحتوى البرامجي وبما توفره التقنية الرقيمة من 
استخدام اكثر فاعلية للحيز الترددي ونوعية افضل للصوت والصورة وامكانات اأكثر 
اعتمادية للاستقبال الثابت والمحمول» فإن استخدام تقنية الانضغاط الرقمي سيؤدي إلى 
زيادة عدد التلفزيونات التي يمكن بثها ضمن الحيز الترددي نفسه سواء عبر السائل 
أهمها الكابل أهمها الشبكات الأرضية» كذلك يؤدي إلى زيادة عرض النطاق الترددي 
للأخبار والسعة اللازمة للتخزين والتسجيل أي أن قدرة الإشعاع تتيح استقبال إشارة 
السواتل بأيسر السبل وإمكانية تسخيرها لتناقل الصور بين مختلف البقاع النائية عن 
طريق وحدات لتجميع الأخبار خفيفة الحجم سهلة النقل. 

إن إدخال الصوت الرقمي المقولب من نوعية هاي-فاي (111-131) هو تحسين 
فعلي آخر للتلفزيون الرقمي. أن الأنظمة الجديدة منذ (7286 12) تسمح باستقبال 
صوت رقمي من نوعية لايزر لجودة قصوىء يمكن بالطبع وصل خروج صوت 
التلفزيور 





اة هاي - فاي. 

-3036 22 -وتالياً كل الأنظمة الرفيعة المستوى تنقل في آن عدة أقنية رقمية 
شديدة الوضوح؛ وعليه يمكن للأخبار الواحد أن ينقل بعدة لغات؛ يختار كل مشاهد 
تلفزيوني اللغة التي يستمع فيها البث» أن الأفلام الأرضية مثلاً ستجري مشاهدتها 
اختيارياً باللغة الفرنسية أو باللغة الأصلية؛ ومنذ ظهور 7026 12 بات في الإمكان 
استقبال قناتين معاً نشاهد مباراة كرة قدم بصوت فرنسيء فيما جارنا الإسباني؛ المدعو 
لمشاهدتهاء يتابعها وهو يضع قبعة تنقل التعليق بلغة سرفانتس (0619782465) بالكيفية 
عينهاء تنقل مختلف مقولبات المستقبل في قناة الصوت الرقمية معلومات تصوصية 
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يمكنها أن تكون صفحات أخبار من طراز النص الهاتفي (161616:16) 'أسعار 
البورصة»ء الأحوال الجوية” أو عناوين فرعية منقولة في عدة لغات معأ أن هذه 
العناوين الفرعية حسب الطلب تكون مهمة جداً للصم؛ وكذلك لهواة الأفلام بلغتها 
الأصلية وللأشخاص الراغبين لغة أجنبية. 

إن أجهزة التلفزيون التي تستخدم التقنية الرقمية تزود المشاهدين أيضاً 
بالإحصائيات خلال الأحداث الرياضية ومجموعة أخرى من أنواع البرامج التي تحتوي 
على معلومات يمكن عرضها للمشاهد في شكل إحصائيات وتحليلات حسب رغبة 
المشاهدين» كما أن هناك استفادة من الإمكانات التي توفرها تقنيات الضشغط الرقمسي 
للإشارة في تقديم خدمات ونوعيات جديدة من البرامج للمشاهد غير مجال الترفيه مشل 
الأغراض التعليمية وخدمات المعلومات العامة والاقتصادية وأقمار. 

وفي استقصاء “ولفي" الذي قامت به الحكومة البريطانية وتقريرها الذي نشوته 
دائرة العلوم والتكنولوجيا البريطانية: 
"أن انتشار أنظمة التلفزيون الرقمية في اكثر من %۹١‏ من المنازل وبالتالي إخلاء 
نطاق الترددات النسبية» ذلك هو ما تسعى إليه هيئات الإذاعة والتلفزيون والحكومات 
التي تريد الحصول على نطاق الترددات الرقمية هذه مستقبلاً. وييدو أن اكثر من 
٥‏ من المنازل تستخدم خدمات الإرسال الرقمي ذو النطاق العريض والذي تحمله 
شبكات الكابلات الليفية أهمها الكابلات متحدة المحور؛ أتهم شبكات الهاتف أتهم الأقمار 
الصناعية. 

ورغم أمريكا التلفزيون الرقمي سيكون نقلة جديدة وخدمة متقدمة ذات تقنية 
عالية فإن اغلب المشاهدين يجهلون حقيقة أمريكا استخدام هذه الأجهزة المتقدمة والعالية 
يعني التخلص من أجهزة التلفزيون التقليدية أتهم غير الرقمية؛ وفي هذا المجال يقول 
'دينس وارتون" عضو رابطة البث القومية الأمريكية: 'إنه باكتمال عملية التحول نحو 
استخدام البث والاستفبال الرقمي فإن على المشاهدين شراء أجهزة جديدة. ولكن باتساع 
نطاق استخدام هذه الأجهزة ستشهد الأسعار انخفاضاً ملحوظ ا ويتوقع أن تبلغ كلفسة 
الجهاز الواحد بضعة آلاف من الدلاورات بالإضافة إلى تكلفة صندوق الاستقبال التي 
تقل عن 5.0 دولار أمريكياء ولا يتوقع أن يتم هذا التحول نحو التكنولوجيا الجديدة قبل 
عشر سنوات؛ ولكن تتوقع الهيئة الفيدرالية للاتصالات أمريكا تصادق على قيام اتفاق 
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صناعي بخصوص المواصفات الفنية لأجهزة تلفزيون المستقبل وسيتم الاتفاق بيسن 
شركات إنتاج أجهزة الكمبيوتر والإلكترونيات والبث. 

أما فيما يتعلق بالأجهزة فإن المشاهدين أمام خيارين: إما شراء أجهزة جديدة 
أتهم شراء أجهزة يمكنهم بواسطتها تحويل الإشارات الرقمية المستوى أجهزة التلفزيون 
العادية ليتمكنوا بذلك من مشاهدة برامج البث الرقمي والاستفادة من خدماته. ومن 
الناحية الفنية فإن تكنولوجيا البث الرقمي ستمكن شبكات التلفزيون من بث ارسالها 
لمجموعة من البرامج لأكثر من قناة عبر موجات تستخدم حالياً لقناة واحدة فقط ويعني 
هذا إمكانية توفير المزيد من الخدمات. 

وخلال الفترة الانتقالية المتوقعة سيكون هناك ثلاثة أنواع مختلفة من الأجهزة 
أولها: الأجهزة الرقمية» ثم الأجهزة التي يلحق بها جهاز لتحويل البث الرقمي إلى 
الأجهزة التقليدية» وتحتل المرتبة الأخيرة الأجهزة الحالية غير الرقمية!"". 
بث رقمي عالمي: 

عموماً يمكننا القول بأن البث الرقمي يعني التحول من نظام البث التقليسدي 
الترددي (ههلقصة) أو ما يسمى بالبث التماثلي إلى البث الرقمي (5181]81) عن 
طريق التشفير. 

يعمل النظام على تأمين البث وحماية الجائب الاقتصادي لهذه العملية لضمان 
الحصول على مقابل من المشتركين في الخدمة؛ والجدير بالذكر أن البث التلفزيوني 
الساتلي الرقمي يخطو خطوات واسعة وسريعة في مختلف أنحاء العالم؛ قفي اوربا 
خططت منظمة (851:87) لإطلاق ثمانية أقمار صناعية جديدة؛ وقامت منظمة 
(587:آ1810118) بإطلاق خمسة أقمار صناعية جديدة في الموقع المداري 
East)”‏ 13(. 

وتبث أقمار هوت بيرد الخمسة ما بين ۸٠٠١‏ إلى ٠٠٠١‏ قناة رقمية من خلال 
قناة قمرية لكن الجزء الأكبر منها يذهب إلى القنوات التمائلية ولذلك فان القدرة 
الكلية الحالية لأقمار هوت بيرد تصل إلى ٠٠‏ ؛ قناة تلفزيونية. 

ويتطرق جوليا نوبريتا المدير العام ليوتلسات التي تولاها عام ١135‏ بللحديث 
عن التكنولوجيا التماثلية إلى الرقمية والتي تسير بصورة أسرع مما هو متوقع؛ ففي 
البداية كانت كل قناة قمرية قادرة على بث ست قنوات قمرية؛ الآن وصلت إلى اكثر 
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من ثماني قنوات:وبفضل نظام الضغط الفائق ستصل إلى اكثر من عشر قنوات في 
المستقبل القريب وهذا بلا شك سيؤدي إلى انخفاض التكلفة بصورة ملحوظة؛ ويضيف 
أن هذه الفرصة بلا شك أمام القنوات ذات الموارد المالية المحدودة والتي لم يكن لها 
فرصة في الماضي نظراً لارتفاع تكلفة البث التمائلي. ويمكن أن يحدث ذلك بشسرط أن 
يكون لدى المشاهد جهاز استقبال قادر على استقبال ومعالجة إشارات نظام القنوات 
الرقمية وإشارات نظام الضغط الفائق. 

وتعمل أقمار يوتلسات من خلال نظام ضغط رقمئ يسمى (×۲1۴ ¥)8) 
يتيح لأصحاب القنوات بث إشارتهم إلى القمر باستخدام هوائي من ٠,۲‏ إلى ٠,١‏ مثر 
أي كان موقغهم؛ وتجمع الإشارات المنفردة في باقة مباشرة في القمر ثم يكون ارسالها 
واستقبالها بعد ذلك عن طريق اي جهاز استقبال رقمي» وتستقبل قنوات يوتلسات 
أوروبا وأجزاء من آسيا وشمال إفريقيا والشرق الأوسط؛ وقريياً ستصل الأجزاء 
الجنوبية من القارة الإفريقية وبأطباق صغيرة. 

أما في الولايات المتحدة الأمريكية فهناك جهتان رئيسيتان تقومان على تشغيل 
البث الرقمي ما يزيد على 17/5 قناة تلفزيونية ومحطة إذاعية هما (1۷ ١٠ء0)‏ و 
(52165 11460نا) وفي فرسنا يتزايد اشتراك المشاهدين في خدمتها الرقمية حيث 
اجتنبت اكثر من ١,‏ مليون مشترك من بينهم 15٠0‏ ألف مشترك في 
(أهاتهال لقصهه)ءرتاتى في المركز الثاني (758) عاثااءنو3 عوط ممتوترعاء؟" 
وتضم 450 ألف مشترك ثم ٠٠١‏ ألف مشترك في (4.6581)ءوهي شبكة صغيرة ويعد 
هذا النمو في الاشتراكات مؤشراً على السرعة الكبيرة التي يمكن أن تنمو بها القن.وات 
الرقمية إذ تم المزج بين ما تقدمه من أعمال ترفيهية ورياضية بشكل صحيح. 

أما في إيطاليا فتجري خطط واسعة لإطلاق عدد مسن القنسوات الفضائية 
المتخصصة» فقد قامت مؤسسة (۳۸1) التي أطلقت في ۲۹ سبتمبر ١114‏ ثلاث 
قنوات رقمية جديدة تبث ارسالها بثاً مفتوحاً من أقمار "هوت بيرد“ التابعة لمؤسسة 
يوتلسات تحمل هذه القنوات اسم (8۸1 ۸۸1) وهي مشروع مشئرك بین (۸۸1) 
ومؤسسة الاتصالات الحكومية (]5:6) تخصص القناة الأولى (1 831534) بالبرامج 
الثقافية والفنون والآداب بصفة عامة كالموسيقى والمسرح والسينما والأدب؛ وتبث هذه 
القناة برامجها ست ساعات يومياًء ثم تعيد بث البرامج أربع مرات مع ملاحظة 


تخصيص ثلاث أمسيات أسبوعية للتركيز على نوعيات محددة من هذه المجالات. 
وتخصص السبت لعرض برامج قناة (8546) الثقافية التي تبث برامجها باللغتين 
الفرنسية والألمانية. ويوم الأحد يتم عرض برامج خاصة من قناة التاريخ (1115097 
„(Channel‏ 

أما الثانية (2 ٤ءأه۴)‏ فهي قناة للأطفال والشباب وتعتمد على بث 
برامج من إنتاج مؤسسة نيكلودين إلى جانب من برامج الخيال العلمي المبهرة؛ مشل 
.)sta trek vogager)‏ أما القناة الثالثة (3 2ءiة۸)‏ شعارها: "قناة لكل من يرغب 
في اكتشاف عالم المعرفة"؛ وتنقسم برامج هذه القناة بشكل عام إلى قسمين:؛ الأول 
برامج تعليمية تغطي المناهج الدراسية في المدارس الإيطالية الحكومية؛ والقسم الثاني 
يحمل اسم (100ا716[1 1681536) ويختص ببرامج التعليم عن بعد وتنوي الشركة 
(۴۸1) على المدى البعيد إطلاق قنوات أخرى تعمل بالبث الرقمي. 

إن سوق البث الرقمي الإيطالي يشهد ازدهاراً كبيراً خاصة بعد تطبيق أسلوب 
تأجير 'الديكودر” مقابل ١4٠٠٠‏ ليره شهرياً ۷,١‏ دولاراً بدلاً من أن يدفع المشاهد قيمة 
الديكودر بالكامل وتصل إلى ۷٠١‏ دولاراً. 

إن انتشار نظام البث الرقمي عمل على تزايد القنوات المتخصصة التي تمت ع 
الكثير من المشاهدين وتوفر مواد وبرامج متنوعة» مثل القنوات الوثائقية التابعة 
لمؤسسة ديسكفري والقناة التاريخية التابعة لشركة 4.006 وقناة عس كرية وأخرى 
جغرافية إضافة إلى القنوات المتخصصة للأطفال مثل قناة (71116100) التابعة لشركة 
نيكيلودء وقناة البنات والأولاد التابعة لمؤسسة فوكس فاملي والقناة المتميزة 'الديزني". 
ومن القنوات الأخرى المتخصصة - قناة فلبينو- التي تعرض أحدث الأفلام 
والمسلسلات الكوميدية الدرامية ونشرات أخبار باللغة الفلبينية. 

وتعد قناة (201۷) متخصصة في علوم الكمبيوتر والإنترنت» وهي تتبع 
مؤسسة "ذيف وافر" التي أطلقت في عام 1144 وهي أهم القنوات الجديدة الشي 
استطاعت أن تجذب إليها 4 ملايين مشترك؛ وتسوق قناة (/212717) برامجها مشل: 
نداء للساعة» التسوق عبر الكمبيوتر؛ مواقع الجريمةء وذلك إلى مؤسسة "سكاي بيرفك 
للتلفزيون" اليابانية للبث المباشر. وتبث حالياً في بريطائيا وفرنسا وإيطالياء ومسن 
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المؤمل بثها إلى الصين واسترالياء كما تخدم هذه القناة نصف مليون مواطن فلبيني 
يعيشون في أمريكا. 

أطلقت هذه القناة في البداية عام ١137‏ من إسبانيا من خلال المؤسسة الدولية 
(430-0821) ثم دخلت هذه الشبكة الولايات المتحدة الأمريكية من خلال هذه القناة 
عام 1114:والموطن الأصلي لها مانيلا عاصمة الفلبين» وتبث ارسالها عبر الكابلات 
والأقمار الصناعية للمشتركين في أمريكا الشمالية والشرق الأوسط وأسترالياء وتبث 
القنوات الفضائية الرقمية المتخصصة برامج ذات طابع رومانسي؛ منها قناة :رو مانس" 
التي تعرض دوماً أفلاماً ذات طابع رومانسي وتعطي نصائح في الحب وكيفية تقوية 
الروابط الأسرية وتقدم للنساء احدث خطوط الموضة والأزياء ويصل عدد مشتركيها 
إلى ٠١‏ مليون. هذه القناة أطلقت عام 11117 وتبث ارسالها على موجة تصل إلى 76٠‏ 
ميجاهيرتز مما يتيح لها الفرصة لبث الكثير من القنوات على شبكة القنوات الرقمية 
المشفرة. 

وأيضاً تخصص قناة "فان فير" الموسيقية بثها إلى محبي موسيقى الروك 
والراي والجاز إضافة إلى الفيديو كليب والأخبار الفنيسة وحوارات مسع مطربيين 
ومطربات ويزداد حمى التنافس بين القنوات الفضائية لاستخدام البث الرقمي ويحاول 
العديد استغلال المدى الترددي (4). 

إن القنوات الفضائية الرقمية التناظرية تبث عادة ارسالها في النطاق (ا)) 
بينما تقوم بعض الأقمار الصناعية ببث برامج ترفيهية في النطاق لكن النطاق (168) 
سيستخدم للإرسال مباشرة للأطباق الصغيرة ويكون الإرسال موجهاً بشكل خساص 
لرجال الأعمال والمشاهدين العاديين. وتستخدم المدى () الولايات المتحدة و ٠١‏ 
قمراً صناعياً تتصل بالنطاق (18) عبر محطات ارضية مثل(,0181مآ Century,‏ 
0 ,لطع ناة1) وتعمل هذه الشركات على التنسيق فيما بينها فيما يتعلق بالمواقع 
والترددات لضمان كفاءة خدماتهم. 

وتشارك بريطانيا في هذا الموقع (K4)‏ نتيج «(Century Pacific) Jlnzl‏ 
وهي شركة امريكية لكنها تقدمت للحصول على ٠۹‏ رخصة عن طريق بريطانيا 
واتحاد المواصلات الدولي الذي ينسق بين جميع الطلبات المقدمة لاستخدام هذا الموقع 
الجديد للبث الفضائي. 
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كما تقدمت (5851851:818) بطلب الحصول على تراخيصء إذ قامت 
حكومة لوكسمبرج بالنيابة عن أسترا بتقديم طلب الحصول على 7١‏ موقعاً مدارياً في 
النطاق (122) وبينما يمكن للقمر الصناعي (51 1 8.5858) الذي أطلق في العام الماضي 
و (11 2تادة) الذي يطلق في الربع الأخير من عام 7٠٠٠١‏ العمل في المدى (162) 
فإن أسترا تتوقع أن لا تجني ثمار خططها العالمية الخاصة بهذا المدى حتى عام 
7٠١1-7‏ من خلال جيل ثان من الأقمار الصناعية؛ ومن المعروف أن “استرا" 
تحتل من المركز الثالث في العالم محطة بث" بالرغم من أن نطاقها لا يتجاوز أوروباء 
وتشمل خطط (5125) الفورية إطلاق ثلاثة أقمار أخرى تابعة لاسترا هي 
(111 ,116 ,28) حتى نهاية٠٠7.‏ 

أن البث الرقمي مستقبلاً سيكون متاحاً للجميع واستخدام الجيل الجديد من 
الاقمار الصناعية فائقة القوة التي تحمل اكثر من ۷١‏ محطة قمرية سيكون بعضها في 
المدى (4) لتمل مجموعة جديدة من الاغراءات الرقمية!"". 
تقنيات البث الرقمي: 

تستخدم العديد من القنوات الفضائية نظام ارسال عالمي متطور يعرف باسم 
( 3.5.5.62) وهذا النظام يعمل وفق تكنولوجيا الإشارات المرتية المضغوطة 
Viad0 Comression(‏ اtaعi()‏ في إذاعة قنوات التلفزيون مباشرة» وخاصة تلك 
التي تبث إلى المنازل مباشرة أو إلى شركات إذاعة برامج القنوات التلفزيونية المشفرة 
بنظام "ادفع وشاهد 1۷ ر۴٠‏ حيث تسمح هذه التكنولوجيا بمضاعفة عدد قنوات 
التلفزيون اربع مرات من عد القنوات التي تبئها محطات الارسال الفضائية العاملة 
على نظام آخر. 
المقياس العالمي للبث التلفزيوني الرقمي: 
إن نظم )M۶۴62/0۷8(‏ هي الأجهزة المتداولة عالميا في البث الرقمي. 

وتعمل هذه الأجهزة بالتحول الرقمي لاعتبارات فنية تتعلق بالتخلص مسن 
الشوشرة التي تصاحب الاشارة التماثلية "غير الرقمية" وسرعة نقلها ثم ضغط الحيز 
الذي تشغله لاعتبارت اقتصاديةء وتشكلت لجنة فنية من الخبراء الامريكيين لوضع 
المواصفات الهندسية القياسية للنظام الذي يحقق انضغاط الصورة الرقمية؛ وأطلق عليها 
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Moving Picture Experts Group-) "كرحتaلl اسم “مجموعة خبراء الصور‎ 
„(MPEG 

أما رقم (۲ ) فلأن هذه اللجنة وضعت المواصفات الاولى وعدلت 
بالمواصفات الثانية وهذا باختصار مصطلح (0/151802). 

ويقدم لنا منتجو الأجهزة تفسير المصطلح (0۷8) في نظام البسث الرقسي 
والتي تعني الحروف الاولى من اسم لجنة البث المباشر (1060/ 1604 
اوه ل8۲04) الاوروبية التي وضعت عدة معايير قياسية مكملة لنظام ضغط الصورة 
الرقمية المعروفة باسم .)M۲۴62(‏ 

وتستخدم المدى (128) الولايات المتحدة الامريكية و ٠١‏ قمراً صناعياً تصل 
بالنطاق (162) عبر محطات ارضية مشل: ( 
5 وتعمل هذه الشركات على التنسيق فيما بينها فيما يتعلق بالمواقع والترددات 
لضمان كفاءة خدماتهم. 

وتشارك بريطانيا في هذا الموقع (4>( نتيج «(Century Pacific) Jin‏ 
وهي شركة امريكية لكنها تقدمت للحصول على ١1‏ رخصة عن طريق بريطانيا 
واتحاد المواصلات الدولي الذي ينسق بين جميع الطلبات المقدمة لاستخدام هذا الموقسع 

كما تقدمت (58:5/8577:4) بطلب الحصول على تراخيص اذ قامت حكومة 
لوكسمبورج بالنيابة عن استرا بتقديم طلب الحصول على ١؟‏ موقعاً مدارياً في النطاق 
(15)) وبينما يمكن للقمر الصناعي (151 454:3) الذي اطلق في العام المساضي و 
(11 3:دة) الذي يطلق في الربع الاخير من عام ١٠٠٠7؛‏ العمل في المسدى (168) فإن 
أسترا تتوقع الا تجني ثمار خططها العالمية الخاصة بهذا المدى حتى عام 1:01 
٠‏ من خلال "جيل ثان من الاقمار الصناعية' ومن المعروف ان اسثرا تحتل 
المركز الثالث من العالم 'محطة بث" بالرغم من ان نطاقها لا يتجاوز أوروباء وتشسمل 
خطط (588) الفورية اطلاق ثلاثة اقمار اخرى تابعة لاسترا هي (151 ,110 ,28) حتى 
نهاية .۲۰٠٠۰‏ 


r 





إن البث الرقمي مستقبلاً سيكون متاحاً للجميع؛ واستخدام الجيل الجديد من 
الاقمار الصناعية فائقة القوة التي تحمل اكثر من 7١‏ محطة قمرية سيكون بعضها في 
المدى (12) لتمثل مجموعة جديدة من الاغراءات الرقمية. 
تقنيات البث الرقمي: 

تستخدم العديد من القنوات الفضائية نظام ارسال عالمي متطور يعرف باسم 
(3.8.8.62)» وهذا النظام يعمل وفق تكنولوجيا الاشارات المرئية الرقمية المضغوطة 
(Digital Viado Coraression)‏ 
ويقدم هذا المخطط المقاييس العالمية للبث التلفزيوني الرقمي 
Digital Video Broadcast Standard (DVB)‏ 
عدم تأثير الرموز المستخدمة في ضغط الصررة | 8¬ Pe C081‏ | .1 
على وضوحهها بعد اكثمال فك الانضغاط 
بمعنى أن المستخدم 'المشاهد' لا يجب ان يتأئثر او 
يلاحظ الفارق بين الاشارة التي تم استخلاصها 
البرنامج منقول بتقنية رقمية غير مضغوطة مقارنة 
بآخر رقمي منقول بتقنية الصورة المضغوطة. 
لا يجب أن يكون مجرى سريان الاشارة الرقمية 
حساساً للظروف المصاحبة لنقل ومعالجة الإشارة 
ولتحقيق ذلك تطبق تقنيات تصحيح الخطا المتقدم 
وإلغاء الصدى. الخ كوقاية للإشارة من التشوه كما 
يجب ان تكون الصيغة الرياضية المس تخدمة في 
ضغط بيانات مجرى الاشارة قادرة على حجب 
الاخطاء التي تحدث أثناء النقل. 
يجب ان يكون جهاز الاستقبال الرقمي RS Consumer | {alia‏ .3 
يجب أن يتوافق نظام الضغط المستخدم مع صيغ 
النقل التلفزيوني بال/سيكام/ان تي إن سي او 
التلفزيون عالي الجودة. 


2. | Robustness 


4. | Compatibility 








Né 
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يجب أن تحقق الصيغة الرياضية لفك الانضغاط | 10 Quick Response‏ | . 
Channel Scanning‏ 

السرعة الكافية لإعادة تشكيل الصورة وعدم إطالة 

وقت ظهورها أثناء البحث عن القنوات. 

تعلق هذا البند بظروف البث في الاسترديو وك | Minimal ACS Wîîî‏ | .€ 

يعي جذا !ربد يزوف اداي الو ومان Muti-Stage Use‏ 

حيث تستقبل المادة الإذاعية» فك انضغاطهاء إضافة 

الكتابة والعناوين ثم يعاد ضغطها وبثها عدة مرات 

ويجب ان تتم هذه المراحل المتعددة آليا وبأقل 

تدخل يدوي. 

. | Editing Function On PE TIE FS 

عند تخزين المواد ا بالصيغة المضغوطة Storage Media‏ 

يجب أن يتم ذلك وفقا للطرق القياسية مثل لف قرص 

التسجيل وايقاف الصورة أثناء العرض. 


فة 








ادفع وشاهد (۲۷ رھ۴): 

الكثير من المشاهدين لبرامج القنوات الفضائية يرغب بان يتمع ببعمض 
الخدمات الخاصة مقابل اشتراك في القنوات المتخصصة وبما يناسب ميوله وذوقه» 
فنظام البث المباشر للمنازل (0114)»هو أحد أنظمة البث التلفزيوني التي ظهرت 
مؤخرا وبدأت في الانتشار على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم؛ ويختلف هذا النظلم 
عن نظام البث المجاني بأنه يتطلب جهاز استقبال خاص لفك شفرة القنوات التي تبث 
بهذا النظام» بالاضافة الى ضرورة سداد المشاهدين اشتراكًا شهرياً المحطات والشبكات 
التي تبث هذه القنوات. 

وتتنافس مؤسسة 'جالاكسي" وأسكاي" الامريكيتين ومؤسسة 'تليفجن دايركتا ال 
هوجار 101" في السوق الارضية في خدمة البث المباشر للمنازل وتبيع الاجهزة التي 
تمتلك جودة البث الرقمي الذي يضمن لها الوصول الى المناطق الريفية بالاضافة الى 
تقديم قنوات أكثر تميزاً. 

بينما تقوم الكثير من المؤسسات اعتماد البث المباشر على سياسة تأجير 
الأجهزة وبالتالي تسويق أكبر من المتوقع في حالة البيع يسمح لهذه المؤسسات بطلسب 
كميات ضخمة من الاجهزة من المنتجين؛ وبالتالي يصبح من حقهم فسرض شروطهم 


Ye 

















الخاصة بمواصفات الأجهزة وأسعارهاء وهي امتيازات طبيعية يحصلون عليها بصفتهم 
من كبار العملاء؛ أما العيب الوحيد لنظام التأجير فهو أن مؤسسات البث تتحول إلى 
حلقة في سلسلة التسويق والصيانة مما يشكل ضغطا إداريا وفنيا على هذه المؤسسات. 

وبالرغم من فشل نظام البيع في بعض الأسواق لاقى هذا النظام نجاحاً في 
أسواق أخرى كالسوق اليابانية مثلاً حيث نجد أن مؤسسة “بيرفك تي في" (160روم 
7) التي بدات نشاطها في أكتوبر 1157 كأول مؤسسة بث مباشر اللمنازل في 
اليابان استطاعت أن تبيع أجهزة الاستقبال الخاصة بها إلى ۳٠١‏ ألف مشترك خلال 
عام واحد مما أغرى المؤسسات الأخرى التي تنوي اقتحام هذه السوق مل 'جابان 
سكاي" 'برودكا ستتج" و'دايرك تي في جابان' باتباع نفس الأسلوب. 

أما السوق الأمريكية فتلاقي في خدمة البث المباشر للمنازل نجاحاً في أسلوبي 
البيع والتأجير معاً فهناك على سبيل المثال مؤسسة 'دايرك تي في" التي تعتمد على بيع 
اجهزة الاستقبال الخاصة بها من خلال شركة 'تومسون"؛ وخلال ثلاث سنوات هي 
عمر المؤسسة بلغ عدد المشتركين ۲۷ مليون مشترك. 

وتعد شركة "ايكوستار كومينيكيشنز كورب" المسؤولة عن تسويق برامسج 
واجهزة استقبال شبكة “دشن نتروك" ثالث اكبر شبكات البث المباشر للمنازل في 
الولايات المتحدة؛ أما ثاني شبكات البث المباشر للمنازل في الولايات المتحدة فهي 
شبكة “برايم ستار باتنزا ال بي" وتمتلكها شركة مساهمة تتقاسم ملكيتها العديد من 
مؤسسات الكيبل الأمريكية. 

لقد أصبحت المحطات الفضائية واقعأ ملموساً في دول كثيرة من العالم, كما 
أصبحت صناعة البرامج قوية في كل من أمريكا وفرنسا والهند والبرازيل وجمهورية 
مصر العربية كما أن انتقاء البرامج أصبح ضرورة وليس ترفاً... وهو ضرورة لأن 
المشاهدة التلفزيونية أصبحت متخصصة في عصر تعدد القنوات» وضرورة لان 
المشاهدة التلفزيونية أصبحت وفقاً للاحتياجات الأسرية والشخصية في حقبة السماوات 
المفتوحة» ولأن المشاهدة صارت معرفية حديثة تفيد وتعلم وتنير في ظلل مجتمعات 
متنافسة وبيئات متخصصة» وتطور نظام التشفير خاصة بالنس بة لخدمات الأقمار 
الصناعية الموجهة مباشرة للمنازل وأعطت للمشاهد فرصاً عظيمة للتعرض والاختيار 
لأكبر كمية من المعلومات والترفيه؛ وقد أسهم ذلك في سد الفجوة المعرفية للثقافات 
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والحضارات على نطاق دولي وأسهم إسهاماً مباشراً في توسيع أفق وإدراك المشاهدين 
وتوعيتهم وتعليمهم ورفع مستوى ثقافتهم. 

إن الطلب على خدمات التلفزيون أصبح يتزايد بسرعة مذهلة ففي عام ١۹۹٠ء‏ 
وصل عدد الأسر المتمتعة بخدمة التلفزيون إلى ٠١‏ مليون أسرة ويقدر هذا العدد 
بنسبة 9657 من العدد الإجمالي في العالم؛ ومن المتوقع ان تصل تلك النسبة الى 967٠‏ 
او تقريباً إلى بليون اسرة بحلول عام .7٠08‏ 

كما أن نسبة الأسر التي تمتلك أنظمة تشفير سوف تزداد في الفترة ما بين ٠١‏ 
وعام ۰۰ من %۴١‏ الى %۳۸ وفي خلال ثلاثة اعوام فقط تمت صناعة الأقمار 
الصناعية الموجهة إلى المنازل» فتحولت من مجرد ملايين قليلة من الأسر والتي تمتك 
أنظمة تشفير إلى اتجاه رئيسي للأسر في الاشتراك بالأنظمة التلفزيونية؛ إن انتشار 
أنظمة التشفير للأقمار الصناعية التلفزيونية (51171) قد عملت على زيادة فرصة 
الاختيار في الدول المتقدمة. 
والتلفزيون المشفر يحتوي على عنصرين: 
.١‏ خدمات تلفزيونية شهرية مدفوعة الأجر؛ وتستلزم دفع المشاهدين لاشتراك شهري 
بسيط. 
۴. خدمات الدفع لكل عرض: وهي تعتمد على قاعدة الدفع برنامجاً ببرنامج أو انفع 
وشاهد للبرامج المتميزة. 

والتلفزيون المدفوع بأجر يمكن بثه إلى المنازل والمقاهي والنوادي والففادق 
بواسطة نظام الكابل المدفوع بأجر أو التركيب التلفزيوني للهوائي ثحت تحكم التسار 
الصناعي أو بواسطة نظام البث عن طريق قنوات متعددة ذات موجات قصيرة أو 
بواسطة نظام الإذاعة المباشر بالقمر الصناعي المرسئة مباشرة الى الاطباق (/0817) 
وهو النظام الأكثر شهرة. 
التلفزيون المدفوع في مصر (115©): 

تعد مصر اول دولة عربية عملت بنظام التلفزيون مدفوع الأجر وفي القاهرة 
تم تأسيس أول شركة تعني بمشروعات التلفزيون؛ وذلك وفقاً لقانون الاستثمار رقم 
١‏ لسنة ۸۹» وهو المشروع الأول على مستوى المنطقة العربية والمهمة المحددة 
هي توزيع كل القنوات التلفزيونية في الرسائل المختلفة؛ وكان الهدف الآأجل هو 


لف 


اكتساب الخبرة اللازمة من خدمة المشتركين المتعاملين ب هذه التكنولوجيا والتش فير 
استعداداً لعمل كبير يتم عبر القمر المصري نايل سات- وبحيث يمكن للشركة تكوين 
قاعدة مشتركين تعتبر عامل جذب لأصحاب البرامج لبث قنواتهم على القمر. 

بدات الشركة عملها بنظام توزيع أرضي عام ۱۹۹۱ء وفي عام ۱۹۹٩‏ بدأات 
التوزيع بنظام فضائيء وفي النظام الأخير تم التعامل مع مجموعة الأوائل التي تضم 
قنوات (487) وشبكة شوتايم وحجزت كل منهما قناتين قمريتين. 

وتعمل شبكة 11736 5801 على استخدام تكنولوجيا تتيح لجهاز الاستقبال 
الرقمي استقبال عدد أكبر من القنوات في نفس الحيز الذي كان يستقبل به عدد اقل من 
خلال القمر الصناعي نايل سات ٠١7‏ وبث برامج الشوتايم إلى الشرق الأوسط. 

وتبلغ عدد قنوات الشوتايم حوالي ٠(‏ ؛) قناة ويضاف إليها قناة 'هولمارك' 
ومما غير هذه القناة اهتمامها بالأسرة والأفلام السيئمائية وتقديم برامج متخصصة يقدم 
من خلالها نصائح لتدعيم روابط الأسرة. 

إن شركة ( 0278) المصرية "التلفزيون مدفوع الأجر" تمتلك مركز إرسال 
تليفزيونياً بالهضبة العليا بالمقطم مجهزاً بمحطات أرضية لاستقبال الأقمار الصناعية 
وأخرى بنظام (1515]) وأنظمة تشفير وأبراج وهوائيات ذات كثافة عالية بالإضافة 
لتكنولوجيا تشفير. 

وفي عام 1114 تم تأسيس شركة النيل للاتصالات ©71© ويساهم فيها اتحاد 
الإذاعة والتلفزيون المصري والشركة المصرية للقنوات الفضائية. وتأسست طبقاً 
للقانون رقم ۸ الخاض بضمانات وحوافز الاستثمارء وهذه الشركة تختص بإنشاء 
وادارة أنظمة التشفير والنفاذ المشروط والأنظمة الملحقة بها وأية أنظمة أخرى تخاطب 
الأقمار الصناعية؛ سواء التي تعمل بالنظام الرقمي أو التناظريء وكذلك توزيع القنوات 
البرامجية بتلك الأنظمة والتحكم في المساعدة البيانات على مستوى منطقة التغطية 
للقمر نايل سات وموقع تنفيذ هذه الأنظمة الخاصة بهذه الشركة هو مبنى الوصلة 
الصاعدة لمحطة القمر نايل سات الذي سنتحدث عنه في الفصل التالي. 

كما تقوم شركة النيل للاتصالات (71011) بالعمل على توصيل أعلى مستوى 
من الإمكانات الفنية المستخدمة حالياًء بما في ذلك النظام التفاعلي والذي يضمن تشغيل 
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القنوات التعليمية مستقبلًه وعن طريقه يستطيع عمل عملية استرجاع لأي مواد يريدها 
الطالب أو يقوم بحجز المحاضرة التي يريدها. 
النظام الأرضي: 

أما بالنسبة لمجموعة قنوات النظام الأرضي فهي تشمل قناة الأخبار العالمية 
0 وقناة الأفلام 1.۸6٤‏ وقناة 1.1۷ وقناة الأطفال 7۷× ودعمت هذه المجموعة 
كذلك بقناة شوتايم ايجيبت. 
النظام الفضائي: 

أما النظام القضائي فيشمل ”؟ قناة فضائية تضم شبكة الأوائل وشبكة شوتايم؛ 
الأوائل فيها 4 ١‏ قنا: هي قنوات ۸۸١‏ للرياضة والأطفال والأفلام والمنوعات واقرا 
والعامة ومعها القناة الفضائية المصرية ؟ والنيل للدراما ومعها قناة © 1.8 اللبنانية وقناة 
تونس وقناة كارتون للأطفال وأخرى للأفلام الكلاسيكية وقناة لبنانية أخرى. 

أما مجموعة شوتايم فتضم ١‏ قناة هي قناة أفلام 4! ساعة وتعرض احدث 
وأقوى الأفلام على مستوى العالم» وقناة باراماونت الترفيهية وقناة 1۷ لائد وتقدم أفلام 
الحركة وقناة الأطفال وقناة 2/1777 وقناة خاصة بالمرأة فقط وقناة ديسكفري وكلها 14 
ساعة. 
تقنية العمل: 
وتتم عملية التحكم في فتح وغلق نظام 02/8: 

ففي النظام الأرضي والذي يبث كحزمة واحدة عن طريق نظام التشفير 
الموجود بمحطات الإرسال وجهاز فك الشفرة الموجودة لدى المشترك والذي يحمل 
رقما كوديا خاصاً به وفور دفع الاشتراك. 

يقوم جهاز خدمة المشتركين بإعطاء الإشارة إلى الكمبيوتر» شم إلى نظام 
التشفير الموجود بمحطة إرسال ليقوم بدوره بإعطاء تعليمات إلى جهاز الديكودر 
الموجود لدى المشترك بالرقم الكودي الخاص به لفك الشفرة وتوصيل الخدمة 
للمشترك. 

وفي حالة عدم سداد الاشتراك يقوم جهاز خدمة المشتركين بإعطاء إشارة 
لجهاز التشفير الموجود بمحطة الإرسال والتي تنقل الإشارة للديكودر بإغلاق الخدمة. 
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أما بالنسبة للقنوات التي تعمل بنظام البث المباشر عبر الأقمار الصناعية يقم 
فتح وغلق الخدمة عن طريق جهاز خدمة المشتركين عن طريق خط معلومات بإعطاء 
إشارة النفاذ المشروطء وهو نظام تشفير- الموجود بمحطة القمر الصناعي في مدينة 
أكتوبر وهذه الإشارة توضح رقم كارت المشاهدة 'في النظام الأرضي يتولى 
الديكودر هذه العملية" أما في النظام الفضائي فجهاز الديكودر وبداخله كارت المشاهدة 
ومسجل عليه القنوات المشترك فيها وكل قناة لها كود خاص بها حيث يتم تحميل هذه 
البيانات على إشارة للبرامج التلفزيونية وإرسالها للقمر الصناعي بواسطة الوصلة 
الصاعدة؛ ويقوم جهاز الديكودر الرقمي لدى المشترك باستخلاص هذه البيانات وإعطاء 
التعليمات إلى كارت المشاهدة الموجود بداخله لفتح القنوات التي اختارها المشاهد وتتم 
نفس الدورة عند الإغلاق. 

وهناك أنظمة أخرى مثل الكيبل والموجود في أوروبا وأمريكا وبالنسبة نظام 
التشفير الذي تستخدمه (07158©) يسمى "اريدتو" سواء في الأرضي أو الفضائي. 

وبالنسبة للنظام الأرضي يمكن للمشترك استقبال إرساله بهوائي عادي 10117 
وجهاز ديكودر وكل قناة يتم بثها عن طريق محطة إرسال خاصة بها0"". 
التلفزيون التفاعلي :Television Interactive‏ 

يتميز التلفزيون التفاعلي والذي يطلق عليه البعض تسمية 'تلفزيون الغد' 
بإدخال "المولتمديا". هذا الجهاز التلفزيوني ذو الوسائط المتعددة والذي يقوم بوظائف 
كثيرة فهو كمبيوتر وهاتف وفاكس وفيديو؛ وهو ينقل المعلومة في اتجاهين بحيث 
يصبح في متناول المشاهد التفاعل مع مصدر البث والمشاركة الجماعية في إنتاج 
الشريط في العاب الفيديو وفي برامج التسلية والتعليم والإبداع الفكري. 

وهناك شركة متلفزة كندية موصولة بكابل تجرب» مثلاً وسيلة تضع المشاهد 
في موضع المنتج؛ يمكن اختيار الكاميرا التي ترغب في استقبال صورتها والحخصول 
في كل لحظة على إبطاء للحدث الذي يقع. بكل بساطة يقوم المبدأ على بث مختلف 
الصيغ الممكنة للبرنامج على عدة اقنية للشبكة الموصولة بكابل» في وقت واحدء هناك 
قناة مخصصة للإبطاء دائماء وما على المشاهد التلفزيوني سوى الانتقال من قناة إلى 
أخرى؛ ليرى الصيغ المختلفة للبرنامج الواحدء إن الشبكات الأمريكية مثل © 0,218 833 
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التي جربت هذا النظام لإعادة بث أحداث رياضية؛ تؤكد أن اهتمام الجمهور كان كبيراً 
جدا. 

أي أن الخدمة التي يوفرها نظام 'المولتمديا' لمشاهدي التلفزيون التفاعلي؛ هو 
محتوى برامج هذا التلفزيون إذ سيصبح بالإمكان تغييره حسب طلب المشاهدء 
والمشاهد أن يختار في خزائن الفيديو ما يرغب فيه من الأشرطة الدرامية والوثائقية 
والمنوعات أو الأحداث الرياضية التي يريد رؤيتها على شاشته؛ وبإمكانه كذلك أن 
يتدخل في سيرها بالإجابة على الأسئلة المطروحة فيها أو بتكبير بعسض المشاهد أو 
باختيار مشاهد إضافية أو تغير السيناريو. 

زد على ذلك أن الاقتران بالهاتف أو بالتقنيات الإعلامية يقدم إمكانات هائلة. 
مثال ذلك أن 'فرانس تلفزيون" تقترح نظاماً مناسباً يسمى 'كيزاكو 01112810" حيسث 
يزود المشاهد التلفزيوني بعلبة صغيرة فيها أربعة مفاتيح لمسية مرقمة من 4-١‏ في 
نهاية أي برنامج يعلن منظمه انه سيخضع المشاهدين لاختبار معلومات؛ عندها يتصل 
برمز رقميء وينبغي للاعبين الكبس على علبتهم الصغيرة» بعد نلك تطرح أسئلة 
الكويز (4012) فيدخل المشاهدون الأجوبة في الخانة المخصصة لهم (١-نعم‏ ؟-كلا). 

إن العلبة الصغيرة المبرمجة مسبقاً تعرف موجة الأجوبة الصحيحة التي 
تتوقف فقط على الرمز المبلغ عنه؛ عندما يجمع المشاهد عدداً كافياً من الأجوبة 
الصحيحة؛ ترسل العلبة إشارة صوتية 'نشيد المارسيبزء مثلاً"...عندكذ يتعين على 
المشاهد أن يتناول هاتفه وأن يركب رقم المركز الإداري لكيزاكو وأن يضع العلبة 
الصغيرة على الميكروء ترسل العلبة إشارة صوتية تشبه موجة مورس (3/40756) أن 
هذه الإشارة؛ التي يسجلها آليا مركز الإدارة؛ تتضمن الرقم المتسلسل للجهاز ورموزاً 
يحدد نوع اللعبة التي اشترك فيها المشاهد؛ مشفوعاً بالرقم الذي كانت الشبكة قد أعطته 
إياه في أثناء البرئامج. حاسوب المركز الإداري في ذاكرته كل الأرقام المتسلسلة 
لأجهزة 'الكيزاكو" ولإحداثيات أصحابها الذين أرسلوا بطاقات جوابيسة بعد حيازة 
جهازهم. وعليه يعلم فوراً أن اللاعب الفلاني المقيم في المكان الفلاني؛ هو الذي ربح 
اللعبة الفلانية؛ يجري إرسال لائحة الرابحين بواسطة أجهزة فيتل فرانس للفزيون» 
وترسل الجوائز بالبريد. 


إن "الكيزاكو" الذي اخترعته شركة فرنسية 1560:6160 'لستين شخصاأً" 
يجري استعماله حالياً في عدة برامج تلفزيونيةه خصوصاً في البرامج الموجهة 
للمراهقين» وجرى بيع اكثر من ١6٠٠٠١‏ جهاز كيزاكو سعر مبيعه أدنى من مئة 
فرنك. أن لجهاز "الكيزاكو" استعمالات عديدة منها: التخيل أن الشركات الإعلانية تعلن 
عن رموز “كيزاكو' وعندها يكفي الضرب ثم الإرسال بالهاتفء لتلقي الوثائق أو 
بطاقات الحسم. 

ومن ناحية ثائية» تسمح تقنيات الصورة المركبة في جهاز التلفزيون التفاعلي 
بتصور إعلانات شخصية أو مشخصة وفقاً لمناطق البث عمليأ» من السهل التغيير 
الإداري لبعض الأجزاء الثابتة من الصورة» مثل مضمون اللوحات الإعلانية حول 
مدرج. وفي أثناء إعادة البث للحدث الرياضي بواسطة المونديو فيزيون» من الممكن 
جد أن نتخيل صورة إعلانات الجنرال موتورز مندمجة في الأقنية الفضائية الأمريكية؛ 
وصورة إعلانات "بيجو" بالنسبة إلى أوروبا. يكتشف التلفزيسون مرونة الصسحافة 
المكتوبة؛ القادرة منذ أمد بعيد على شخصية إعلاناتها حسب مناطق انتشار ها١"‏ . 

إن تلفزيون الغد يمكن له أن يدخل كل بيت وسيحل محل التلفزيون التقليدي 
ويمتاز أساسا بوظيفته التفاعلية من خلال ارتباطه بالشبكات ذات النطاق العسريض» 
وسوف تعوض هذه الشبكات بدورها مختلف خطوط الهائف المعروفة بمحدوديتها الفنية 
وعدم قابليتها لنقل الصور والأرقام. هذا التلفزيون ستكون له آلاف المصادر من خلال 
مسلك واحد يربطه بالعالم اجمع؛ في حين أن التلفزيون التقليدي كان غالبا أحادي 
الاتجاه يتمثل في بث واحد يستقبله آلاف المشاهدين. ويكون التفاعل عادة في التلفزيون 
التفاعلي من خلال جهاز التحكم عن بعد (00:02006©هاع5)» فالزر الأول لهذا الجهساز 
يمكن من الحصول على المشاهد العادية والزر الثاني يمكن من تكبير المشاهدء والزر 
الثالث يرجع المشاهد مع رسم معلومات على الشاشة حول الفرق واللاعبين 'مثلاً" اما 
الزر الرابع فيمكن من إعادة المشاهد التي يرغب فيها المشاهد التثبيست والتخفيف. 
وتمثل ألعاب الفيديو 63516 1/106 تطبيقاً تفاعلياً آخر يقبل عليه المشاهدون بأعداد 
كبيرة نظراً لما يتيحه من إمكانيات حتى مع الأوضاع التي عليها الشبكات الحالية. 

أن التلفزيون التفاعلي (1062006 :1) مجهز بلوحة رئيسية (4,دهطر») 
وقدرات خزينة جيدة؛ كما أن أجهزة التلفزيون التفاعلي فرصة ذهبية للمحترفين الذين 
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يقومون بإنتاج برامج التلفزيون باعتماد الوسائط المتعددة (11]168:2) وتعمل 
شركات المايكروسوفت وابل على تطوير أجهزة وبرمجيات لأنظمة التلفزيون التفاعلي 
لتساعد المشاهدين على البحث على القنوات بشكل سهل وسريع وكيفية إيجاد برامج 
التلفزيون وتوفير الوقت والجهد لإيجاد القناة المطلوبة. 

عموماً يمكننا إيجاز بعض المجالات التي ازدهر فيها نظام التلفزيون التفاعلي: 
١-البيع:‏ 

انتيجة للنجاح الذي حققته شبكة التسوق للمنازل؛ فقد قامت شركة 'نورد سستوم" 
وشركات أخرى بإنشاء شبكات تلفزيون تجريبية تقوم بخدمات تسوق تلفزيونية حسب 
الطلب» وفي وقت من الأوقات القريبة يتوقع البعض أن يك ون التلفزيون مشلا أداة 
لاتكار ملابس تناسب نفس الحجم واللون الذي يطلبهما المشاهد وبحلول عام ٠٠١۱‏ 
سيكون %1۷ من المنازل في أمريكا قادرة على التسوق عن طريق "لتسوق 
التلفزيوني" الكاتولوجات التي توسعت في أنظمة التلفزيون التفاعلي. 
؟-الإعلان والتسويق: 

ان المسوكين الذي يضعون إعلاناتهم التجارية على أساس نسبة فيه 
المشاهدون في التلفزيون سيغرقون في عالم يكون المشاهدين غير مترابطين ببرنامج 
معين أو عدد من الخيارات وبدلاً من ذلك؛ ربما سيستخدم المسوقون معلومات سكانية 
لمعرفة من هي البيوت التي تشاهد الإعلانات التجارية الخاصة بالسيارات مثلء ومن 
هي البيوت التي لا تشاهد إعلانات الموديلات. وبصورة متزايدة سوف تنسافس 
الإعلانات وتحل محل البرامج التقليدية وربما يستخدم المشاهدون المعلومات التجارية 
لمقارنة المحلات التي تبيعها السيارات بدلاً من الذهفاب إلى المعارض الخاصة 
للسيارات لغرض شراء سيارة. 
؟-تأجير وبيع أشرطة الفيديو: 

هناك العديد من أنظمة التلفزيون التفاعلي التي تعطي معلومات حول الفيديو 
حسب الطلب؛ فبدلاً من الذهاب إلى مخازن الفيديو لشراء أو إيجاد شريط معين بإمكان 
المشاهدين عن طريق التحكم عن بعد اختيار الشريط بواسطة هذا التلفزيون. 
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4 -التعليم: 

العديد من المقاطعات تستخدم مدارسها نظام الواجبات البيتية والتي تسمح 
للآباء والتلاميذ مناقشة تلك الواجبات عن طريق التلفزيون؛ لذلك من الطبيعي أن يتم 
توسيع هذه البرامج في أنظمة التلفزيون التفاعلي. 
ه -القانون: 

يعمل التلفزيون التفاعلي على مساعدة القانون في رص د المخالفات بشأن 
الحقوق الرقمية أو حقوق الفيديوء أما ما يسمى بحقوق ملكية البرامج وحقوق التوزيع. 
>-الرياضة: 

يعطي النظام مجموعة الفيديو (رة۷ 1/1460 م60) المتفرجين الرياضيين 
إمكائيات متطورة في مجال الرياضة بحيث يسمح لهم باختيار أربع زوايا مختلفة لرؤية 
ساحة الملعب. مثلاً بواسطة مفتاح التحكم عن بعد يمكن تغير طريقة مشاهدة المباراة 
وفق الزاوية المطلوبة كما يسمح هذا النظام للمشاهد رؤية اكثر من صورة على شاشة 
التلفزيون» فمثلاً شاشة التلفزيون الرئيسية تظهر مباراة الهوكي وهناك شاشة أخرى يشم 
إدخالها تحت أو على يمين الشاشة الرئيسية حيث تظهر معلومات حول اللاعب بما فيها 
الإحصاءات عن مهنته أو راتبه الشهري كذلك يسمح هذا النظام بإعادة مشاهد 
المباريات عن طريق إحدى الشاشات أو استخدام شاشة أخرى لمعرفة نتيجة المباراة: 
وهناك العديد من الخدمات التي يقدمها التلفزيون التفاعلي 'تلفزيون الغد" ربما نفاجا 
مستقبلاً. 
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تكنولوجيا الحاسوب والإنترنت 


تكنولوجيا الحاسوب "الكمبيوتر" والإنترفت: 
١‏ - الحاسوب: 

إن الأمم المتقدمة تعد استخدام 'الحاسوب" أجهزة الكومبيوترات وما يتصل بها 
من تكنولوجيا الاتصال كوسائل إعلامية وتعليمية فخراً لها وسمة شامخة لحضارتها 
ورمزاً تكنولوجيا متفوقاً في الميدان المعلوماتي لهاء كما أن الضرورة البشرية ومواكية 
التطورات الحاصلة في الحياة دعت إلى اللحاق بركب الشورة المعلوماتية: واقتناء 
أدواتها وخاصة في ميدان البرمجيات "الحاسوب بالذات" 
أول حاسوب: 

منذ القدم والإنسان يبحث عن وسيلة في تداول العمليات الحسابية بسهولة 
وسرعة» ففي القرن السادس عشر طور الإنسان ما يسمى بالمعداد» وبحلسول القرن 
السابع عشرء بدأت تظهر اختراعات بدائية للحاسب الآلي حتى حلول عام 111 طور 
العالم الفرنسي “باسكال" أول حاسبة فعلية؛ ثم قام العلماء أمثال 'ليز" و'يوسف جاكوار" 
وآخرين بإضافة تحسينات على هذه الآلة حتى بلغت الذروة في ظهور أول حاسوب ثم 
اكتماله بواسطة جامعة 'هارفارد' الأمريكية عام 147١م؛‏ هذا الحاسوب كان يحتل 
مساحة كبيرة وكذلك ذا وزن كبير!؛", 

وكان استخدام الحاسوب لاستعمالات علمية "الحاسوب الأول بمصابيح المسمى 
(3أمع) جرى إنتاجه عام 1140 لحساب جداول فرز الجيش الأمريكي. 

ثم صار في آخر الستينات آلة لإدارة المنشآت: إدارة المدفوعات؛ الحاسبات 
المصرفية» المستودعات الصناعية؛ إنتاج المعامل» الخ... 

في عام ٥‏ ظهر أول حاسوب شخصي وفي عام ١۱۹۸ء‏ طرحت شركة 
(18M(‏ الحاسوب الشخصي الذي يطل (PERSONAL COMPUTER -PC) 4ı‏ 
تميزت هذه الأجهزة بانخفاض تكلفة اقتنائهاء وصغر حجمهاء بالإضافة إلى أنه يمكنها 
أن تقوم بجميع وظائف الحاسوب الكبير» وصار أداة مكتبيةء مع ثلاث استعمالات 
كبرى: معالجة النص» إدارة السجلات والجداول. 
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في التسعينات فرض الحاسوب نفسه كأداة إعلام واتصال مع أنظمة الاتصال 
الجماهيري المتعددة؛ إذ لم يعد يستعمل النصوص وحسب» المتعددة» بل أيضاً الصور 
والأصوات» فهو يوصل بالشبكات الاتصالية البعيدة والحواسيب الصغيرة الأخرى. 
ومصارف المعلومات. 
تهريف الداسوب وفسائسه: 

إن كلمة كمبيوتر (65؛نام0051) مشتقة من فعل يحسب (1016م010©) للك 
عربت كلمة كمبيوتر في اللغات الأجنبية إلى كلمة حاسوب في اللغة العربية؛ ويعمرف 
الحاسوب: أنه آلة حاسبة إلكترونية ذات سرعة عالية ودقة متناهية. يمكن قبول البيانات 
وتخزينها ومعالجتها للوصول إلى النتائج المطلوبة. 
-هو نظام إلكتروني لمعالجة البيانات وفقا لمجموعة من التعليمات. 
-هو مجموعة من الأجهزة الإلكترونية وتدعى (113501/56) يتم التحكم في أدائها. 
بواسطة مجموعة من البرامج المخزنة تدعى (٣2«؟80).‏ 
ويتميز الحاسوب بإمكانيات وقدرات خاصة نذكر منها: 
-١‏ السرعة الفائقة في أداء وتنفيذ المعلومات. 
۲- الدقة في تنفيذ العمليات المختلفة. 
۴- القدرة على العمل لفترات طويلة دون أخطاء. 
-٤‏ تعدد الاستعمال وتنفيذ العمليات المطلوبة آليا في برامج متعددة مثل برامج معالجة 
النصوصء برامج النوافذ» برامج قواعد البيانات. 
5- الكفاءة العالية في إدارة البيانات حيث يقوم الحاسوب بتنفيذ أحد او بعض كل 
العمليات التالية: 
-التخزين لحفظ البيانات لحين الحاجة إليها. 
-الاسترجاع؛ أي استعادة البيانات والمعلومات المخزنة لإعادة استخدامها أو الاطلاع 
عليها عند الحاجة. 
-نقل المعلومات من موقع إلى آخر عبر قنوات اتصال لاستخدامها أو لإجراء المزيد 
من عمليات التشغيل والمعالجة حتى تصبح في الصورة المطلوبة للمس تخدم النهائي؛ 
نسخ المعلومات او إعادة إنتاجها لإنشاء نسخة احتياطية من البيانات والمعلومات"". 
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تصنيف الحاسوب: 
تصنيف الحاسبات الإلكترونية طبقاً للأتي"٠:‏ 
أولاً: التصنيف طبقاً للتركيب :(Computer Types)‏ 
ويمكن تقسيم جهاز الحاسب الآلي إلى ثلاثة أنواع: 
أ. حاسب إلكتروني تناذ (Analogy computer)‏ 

وهذا النوع يعالج البيانات التي تتغير باستمرار وليس لها قيمة ثابتة؛ ويستال 
هذا النوع بقياس الكميات "الضغط درجة الحرارة المسافة» الارتفاع؛ الخ...* وكنلك 
يستعمل في عمليات التحكم مثل: توجيه سفن الفضاءء والأقمار الصناعية»ء وئتكون 
إشارات التحكم من فرق الجهد الناتج داخل الحاسب الإلكتروني التناظري وعادة ما 
يستعمل في المجالات الصناعية. 

تروني رقمي (ء)نامورمء امااع1 

وهي الحاسبات المصممة على أساس استخدام الحروف الأبجدية والأرقام 
والحروف الخاصة:؛ ويستقبل هذا الجهاز من العالم الخارجي عن طريق وحدات ثم يقوم 
بإجراء العمليات الحسابية اللازمة كما يقوم بالآتي: 
-تخزين البيانات تخزيئاً مؤقتاً أثناء التشغيل طرقاً للحاجة. 
-يؤدي العمليات المنطقية. 
-يقوم بعمليات التعديل. 
-يقوم بطبع النتائج بعد الانتهاء من التشغيل. 
ج. الحاسب (Hybrid Computer) danl‏ 

هي حاسبات تجمع بين خصائص الحاسبات الرقمية والحاسبات التناظرية» 
وهي من أكفأ الحاسبات كما وهي مرتفعة الثمن. 
ثانياً: التصنيف طبقاً لأغراض الاستخذام: 
ت ذات الأغر اض المتعددة :(General - 2056 C0»puter(‏ 

وهي عبارة عن الحاسبات التي تم تصميمها لتكون صالحة للتطبيقات التجارية 
والإداريةء ومن بينها أنظمة البنوك» وأنظمة الرواتب» كما وتستخدم في المجالات 
الرئيسية والتي تقاس بكمية البيانات وحجمهاء التي يمكن ان يتحملها الجهاز أثناء 
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ب. الحاسيات ذات الأغر اض lخlصة :(Special Purpose - Computer)‏ 

يتم تصميم هذه الحاسبات لتطبيقات خاصة ومحدودة. من الأمثلة على ذلك 
استعمال الحاسوب في تتبع الأقمار الصناعية. 
اثالثاً: التصنيف طبقا للحجم والطاقة: 
أ 3 غرة Mi ompu‏ 

يعتبر الميكرو كومبيوتر اصغر حاسوب للأغراض العامة؛ ويتكون هذا النوع 
من شريحة إلكترونية او اكثر تمثل وحدة التشغيل المركزية الصفيرة جداً 
»)Miropr0eess0r(‏ وتشكل قلب الميكرو كومبيوتر حيث تشمل على وحدة الحساب 
والمنطق وكذلك التحكم المنطقي "السيطرة" في عمليات الإدخال والإخراج. وبإضافة 
وحدة الذاكرة الرئيسية ووحدات الإدخال والإخراج يتكون الميكرو كومبيوتر أما 
استعمالاتها فلا حصر لها وتشمل جميع المجالات الخاصة والعامة. 

ت هة nFraı‏ 3 

وهي عبارة عن أجهزة حاسبات كبيرة تستطيع معالجة احتياجات المؤسسات 
التجارية» ومن أهم مميزات هذا النوع انه ذات تكلفة عالية وامكانية عالية في نفس 
الوقت ومن أبرڙھا (800 (18M/370/1M8/4300/۷CR‏ 


ت الفائقة :(Super Comput:‏ 
يدخل في الصناعات والاختراعات» أغلاها ثمناً وأكبرها حجماً وتتميز بتفوقها 
على سائر الأنواع الأخرى. 


مكونات الحاسوب الإلكتروني - البنية المادية للحاسبة (ع:ة؟7 1512:0): 

أن المقصود بالبنية المادية للحاسبة هي تلك المكونات او الأجزاء الداخلة في 
تركيب وعمل الحاسبة؛ وذلك لتنفيذ المهام الصادرة إليهاء ومن أمثلتها الوحدات 
الإلكترونية فضلاً عن الأجهزة المغناطيسية كذلك الوحدات الكهروميكانيكية؛ ويضم 
جميع الأجزاء الداخلية للحاسبة هيكل معدني (3565©)؛ وتتكون من أجزاء معدئنية 
وبلاستيكية تشكل قاعدة لجميع الأجزاء الداخلية للحاسبة؛ كما توحد هياكل بلاستيكية 
فرعية تثبت فيها مشغلات الأقراص الممغنطة ولوحدات الدوائر الكهربائية الأخرى. 
تنقسم مكونات الحاسبة إلى توعين أساسيين هما “: 
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أولاً: مكونات أساسية (Main Units)‏ 
ثنياً: مكونات إضافية (عائصنا انج )A‏ 

وتعد المكونات الأساسية تلك الوحدات الداخلة في تركيب جميع أنواع 
الحاسبات في حين ان المكونات الإضافية هي وحدات خارجية يمكن إضافتها إلى 
المكونات الاساسية للحاسبة لغرض زيادة فعاليتها وقدرتها. 
تتكون جميع أنواع الحاسبات من ثلاث وحدات أساسية وهي: 
أ. وجدة الإدخال نهآ غناصدة: 

تقوم بتجميع البيانات وإدخالها والبرامج المراد معالجتها إلى وحدة المعالجة 
المركزية؛ وهناك العديد من وحدات الإدخال بعضها تعمل بمجرد اللمس وبعضها يعتمد 
على الصوت أو الصورة؛ ومن الأجيزة الشائعة الاستعمال لوحة المفائيح 
(5050ئإت>1) والأشرطة والأقراص المغناطيسية وماسحات الصفحة 5082166 2886 
ولوحة الرسومات الرقمية 1780166 ءأطمaءع‏ - مازع¡( والفارة M0us#‏ والقلم 
الضوئي 67م 1814.آ وغيرها. 
ب. وحدة الإخراج غ21نا غتام 0104: 

وتعد جميع أجهزة الإخراج أجهزة إضافية حيث تستخدم لاستخراج النقائج 
وعرضها مثل شاشات العرض 1261/1166 /[13م1015 7/1060 والطابعات Printers‏ 
وشاشات العرض المسطح .Flat - Panel Display‏ 
ج. وحدة المعالجة المركزية :Central Processing Unit (cpu)‏ 

تشكل وحدة المعالجة المركزية الجزء الرئيسي للحاسبة الإلكتروئية وهي تقوم 
بتوجيه وتنفيذ إجراءات العمليات» وهي تعد الجزء الأساسي واللازم لتشغيل الحاسبة» 
وتقسم هذه الوحدة الى مقطعين رئيسيين هما: 
أولاً: بعض أنواع الذاكرة التي تقوم بخزن النتسائج المرحلية مشل ذاكرة التدوين 
'المسجلات" .Registers‏ 1 
ثانياً: المعالج :مووههمم5؛ وهو الذي يقوم بتنفيذ إجراء العمليات الحسابية والمنطقية» 
ومن ثم يوجه نتائج المعادلة إلى الأقسام المختلفة بالذاكرة. 
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إن وحدة المعالجة المركزية "المعالج المايكروي» وبعض انواع الذاكرة ودوائر 
التحكم" تضمها لوحة الدائرة الرئيسية في الحاسبة وتسمى لوحة الام :Mother Board‏ 
وهي عبارة عن رقائق مثبتة على لوحات صغيرة أو دوائر. ويمكن توضيح وحدة 
المعالجة المركزية تخطيطياً كما يلي: 


وحدة الحساب وللنطق 
4111 


Processor لالج‎ 


وحدة التحكم 
CU‏ 













خر اج 
Out put‏ 


شكل يوضح البنية المادية للحاسبة 


من المخطط أعلاه يتضح أن المعالج :27006550 يتكون من وحدتين هما: 
أ. وحدة الحساب وadlنطJ :arithmetic & Logic Unit (ALU)‏ 

حيث تقوم هذه الوحدة بجميع العمليات الحسابية كالجمع والطرح والقسمة» كما 
تقوم بالعمليات المنطقية وتعمل هذه الوحدة بناء على الأوامر التي تتلقاها من وحدة 
السيطرة. 
ب. وحدة السيطرة :Control Unit‏ 

وتتكون من مجموعة من الدوائر الإلكترونية وتقوم بتنسيق جميع الأنشطة 
داخل وحدة المعالجة المركزية وتنفيذ التعليمات حسب ورودها في البرنامج إذ تقوم 
بتفسير هذه التعليمات وإصدار الأوامر الى الأجزاء الأخرى للحاسبة لتنفيذ تلك 
الأوامر. 
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0 
:Memory 5ركاذلl‎ . 

إن الحاسبة تحتاج إلى وسيلة لخزن المعلومات أو البيانات التي تتعامل معها 
وتعرف هذه الوسيلة بالذاكرة. 

تتكون الذاكرة من ملايين الخلايا التي تخزن بها البرامج والبيانات؛ حيث تعد 
الخلية الوحدة الأساسية لتكوين الذاكرة؛ ولها القابلية على خزن رقم ثنائي واحد 14 
وهذه الخلايا مرتبة على شكل مجموعة من الأرقام الثناتية قاذْع1ة2 هه81 والتي 
تكون مرتبة على شكل صفوف وأعمدة؛ ويمكن تميز كل خلية بواسطة العنوان 
5 الذي يشير إلى رقم الصف والعمود وكل مجموعة من ال اطا تكون كلمة 
wo‏ مؤلفة من عدد من ال 5عاررط کل بایت يضم ۸ بت ٤اطا.‏ 

فإذا كان عدد الخلايا في الصف الواحد ١١‏ خلية فان طول الكلمة المستخدمة 
في هذه الذاكرة هو ١7‏ رقم ثنائي» ولما كان كل ثمانية أرقام ثنائية تسمى كليمة ©ثلا 
وهي الوحدة القياسية المستخدمة لقياس سعة الذاكرة التي سعتها تقاس بالكيلو كليمة 
واحدة 'بمعنى أنها ٠١14‏ أو ١‏ كليمة أو مضاعفاتها. 

إن الذاكرة مكونة من رقائق 08105 مثبتة على لوحات صغيرة خاصة بها 
ويثم تثبيتها على اللوحة الأم في مكابس معينة؛ وهناك تصميم آخر للذاكرة حيث تكون 
الذاكرة الرئيسية مثبتة بشكل مباشر مع لوحة الأم 50354 110]061 وتنقسم الذاكرة إلى 
-١‏ ذاکرة .Input memory JIJ‏ 
-٣‏ ذاكرة التدوين "المسجلات' ء٣ءاءاعR.‏ 
۳~ الذاكر 5 lلرأئييa .Main Memory‏ 
4- الذاكرة الإضافية /[2ةذ كناخ . 
~o‏ رة lلإخرIج ٠ 0104 put Memory‏ 
نات الاضاف :Auxiliaı‏ 

تضم المكونات الإضافية تلك الوحدات التي يمكن إضافتها للحاسب بحيسث 
تؤدي مهام خاصة إضافية للحاسبة؛ فعلى سبيل المثال؛ أن الأقراص المغناطيسية تؤدي 
الى زيادة سعة الذاكرة ومرونتها في الأداء؛ فضلاً عن وسائل المواءمة بيسن الحاسبة 





والأوساط الخارجية؛ مثل المودم 71/100612 وسنتطرق باختصار إلى كل وحدة من هذه 
الوحدات: 
أ- التخزين الإضافي #عو١ه)؟‏ ر٣‏ aنانAux:‏ 

إن الاستخدام المتزايد للحاسبات في مختلف المجالات فضلاً عن زيادة حجم 
العمليات ومحدودية سعة الذاكرة الرئيسية أدى إلى ضرورة الاستعانة بوسائل خزن 
إضافية؛ فعلى سبيل المثال إذا كانت حاسبة تستخدم معالج 1661 والتي تساوي عالا26 
وكان جهاز 7100672 يشغل ٠١‏ عالاط >3 في الذاكرة 10131 وجهاز العرض يشغل 
ارط 8K‏ من ذاكرة R۸‏ لذلك تحسب سعة الذاكرة الرئيسية كالآتي: 
سعة الذاكرة المعنونة 216 - عالاط K‏ 64 
سعة الذاكرة المتبقية 8 36 = (8+20) - 64 

لذلك كان حجم الذاكرة المتبقية للمستخدم 168/66 36 فقط وتقسم أنواع وسائل 
الخزن الإضافي إلى: 
.١‏ تخزين مغناطيسي. 
'. تخزين إضافي إلكتروني. 
.٣‏ تخزين ضوئي. 
ب. أجهزة الإدخال والإخراج: 

من اجل إدخال برنامج معين في الحاسبة ومعالجة البيانات ثم الحصول على 
نتائج معينة تستعمل العديد من أجهزة الإدخال والإخراج للبيانات وتدعى بالأجهزة 
الملحقة (10671065 [658دامة26) وتستخدم أجهزة الإدغال لتحويل الإيعازات 
وخطوات البرئامج إلى نبضات 'موجات" كهربائية صالحة للترجمة إلى لغة الماكينة 
التي تتعامل معها الحاسبة حيث يتم تشفير الأحرف الهجائية والأرقام والحروف 
الخاصة لكي تفهمها الحاسبة وتتحرك هذه النبضات في ذاكرة الإدخال لحين معالجتهاء 
وتدخل البيانات مباشرة إلى الحاسبة عن طريق لوحة المفاتيح والتني تتميز بوجود 
خاصية الاعتراض (15461:000) وبصورة عامة فان أجهزة الإدخال هي: 
-لوحة المفاتيح؛ أجهزة الرسم أو التأشيرء القلم الضوئنيء الأقراص المغناطيسية» 
الفارة» الإدخال باللمس للشاشة؛ وأجهزة الإدخال للصورء والإدخال الصوتي؛ وغيرها. 
أما أجهزة الإخراج فإن أهم هذه الأجهزة هي: 
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-الطابعات» وأجهزة العرض المرئي ([1/81) والراسامات 8104465: كما توجد 
وحدات التسجيل المغناطيسي فضلا عن وسائل الإخراج الصوتي!"". 
البرامج في الحاسبة "البرامجيات' ع:5016672: 

تعد البرامجيات مجموعة البرامج التي تسيطر على الفعاليات التي تقوم بها 
الحاسبة» وكذلك تسيطر على الأجهزة الملحقة بالحاسبة. 

أما البرنامج: فهو يحل مجموعة الايعازات؛ تكتب بإحدى اللغات التي تتعامل 
معها الحاسبة الإلكترونية وتعتمد النتائج على البيانات المدخلة؛ وكل مسألة علينا كتابتها 
بطريقة الخوارزمية 418013877 وبعد ذلك يتم تنفيذ خطوات الخوارزمية واحدة بعد 
الأخرى؛ ولما كان الإنسان لا يمكنه تنفيذ الخوارزميات ما لم تكتب برموز مفهومة 
له؛ كذلك فإن المكونات المادية للحاسبة لا يمكنها تنفيذ الخوارزميات ما لم تدخل إلى 
الحاسبة بصيغة سلاسل من رقمين هما 'الواحد والصفر' في سبيل خزنها في وحدة 
الذاكرة وتتمكن وحدة المعالجة المركزية من فهم وتفسير التعليمات. 
-البرمجة بلغ الاکن :Machine Language‏ 

وهي عملية كتابة التعليمات والبيانات الداخلة للخوارزميات بصيغة سلاسل من 
رقمين هما (0,1) بحيث تكون مفهومة للحاسبة؛ ويمكن تنفيذها للحصول على البيالات 
الخارجة. 
-lغات‏ lئبرaڄû :Programming Language‏ 

تعد اللغة وسيلة لثبادل المعلومات بين جهة وأخرى؛ وفي الحاسبة فإن 
المستخدم يحتاج إلى لغات خاصة ذات قواعد وصيغ محددة يتمكن من تغذية الحاسبة 
وتسمى هذه اللغات بلغة البرمجة؛ منها 'البيسك؛ الفورتران" 0 باسكال .7٠١‏ 
-ائمترجlaٽ :Compİilers‏ 

إن الحاسبة لا يمكن لها فهم وتنفيذ برنامج مكتوب بإحدى لغات البرمجة العليا 
ما لم يتم تحويله الى لغة الآلة. لذلك ابتكر العلماء ما يسمى بالمترجم الذي هو عبارة 
عن برئامج بلغة الآلة يقوم بتحويل البرنامج المكتوب بلغة البرمجة العليا 'برنامج 
lلaصڌر‏ " (Source Program)‏ إلى برنامج بلغة الآلة “برنامج الهدف' (]6ءزن © 
mعه٣۴)‏ وبعد ذلك يتم تنفيذ البرنامج الهدف للحصول على النتائج المطلوبة. 
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فصر Interpreter‏ : 
يعد عبارة عن برنامج مكتوب بلغة الآلة ويخزن في الذاكرة ويقوم بوظيفة 
مشابهة لوظيفة المترجم ولكن يختلف عنها من حيث ان المترجم يقوم بتحويل جميع 
عبارات برنامج المصدر الى تعليمات برنامج الهدف؛ ومن ثم تقوم وحدة المعالجة 
المركزية بتنفيذ برنامج الهدف؛ بينما يأخذ المفسر كل عبارة من عبارات برنامج 
المصدر وتقوم بتنفيذها مباشرة بعد ان يحدد معنى هذه العبارة والعمليات التي تشملهاء 
وقد يقوم المفسر في بعض الأحيان بتحويل كل عبارة إلى تعليمات الآلة وبعدها تنفذ 
وحدة المعالجة المركزية هذه التعليمات قبل تحويل العبارات الأخرى إلى تعليمات 

الآلة. 

إن تنفيذ برئامج المصدر يحتاج إلى فترة زمنية لتحويل هذا البرنامج إلى 
برنامج الهدفء وتسمى بفترة الترجمة (452) 11860م013©) ومدة زمنية أخرى 
لتنفيذ برنامج الهدف تسمى فترة التنفيذ (456) 18:6610808) ومما يميز المفسر عن 
المترجم بإمكانيته تصحيح الأخطاء في البرنامج حال تشخيصها من قبل المفسرء أما في 
حالة استخدام المترجم فيتم تصحيح الأخطاء بعد عملية ترجمة جميع عبارات برنامج 
المصدر أو في بعض الأحيان بعد تنفيذ جميع تعليمات برنامج الهدف؛ فضلاً عن ذلك 
يتميز المفسر عن المترجم بسرعته في تنفيذ البرنامج المصدر؛ ولكن مدة تنفيذ برنامج 
المصدرء باستخدام المفسر أطول بكثير من مدة تنفيذ برنامج الهدف الذي تم الحصول 
عليه من المترجم. 

وفي ضوء ما تقدم فان البرامج التي تستخدم دائماً يتم تحويلها إلى برنامج بلغة 
الآلة وخزنها في الذاكرة الثانوية واستدعاؤها إلى الذاكرة الرئيسية كلما أفضت الحاجة 
إلى ذلك. 
برنامج الهدف :Object Program‏ 

إن مجموعة التعليمات والبيانات الخوارزمية المكتوبة بلغة الآلة تسمى برنامج 
بلغة الآلة أو برنامج الهدف» تختلف قواعد لغة الآلة من حاسبة إلى أخرى معتمدة على 
عوامل عديدة أهمها تصميم الحاسبة» ويتكون البرنامج بلغة الآلة من مجموعة من 
السلاسل من الرقمي (0,1) وتسمى السلسلة الواحدة بتعليمة الآلة أو الحاسبة 
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)Machine Language [nstruction)‏ وتحول كل خطوة من الخوارزمية إلى عدة 
تعليمات من تعليمات الآلة. 
لغة التجميع: 

لقد استخدمت لغة التجميع قبل لغات البرمجة العليا وتختلف عن لغة الآلة 
باستخدامها الرموز للتعبير عن المتغيرات كما هي الحال في لغات البرمجة العليا 
واستخدامها لبعض الكلمات للتعبير عن العمليات المطلوب تنفيذهاء وعند إدخال هذه 
العملية إلى الحاسبة يتمثل كل حرف او رقم سلسلة من 'الواحد' و 'الصفر" حسب نظام 
ترميزء كما هو الحال عند إدخال وخزن البرامج المكتوبة بلغات البرمجة العليا. 

إن البرمجة بهذه اللغة تعد اسهل من لغة الآلة ولكن الحاسبة لا يمكنها تنفيذ 
هذه التعليمات ما لم يتم تحويلها إلى تعليمات الآلةء لذا تم ابتكار برنامج المجمع 
(:455613616) ليقوم بعملية تحويل البرنامج المكتوب بلغة التجميع إلى برئامج الآلة 
'برنامج الهدف" ومن ثم يتم تنفيذه على الحاسبة. 
نظام llتغJı :Operating System‏ 

يعد نظام التشغيل مجموعة البرامج الخاصة بالتحكم والتنظيم لعمل وحدات 
الحاسبة الإلكترونية ويكون مخزوناً بلغة الآلة في الذاكرة. وبتنفيذ تعليمات هذا البرنامج 
يمكن التحكم والتوجيه بعمل وحدات الحاسبة وكذلك التحكم بتنفيذ البرامج التطبيقية 
للمستخدمين وتنقسم برامجيات الحاسبة إلى برامج تشغيلية تتعلق بنظام تشغيل الحاسبة 
نفسها والى برامج تطبيقية التي يدخلها المبرمج إلى الحاسبة لغرض تنفيذهما. وينقسم 
نظام التشغيل إلى عناصر أساسية هي: 
- برامج السيطرة: التي تكون مسؤولة عن السيطرة الأتوماتيكية على مصادر الحاسبة. 
- برامج المعالجة: التي تحتوي مترجمات اللغة التي تترجم البرنامج المصدر. 
- برامج الإشراف: التي تنجز العديد من أنواع شائعة من الفعاليات التي يجب أن تكون 
منجزة في تركيبة معالجة البيانات. 
- برامج إدارة البيانات: تستخدم للسيطرة على التنظيم والوصول إلى البياات التي 
تستخدم من قبل البرامج على نظام المحامية. 
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ومن أهم أنظمة تشغيل الحاسبة 'نظام تشغيل' (98 0079ه17371): 

ويعد هذا النظام ذو خصائص مميزة وعديدة حيث يساعد على تنصيب أي 
برنامج يتم تحميله على الحاسبة ليعمل بإدارة برنامج النواقذ 17/18005؛ فضلاً عن 
قدرته على دعم أنواع الشبكات التي تسمح بالاتصال بشبكة الإنترنت لذلك يعمد اكثر 
البرامج التشغيلية تطوراً والذي وجه عالم الحاسبات نحو اتجاه جديد من ناحية التعامل 
مع محيط التشغيل» وله بعض الصفحات الخاصة تتمثل بوجود سطح مكتب م0غ[1(65 
الذي يمثل انطلاقه للعمل بكل ما يحتويه النظام كما أن له القدرة على التحكم بكل ما 
يظهر على الشاشة؛ فضلاً عن قدرته على استعمال برامج عديدة في الوقت نفسه مما 
يؤثر في إمكانية عمل أشياء كثيرة وإنجاز العديد من المهام في وقت اقل مما سمح له 
الاستغناء عن 115-1005 والتنفيذ بسهولة وطريقة مباشرة. 
استخدامات الحواسيب: 

من الصعب ان تحصر جميع الاستخدامات البشرية للحاسوب المتميز 
بالإمكانات والقدرات» الا أننا نوجز بعض الاستخدامات الشائعة: 
-١‏ الشؤون الإدارية وتنظيم ملفات الموظفين والمعدات» وجميع البيانات الإدارية 
المتعلقة بالدوائر. 
۲- الدراسات المالية والمحاسبية والرواتب. 
-٠‏ المبيعات والتسويق والترويج على البضائع من خلال شبكة الإنترنت. 
4- الدراسات الإحصائية وذلك لمعالجة البيانات الإحصائية أثناء عملية التعداد السكاني 
وعملية المسح الجغرافي والديمغرافي بالإضافة إلى تحليل البيانات واس تخدامها في 
مجالات التنبؤ وتهيئة المعلومات اللازمة للدراسات الاقتصادية بمختلف أنواعها. 
5-أعمال السكرتارية والطباعة وتهيئة المستندات والعقود اللازمة بشكل فريد من نوعه 
وإعداد الكتب والمراجع العلمية وإخراجها بشكل لائق. 
1- في تنظيم أعمال المخازن والمستودعات وتهيئة الطلبيات اللازمة والاستيراد 
والتصدير. 
۷- أتمتة المكاتب والبريد الإلكتروني. 
۸- في مجالات تخطيط الإنتاج والرقابة عليه وباس تخدام طرق علمية وأساليب 
مدروسة. 
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1- في مجالات تنظيم السفر وحجز أماكن المسافرين على الطائرات والقطارات 
والباصات» وتهيئة البيانات حول موعد وصول أو مغادرة وسائل النقل. 

-١ ١‏ وفي مجالات العلوم الطبية فقد صار بإمكان الحاسوب التحكم غرف العمايات 
وأجهزة التصوير المختلفة والأجهزة الطبية المنظورة وتهيئة جميع البيانات المتعلقة 
بالمشكلة المعالجة؛ بالإضافة إلى ربط المستشفيات بالمشكلة المعالجة مع بعضها لخدمة 
الطب والاستشارات الطبية وتبادلٍ الخبرات العلمية والطبية. 

1- في مجالات الهندسة؛ فقد اصبح الحاسوب الوسيلة الأساسية في إجراء الحسابات 
اللازمة لإنشاء وبناء المشاريع الهندسية؛ وفي وضع التصاميم الهندسية والتحكم بها اذ 
بالإمكان إنشاء العديد من التصاميم لاختيار أفضلها. 

۲- في العلوم العسكرية وخاصة في دراسة الاستراتيجيات العسكرية للجبوش وتحديد 
المواقع وإمكانيات العدو من خلال تحليل كمية من البيانات واعطاء الحلول المثلى 
بسرعة ودقة فائقة معتمداً على العلوم العسكرية الرياضية ومن أهمها نظرية الألعساب 
الاستراتيجية. 

۳- في مجالات التعليم» فقد ساهم ويساهم في تطوير التعليم اذ ان استخدام الكمبيوئر 
يعد أحد المصادر الرئيسية للتربية الحديثة حيث يعمل على تحسين العملية التعليمية 
والرفع من مستواهاء بحيث تعدل من بنية التفكير الإنساني وتثري العملية التعليمية سن 
خلال برامج موجهة للأطفال والكبار ومن خلال مساعدة الطلبة والمدرسين على التزود 
بالمعرفة ومن خلال الخدمة العلمية التي يقدمها عبر شبكات الإنترنت؛ بالإضافة إلى 
كونه أداة لتطوير ؤتحديث الكثير من الأساليب والطرق الرياضية والفيزيائية 
والكيمائية. 

-١ ٤‏ في مجالات الاتصال الجماهيريء واستخدام الحاسوب في جمع الاخبار؛ 
وعرضها وتداولها داخل المؤسسات الإعلامية والشبكات الأخرى 'الإنترنت”؛ وفسي 
طباعة الموضوعات الإخبارية 'الصحيفة"' وتصميم الإعلانات؛ وإخراج الصحف» 
والصحف الإلكتروني؛ وربطه بالعديد من أجهزة المونتاج التلفزيوني والإخسراج 
التلفزيوني. 


التجديدات الحديثة في تكنولوجيا الماسوب!'": 
١‏ /استخدام الحاسوب الصغير: 

إن تطور الآلات الإلكترونية الصغيرة يعد حاسوبا صغيرا في العام 7.٠٠١‏ 
بقوة معادلة لقوة حاسوب ضخم كان قد صنع بالأصل. إن الحاسوبات الصغيرة بدأت 
تهيمن على أسواق "الإعلاميين" بكل أشكالها المختلفة من حاسوب (50) مع جهازي 
وصل بشبكة محلية مروراً بالحاسوبات النقالة. إن الحاسوبات الجديدة تماماً. 'الموازية 
الكثافة" والقائمة على تكنولوجيا الحاسوب الصغيرء بلغت قوة مماثلة لقوة الحاسوبات 
العملاقة . 

يقوم المبدأ على الوصل بمئات؛ بل ألوف أجهزة )۴٣(‏ وجعل كل مكون ينجز 
جزءاً من العمل. هذه الأقمار المصنوعة في الولايات المتحدة؛ من قبل شركات 
(N.cube)‏ و )hiking Machine)‏ تکلف لاداء مساوء أقل بخمس مرات من 
نماذج ( 18M‏ أورعة٣)‏ وهي مع ذلك ذات برمجة اصعب. 

كما تعني سيطرة الحاسوب الصغير نهاية المخطط الكلاسيكي المعروف باسم 
شبكة الأطراف المركزية "هناك مزود ضخم -يسقي- عدداً كبيراً من الأطراف السلبية 

نسبيا" لصالح شبكات الميكرو المحلية تتصل ببعضها من خلال الش بكات الإعلامية 

البعيدة» كل جهاز ذکي» فالموارد» سجلات؛ مصارف معلومات؛ حبكاث؛ وصلات» - 
موزعة فيزيائيأء ومفتوحة لكل ميكرو مأذون. 
"؟/تجزئة متزايدة لتشكيلة الحاسوبات الصغيرة: 

مع أنظمة أقوى فأقوى 'محطات عمل" من جهة ومن جهة ثانية مع الآلاث 
شخصية اكثر فأكثر 'محمولة". 

إن شركة "آبل" الرائدة في مجال الإعلام المجهري لم تسوق خلال سنوات 
سوى نموذج واحد: نموذج آبل (1 16ومبه) الذي كان مميزا بأدائه. 

وفي البداية لم تكن تملك شركة ماكينتوش سوى صيغتين أو ثلاث صيغ؛ وفقاً 
لقوة الوحدة المركزية؛ ثم جاعت عدة نماذج 5152 1326 ,11 180 » ماك منقول» وفسي 
عام 1117 أطلقت الشركة الكاليفورنية عشر آلات جديدة من جهة» صعد ماكينئوش 
بقوة مع آلات صارت محطات حقيقة للعمل» لاستعمالات مهنية تستوجب كفاءات عالية 
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ومن جهة ثانية صار ماكينتوش قابلاً للنقل فعلاً مع (8001 +ع««دم) بقياس (4م) الذي 
يون "كلب 

وبذلك حصل المستعملون المنظمون للحاسوبات الصغيرة على آلتين؛ إحداهما 
قوية» في المكتب» ثانيهما منقولة تحمل الى المكتب او في التتقلات؛ لتسجيل ملاحظات» 
وإنهاء تقارير وكتابة رسائل.. 'الجهاز المنقول' مزود باتصال اعلاميائي بعيد؛ سمح 
بالاتصال مع جهاز إرساله الإلكتروني؛ وإرسال مرسلات مكتوبة (:هم) والقيام بالبحث 
في السجلات او في البطاقات داخل محطة العمل المكتبي. 

وبالطبع (040001) متوافق تماماً مع الحاسوبات الأقوى. فكل الأعمال التي 
ينجزها الاول» يمكن استغلالها في الثاني وبالعكس. 
٣/وصلات‏ جديدة لتسهيل استعمال اكبر: 

- أن “الضيافة' أي سهولة الاستعمال هي إحدى الاتجاهات الكبرى لتطور 
الاعميات؛ واليوم يدور تحسين التسهيل حول عدة محاور: 

-الكتابة المخطوطة- أن تحديد الحروف المخطوطة هو فن يتقدم بسرعة» 
فبدلاً من استعمال ملمس؛ يكتب المستعمل بقلم صغير على شاشة أو لوحة 'مغطاة 
عموماً بورقة شفافة يتخللها نسيج خيوط دقيقة جداً تخدم أجهزة الالتقاط' يحدد الحاسوب 
كل حرف كتابة مخطوطة ويحول الحرف إلى حرف منضد (51ة) "الترميز الأمريكي 
المقولب للتناول الإعلامي' قابل للاستثمار في كل حبكة لمعالجة النص. 

-اللمس- استخدام اللمس في الكتابة بدلاً من إجرائها بالفارة أو المقبض. إن 
الشاشات اللمسية الآخذة في التطور, تسمح بالقيادة اللمسيةء بقلم صغير أو بالأصابع 
مباشرة اذ نلمس الأيقونة على الشاشة لإجراء طلبية مطابقة. 

-الكلام- هناك عدة مستويات يتعامل معها الحاسوب للكلام: 

توى أول: يتصرف الحاسوب كالة تسجيل. يتكلم المستعمل أمام ميكرو موصول 

بالحاسوب» ترقم الآلة الرسالة الصوة 5 

هناك كثير من الحاسوبات الصغيرة مجهزة بمدخل صوت. وهذا يسمح مثلاً 
بتكوين رسالة صوتية فوق شبكة حاسوبات صغيرة: بدلاً من ترك ورقة فوق مكتبء 
تقوم العاملة على الآلة بتسجيل الرسالة وإرسالها إلى حاسوب الشخص المنادي يجري 
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إبلاغ المرسل إليه بوجود رسائل منذ أن يضاء الحاسوب. فيسمعها مثلما يسمع مجيب 
هاتفي. 
في مستوى ثان: اعقد تعليل؛ يكون الحاسوب قادراً على 'قراءة" نص مخزن بحعروف 
1ه انه التوليف الصوتي. تكون الجملة الملفوظة من طبقة صوتية واحدة يكون 
الصوت أتفيا في الغالب؛ لكن التقنية تعمل جيداًء وعملياً لا تعود تكلف شيئاً أن التوليف 
الصوتي مقيد لغير المبصرينء الذين يمكنهم على هذا النحو استماع نصوص مسجلة 
على اسطوانة صغيرة ونجده أيضا في تطبيقات المرسلات؛ فمن الممكن مثلاً إرسال 
مرسلة صوتية بواسطة المينتل. يقوم المرء بضرب الصنف على المينتل» مع الإشارة 
إلى رقم مراسله؛ والساعة التي ينبغي فيها إرسال المرسلة؛ وفي الساعة المعيئة يطلب 
الحاسوب المراسل».ويقرأ له الرسالة بالتوليف الصوتي. 
فى مستوى ثالث : يكون الحاسوب قادراً على فهم اللغة المحكيةء ومعاودة كثابة ما 
يسمعه بحروف 5011., هذا هو تحديد الكلام إلا أن هذه التقنية صعبة»ء فالواقع أن 
اللغة وجدت للبشرء وليس للآلات. إلا أن بعض أجهزة الحبكات بدأت تتعلم فهم بضعة 
الآلاف من الكلمات؛ مثال ذلك أن شركة (1814) تعلن عن برئامج قادر على التعرف 
على ما يقارب الآلاف من الكلمات؛ وهناك أبحاث يجريها خاصة المختبر الإعلاميائي 
لدى (3411) في بوسطنء لا تستكشف مدرج التحديد الصوتي بتحليل النبرات وحسب 
بل أيضاً بتحليل حركة الشفاه. 
٤/الحاسوب‏ الإعلامي المتعدد: 

لم يعد يستعمل الحاسوب لإعداد النصوص والبيانات وحسب» بل أيضاً الصور 
الثابتة والمتحركة والأصوات. فقد أبرمت شركتا (/181) و(5ئ4881) اتفاقاً للاشتراك 
في وضع نظام استثمار لحاسوب المستقبل» الإعلامي المتعدد. 

أن منظومة نكستء القادرة على معالجة الصوت (511-51) والصور الثابتة 
بقياس (15130) وصور الفيديو الصادرة من مسجلة فيديو تبدو كأنها رائدة الإعلام 
المتعدد؛ إن الحاسوب الذي اجتاح حتى الآن عالم النشر والرسوم البيائية والعمارة 
يجتاح اليوم مجالات الإبداع الأخرى: الموسيقى لأجل عمليات الستديوء والإبداع القلي 
للتقاسيم انطلاقا من أصوات مسجلة في الحاسوب وضع (156353) معهد البحث في 
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التناسق السمعي الموسيقي الباريسي على منظومة ميكرو-نكست -محطة اعلاميائية؛ 
موسيقية تسمح خصوصاً بنقل أنغام للمساعدة على التأليف. 

الفوتوغرافيا لأجل المعالجة الرقمية للصورء السينماء لأجل أعمال الستديو 
المؤثرات الخاصةء معالجة الصور. 
الحاسوب المحمول: 

تمر صناعة الكمبيوتر بتجديدات أخرى تتمثل بجيل متطور من الأجهزة 
الصغيرة المحمولة باليد» فشركة اوكي اليابانية (018) مثلاً طرحت للأسواق حاسوب 
محمول مزود بكاميرا للرؤية البعيدة مع وصلة ۸١18‏ وبطاقة 0۷1 'فيدو رقي 
انتل" ومتلق تلفزيوني ومذياع في الداخل. وتستطيع الأجهزة المحمولة باليد تأمين البريد 
الإلكتروني والربط بالإنترنت وقراءة الكتب. ودعم آلات التصوير الرقمية. إضافة إلى 
وظائف الكمبيوتر العادية. وتتهافت الشركات الكبرى على ابتكار المعدات والسبرامج 
وتحديث أنظمة التشغيل لدعم هذه الأجهزة الصغيرة إلى أقصى حد ممكن. وكانت "أي 
بي أم' (/181) قد أعلنت في هذا الصدد عن ابتكار سواقة أقراص صلبة بحجم راس 
إصبع اليد وتبلغ سعتها جيفابايتا واحدء أي ما يكفي لتخزين نصف مليون صفحة من 
النتصوص. 
-مواصفات الجيل الجديد: 

يبلغ وزن الكمبيوتر المحمول باليد "أي بي ام وورك باد" (TBM work pad)‏ 
نحو ۱۳۰ غم بطول 4 سم فقط؛ وهو يستطيع تخزين التقارير الهامة والمذكسرات 
وآلاف العناوين والأسماءء وتوفير مراقبة دقيقة للرسائل والمهام» كما يقوم الجهاز 
بإرسال وتلفي البريد الإلكتروني والربط بالائترنت» مع تأمين نقل البيانات بسرعة إلى 
جهاز الكمبيوتر الشخصي. 

يشمل 'وورك باد' ميزة "اكسبنس تراکر' (۲ ۲۸٥16‏ ۵۸5۵م×٤)‏ لثعققب 
النفقات؛ بحيث يمكن إدخال النفقات المالية وتصديرها لاحقاً إلى برنامج جدولي حديث 
مثل "اكسل ٠,ه"‏ 5.0 1301 أو أعلى؛ وهناك آلة حاسبة إلكترونية مدمجة؛ إضافة إلى 
ميزات أمنية عالية لحماية كلمة السرء والمخافظة على السجلات الشخصية. أما مفكرة 
العناوين المبيتة» فإنها تقوم بتنظيم الجداول والمواعيد واللقاءات والأحداث» ويمكن 
أيضاً ضبط الوقت والتاريخ واستعمال المنبه والميزات الصوتية الخاصة. والجدير 
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بالذكر أن عملية نقل البيانات تتم بسرعة وسهولة تامتين بفضل تكنولوجيا "هوت سينك" 
م5 1104: حيث يتم تركيب الجهاز داخل قاعدته المدمجة» ثم الضغط على زر 
المزامنة حتى تنتقل البيانات فوراً إلى الكمبيوتر الشخصيء وعلاوة على ذلك فإن 
'وورك باد" يشتمل على ميزات لاسلكية ترتكز على تقنية لأشعة ما دون الحمراء لنقآل 
المعلومات إلى أجهزة أخرى من الطراز نفسه؛ كما أعلنت “أي بي أم' عن ابتكار 
سواقة أقراص صلبة لا يتجاوز حجمها إبهام اليد وتستطيع تخزين ٠٠٠١‏ ميغابايت من 
البيانات أي ما يوازي ٠٠٠٠٠١‏ صفحة من النصوصء ويتم تركيب هذه السواقة 
الصفرية المعجزة في مقبس الكمبيوتر المحمول باليد والداعم للبطاقات الوميضية من 
نوع 'كومباك فلاش" (58ة51 30م2053) التي غالباً ما تستعمل كأداة تخزين في آلات 
التصوير الرقمية. 

بالمقابل يشمل الكمبيوتر المحمول باليد (بالم) (711 58) موديماً لا 
سلكياً مبيتاً للربط بالإنترنت ؛ كما ان جميع الأجهزة الحديثة التي تطلقها 'بالم' وبخاصة 
الكمبيوتر الملون (بالم 111 سي) (0 111 58170) من مجموعة الكمبيوتر المحمول باليد. 
تستطيع الاتصال بالشبكة العالمية سواء لا سلكياً أو عن طريق وصلها سلكيا بالهائف 
الخلوي. وقد تم مؤخراً تزويد هذه الأجهزة الخلوية بمنافذ لاس لكية لإرسال وتلقسي 
البيانات خلال التنقل. وعلاوة على ذلك فإن 'بالم' تستعد لإطلاق بطاقات تخزين يبلغ 
حجمها قياس طابع البريد» وتستطيع تخزين 54 ميغابايتا. وسيتم تركيب هذه البطاقات 
التي تحمل اسم سيكور ديجيتال كارد (0853© 2181181 6:ناه56) في مقابس أجهزة 
"بالم ۷" (۷ اه۴) ذات سماكة ٠,٤‏ بوصة فقط وتدعم هذه البطاقات الصغيرة بيانات 
الموسيقى والكتب الإلكترونية والبرامج وقواعد بيانات الشركات. ومن المتوقع أن تغزو 
قريباً أسواق آلات التصوير وقارئات الموسيقى الرقمية وقد عرضت بعض الشركات 
خلال معرض "بي سي اكسبو" (73790 50) الذي أقيم في نيويورك بطاقة متطلورة 
جدا تستطيع تحويل الكمبيوتر المحمول باليد إلى آلة تصوير رقمية أو قاموس إلكتروني 
أو قارئة للموسيقى الرقمية. 

وتنافس شركة مايكرو سوف (81050504) الشركات الأخرى: إذ أطلقت 
مؤخراً الإصدار الثالث من نظامها التشغيلي الخاص بالكمبيوتر المحمول باليد ويسمى 
بوكت بي سي (7012660)» ويتمتع هذا النظام بمميزات صوتية عالية تدعم نسق 
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الموسيقى الرقمية أم بي ۳ (3 ۷8) كما انه يدعم شاشات العرض الملونة؛ إضافة إلى 
تكنولوجيا خاصة من تصميم مايكروسوفت» تجعل الشاشة الملونة تبدو كالورقة النقية 
المشرقة لتمكن المستعملين من قراءة الكتب عبر شاشة الكمبيوثر المحمول باليد. 

وتعتمد شركات كبرى حتى الآن نظام 'بوكت بي سي' وهي “هيولت باكرد" 
)Hewlett-Packard)‏ و كاسيو Csi‏ وكومباك 2م2001 كما أنه يمكن إنزال 
الكتب الإلكترونية مباشرة من الإنترنت. فالكمبيوتر المحمول باليد "اتش بي جورن ادا" 
(545 1057308 118) يتوافر مع موديم مجاني عبر موقع شركة "ديكسونز اون لاين" 
(1126 08 101085) كما أنه يتضمن ذاكرة سعة ١7‏ ميغابايتا مقابل ؟ ميغابايت فقفط 
لأجهزة بالم المعيارية. من جهته يدعم الكمبيوتر المحمول باليد كاسيو أي ٠٠١‏ 
(115 ۴ 08510) والمرتكز على نظام “بوكت بي سي" الالعاب الفيديوية والوسائط 
المتعددة مع إمكانية إنزالها من الإنترنت. كما ان الجهاز '"كومباك' ايرو ١١٠٠ء‏ 
(1550 2650 890م0071) يدعم بطاقات “كومباك فلاش' الومضية ذات سعة 54 
ميغابايتا. وعلاوة على ذلك فهناك البرامج التطبيقية المعيارية المدعومة عبر نظام 
'بوسكت بي سي" مثل معالجة الكلمات وضبط الاتصالات والمواعيد؛ وتوفير المزامنة 
مع الكمبيوتر الشخصي» إضافة إلى أدوات الإدخال البينية ذات الأداء العالي. 

ومؤخرا انزلت "كومباك" الكمبيوتر المحمول باليد أي باك اتش ٠٠٠١‏ 
mp٩ ¡pa٩ 51(‏ ) المرتګز على نظام 'بوكت بي سي" والمشتمل على معالج سويع 
وذاكرة 'رام' سعة 11 ميغابايتا. كما انه يتميز بالوزن الخفيف والحجم الصغير» إضافة 
إلى شاشة ملوئة ذات نسبة وضوح عالية. 

ومهما يكن من أمرء فان الأجهزة المحمولة باليد قد دخلت مرحلة جديدة تبشر 
بتطورات تقنية مقبلة وسط منافسة حادة بين الشركات المنتجة من جهة والشركات 
الكبرى الأخرى المعنية بقطاع البرامج والإنئرنت وبطاقات التخزين وحتى المكتبات 
الإلكترونية العالمية من جهة أخرى. 





تعددت التسميات المتخصصة بتكنولوجيا الاتصال الجماهيري؛ أطلق عليها 
البعض بتقنية الاتصال متعدد الوسائط التقنية الاتصالية التفاعلية: أو كما يسميها 
بعضهم التقنية المهجنة التي تركز على القدرات النوعية فائقة التطور للجيل الخامس 


Yer 


من الحاسبات الإلكترونية إضافة إلى الألياف الضوئية وأشعة الليزرء ويتضح درجة 
الاندماج الوشيك بين منظومة الحاسبات الإلكترونية والاتصالات الس لكية واللاسلكية 
والتلفاز ويتجلى ذلك من خلال إنشاء ما يسمى بطريق المسرور الضوئي السريع او 
الطريق السريع للمعلومات. 

أن الإنترنت هذا الوليد الجديد للتكنولوجيا الاتصالية الحديثة اصبح الفضاء 
الذي تتلخص فيه العولمة وهو بالتالي رمزها الحي؛ لأنه شبكة تخلق علاقات مستمرة 
بين خبراء العالم وتأثيراته شاملة تمس كافة المجتمعات بأشكال مختلفة إذ يجبمع بين 
عناصر أساسية لربط العالم فيه: 
-١‏ الشمولية: لأنها تمس كافة جوانب الحياة. العلاقة بالمعرفة علاقات الجماعات 
الإنسانية ببعضهاء المؤسسة الاقتصادية؛ ممارسة الطب؛ ظهور أشكال فنية. 
1- السرعة: أن سرعة التطور التكنولوجي الحالي شديدة الخصوصية بمعنى أنها 
تختلف جذريا عن تلك التي ميزت التراكمات التقنية عبر التاريخ 
۴- العالمية: أن الإنترنت في استخداماته لا يقتصر على المجتمعاث الصناعية المتقدمة 
فحسب» بل يخترق كافة المجتمعات في نفس الوقث بالرغم من تفاوتها. 

وكثيرة هي الخطابات حول الإنترنت كنموذج لما ستكون عليه الطرق السيارة 
للمعلومات المستقبلية» وتتميز بطابعين متضاربين» فيعتقد المتفائلون ان الشورة 
التكنولوجية الحالية مغايرة جذرياً لكل الثورات السابقة لأنها 'متعددة الأبعاد" تجعل 
الإنسان حرا من جديد أمام المستقبل ليعيد صياغته؛ وتسمح بالتفكير مجددا في مشووع 
حضاري للإنسانية؛ إذ تساهم تكنولوجيا الاتصال الحالية في تحرير الإنسان من نطاق 
المحلية الضيقة وتفتح أمامه الكون كفضاء رحب يتحرك داخله بحرية متحرراً دون 
تسلط ورقابة. 

أما المتشائمون: فهم يؤكدون على أن هذا الخطاب يخفي واقعاً يريد البعسض 
طمسه وهو امتداد لهيمنة سابقة لقوى اقتصادية وأيديولوجية وسياسية تستغل الشبكات 
الاتصالية لترسيخ سيطرتها على العالم. 
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فالعولمة الاتصالية ليست سوى تكثيف لشمولية هذه السيطرة كما يرى 
المتشائمون؛ أن الشبكات الاتصالية سوف تؤدي حتماً لأزمة ثقافية تتلخص في عدم 
قدرة الأجيال القادمة للوصول للمعرفة إلا عن طريق الصورة. 

إن هذا النظام التخاطبي بين الحواسيب يعد شبكة اتصالات تربط الكون كله 
وتساعد في إجراء الاتصالات بين الأفراد والمجموعات لتبادل الخبرات المهنية والتقنية 
كما تفيد في عملية التعليم عن بعد- وبالنسبة لعمل المكتبات فهي تضاعف من إمكانية 
الاستفادة من مصادر المعلومات المتوفرة على الحواسيب المرتبطة بهاء كما تقدم 
الإجابات على الاستفسارات المرجعية؛والتي تتوافر عليها والحصول على ملخصات 
البحوث والتقارير والقوائم البيلوغرافية للقواعد المتاحة عليهاء لذا يمكننا اعتبار شبكة 
الإنترنت مكتبة عامة»عظيمة الحجم بلا جدران؛ فهي متشعبة الاختصاصات ومستمرة 
في التوسع مع ازدياد عدد الشبكات المرتبطة بها وتضخم عدد المؤسسات المستفيدة 
منها في آن واحد. 

عموماً يمكننا وصف الإنترنت بأنه الوسيلة الإعلامية السادسة إذ يأتي بعد 
التلفزيون» انه فضاء اتصالي تتعايش فيه وسائل إعلامية مختلفة إذ بإمكان المستمع 
الاطلاع على صحيفة أو مجلة عن طريق الشبكة. 

“مواقع الصحف في تزايد مستمر” أو الاستماع إلى الراديو أو مشاهدة 
تلفزيونية دون الالتجاء إلى وسائل الالتفاط التقليدي أو الفضائية؛ باعتباره وسيط تقني 
له خصوصياته تتشكل داخله المضامين بطريقة معينة. 

ويعتبر الإنترنت شبكة تربط الأجهزة المعلوماتية عبر الخ وط الهاتفية أو 
الكابل أو الألياف الضوئية وحتى الأقمار الصناعية؛ وبإمكان المستعملين الوصول إلى 
الشبكة عبر جهاز التلفزيون بدون المرور بالكمبيوتر وذلك بإضافة جهاز (×00 ۸6) 
عليها. 
موجز تاريخي: 
إن كلمة الإنترنت (]151656) لا تعني كما يظن البعض: 
net Work‏ nternationa[؛‏ أي الشبكة العالمية ولكنها تعني: 
:]nterconneetion Net Works‏ أي الترابط بين الشبكات» وقد بدأت هذه المغامرة 
بصفة محتشمة في الولايات المتحدة الأمريكية سئة 1۹1۹ حيث كانت وزارة الدففاع 
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الأمريكية وهي خائفة من اندلاع حرب نووية مع الاتحاد السوفيتي آنذاك» كانت تبحث 
عن نظام للاتصالات قادر على لا صمود أمام الكوارث الطبيعية وأمام القنابل النووية؛ 
فكان البحث مع مراكز جامعية عن نظام شبكي ديناميكي تقسم فيه المعلومة أو 
ا الرقمية إلى قطع صغيرة تسافر بكل استقلالية عن بعضها البعض عبر قنوات 
مختلفة» وتلتقي في الأخير عند الحاسب المستهدف بحيث يمكن لها النفاذ إلى غايتها 

رغم قطع طريق من الطرقات. 

بدأت التجربة بين أربعة مراكز جامعية وعسكرية؛ ثم تطورت إلى شبكة 
دعيت "اربانت” (861م8) جمعت بین ٥۰‏ مركزاً وشخصاً. 

دعت المؤسسة الوطنية الأمريكية للعلوم على ارتباط بعض المراكز الجامعية 
مع هذه الشبكة بقصد التمتع عن بعد بإمكانياتها الحاسوبية المتطورة؛ ثم انسست هذه 
الشبكة إلى قسمين الأول منها خصص للمراكز العسكرية ودعي 'ملنات' (111161 
Miitray Net Work‏ ) والثاني احتفظ باسم (۸۸۲۲1۷۴1)» وخصص للجامعسات 
ومراكز البحث غير العسكريةء وتطورت هذه الشبكة الثانية بحكم جهود المؤسسة 
الوطنية للعلوم (71817) إلى أن أصبحت سنة )N8۴ ×۴1( ۱۹۸٩‏ وفي سنة 19156 
تم إطلاق ما هو "الإنترنت" اليوم. 

ولكن الانفجار الحقيقي للإنترنت لم يتم إلا بعد سنة ۱۹۹۳ء حيسث سمحت 
السلطة الأمريكية في عام 1114 لظهور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات 
الإنترئت. وقد ساهم تطبيق الروابط النصية المتشعبة على صفحات الإنترنت في سهولة 
الاستعمال وديمقراطتيه وذلك باعتماد نظام تطبيقي يدعى (ط6/< 106 )۷٥۲۵4‏ أي 
الشبكة العالمية العنكبوتية (/1/.9/.0) وقد بدأت شركة أبل (16مم4) في استعمال 
الروابط المتشعبة (!ذ.آ 6]4674م/1]) في برنامجها المعروف (650850م:13) سنة 
۷ ثم طور باحثو المركز الأوروبي للبحوث النووية (0121031) ذلك الاستعمال 
سنة ۹۸۹١ء‏ وتوصلوا إلى صياغة أول موقع (5) سنة 1591. 

وقد سهلت هذه الاكتشافات التجول عبر الشبكة العالمية وذلك لتسهيل التنقل 
بين الصور والكلمات والمعاني والمواقع نفسها بإيجاد روابط نشيطة بينها(*". باعتبار 
الإنترنت من أهم وسائل الاتصال وتبادل المعلومات وشبكة من الكمبيوترات المتصلة 
معأ حول العالم. 
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كيف يشغل الإنترنت: 

يستعمل الإنترنت نظاماً موحداً للتخاطب مع أي نوع من أجهزة الخاسب مهما 
كان صنفها ومهما كان نظام تشغيلهاء ويدعى هذا النظام الموحد نظام تراسل الإنرنت" 
(Transmission Control Protocol /Intemet Protocol) (TCP/IP)‏ الذي 
يرجع عهده إلى سنة ١175‏ وللارتباط بشيكة الإنترنت لا بد من امتلاك ثلاثة عناصر 
أساسية: 
١-جهاز‏ الحاسوب مع بعض البرامج المتخصصة. 
۲-جهاز المودم ( ٥4٥‏ ) أو المحول 
٣-خط‏ هاتفي: تم يشترك المستخدم عند موفر خدمات )۴۳٥۷1۵6۲(‏ مقابل الولوج إلى 
مزوده وإمكانياته الهاتفية التي توفر خدمات هاتفية بتسعيرة محلية. 
خدمات الإنترنت: 

اتوفر الإنترنت العديد من الخدمات التي قد لا تكون مجتمعة في أي وسيلة من 
وسائل الاتصال الجماهيري الأخرى؛ نذكر منها: 

البريد الإلكتروني: يمكن تشبيه البريد الإلكتروني بالمحادثة التليفونية أو برسالة 
يقوم بإرسالها حاسوب معين؛ ويقوم باستقبالها حاسوب آخر في مكان قريب او بعيد 
وبكلفة بسيطة؛ وهذا ما يجعل من البريد الإلكتروني وسيلة اتصال ذات فوائد عظيمة 

, سواء في تبادل الخبرات أو في مجال التعاون بين الأفراد والمؤسسات» أما على صعيد 

المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات اصبح من الممكن الاستغناء عن البريد العادي 
واستبداله بالبريد الإلكتروني خاصة لعمليات الاتصال بالمزودين ومراجعتهم ومتابعة 
اقتناء المواد وأوعية المعلومات؛ كما يزيد من إمكانية التعاون بين المكتبات ويدعسم 
إنشاء المكتبات الفرعية والمندمجة وينشط التكامل بينها في عمليسات الاستعارة 
والإعارة. 

أن البريد الإلكتروني 6-1811 يعد من اكثر الأنظمة استخداماً على الإنسترنت 
ويمكن عن طريق هذه الخدمة إرسال الرسائل وقواعد البيانات والصور والتسجيلات 
الصوتية والبرامج والكثير الكثير من الخدمات. 
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تحويل الملفات: 

أما نظام نقل الملفات فهو يربط بين جهازين ويمكن جلب ال برامج والملفات 
(51165)؛ وقد تكون السرعة البطيئة لنظم الإنترتت عائقا مغلقا عند نقل الملفات 
الضخمة مثل الصور والتسجيلات الصوتية؛ ولكن استعمال الإنترنت عبر الكوابل 
المحورية أو الأقمار الصناعية قد يكسبه سرعة فائقة تحد من زمن النسخ» وبالتالي من 
كلفة المكالمات الهاتفية. 
مجموعات النقاش: 

وتمثل مجموعة النقاش أو الأخبار (55ن070 716775) منبرا. مفتوحاً عبر 
الساعة والمسافات للدخول في الحوار والنقاش مع من يشاطر الاهتمام بقضية أو 
موضوع ماء ولا بد للمشارك أن يكون مسجلاً في المجموعة وأن يستخدم برامج خاصة 
بقراءة الأخبار المساهمة في الحوار. وتتكون مجموعات النقاش في إطار شبكة 
الإنترنت بحكم الموقع الجغرافي أو بحكم الاهتمام بموضوع معين في مجال تخصص 
مشترك وتتم عملية المشاركة عبر توزيع رسالة أي مستفيد عبر مركز رئيس لشبكة 
الإنترنت الموجود في البلدء أو عبر المركز الفرعي حيث تكون نقط ربط المستفيد 
بالشبكة وان كان البريد الإلكتروني ومجموعات النقاش يتمان بصفة غير مباشرة ليست 
على الهواء؛ فقد يمكن التحاور الآني (584© '[1:620 1716764) من الاتصال الساخن 
والتخاطب المباشر المرتجل على الشاشة. 

وعملية التخاطب (181) تتم من خلال كتابة رسالة يجري عرضها مباشرة 
أمام أي شخص آخر يقوم بالرد المباشر على الرسالة. أما استخدام تلفونات الإنترنت 
فيمكن الحصول على برنامج الهاتف والتحدث إلى الناس عبر الإنترنت من خلال تثبيت 
الصوت وميكرفون في الجهاز. 

التشغيل عن بعد 106164: وهو عبارة عن نظام يتيح الدخول إلى كمبيوتر ما 
موجود في مكان ما على الإنترنت ويمكن الانتفاع بإمكانيات أو خدمات أو برامج 
حاسوب ضخم يوجد في جامعة او مؤسسة أجنبية بحيسث توظف إمكانياته للبحث 
والإجابة على الأسئلة. 
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طرق التعامل مع الإنترنت: 
يمكن الاستفادة من الخدمات التي يوفرها الإنترنت من خلال الاشتراك بإحدى 
الطرق التالية: 
-١‏ الانضمام إلى واحدة من شبكات خدمة الإنترنت مثل: 
Microsoft Network (msn), Compuserve, American on line (AOL)‏ 
۲- الاشتراك في الشبكة المجائية ۴۴٠۵-۸6٤‏ أو أي شكل آخر من شبكات الكمبيوت ر 
-٣‏ الاشئراك في الإنترنت عبر شبكات خاصة أو الاشتراك مع أحد مقدمي الإنترنت 
والإنترنت ليست مملوكة لشركة معينة؛ أي أن كل قسم من النظام مملوك من جهسة 
معينة» والنظام ككل يرتبط ببعضه بناء على ترتيبات واتفاقات بين الأطراف المالكة. 
ويمكن استكشاف الشبكة من خلال تطبيق تلنت (161364) الذي يسمح باتصال 
كمبيوتر بآخر على الشبكة لكي يعمل الاثثان معاً مباشرة كما يمكن من خلاله اكتشساف 
العناوين لأجهزة الكمبيوتر التي يتعامل معها والتي يوجد عليها قواعد بيائات يمكنه 
التعامل معها مباشرة. وتستخدم 'تلنت' غالباً بواسطة العاملين في المكتبات فعند عدم 
وجود وثيقة في المكتبة يمكن البحث عن هذه الوثيقة في المكتبات الأخرى بواسطة 
تلنث مباشرة. 





ولكن تشكل عملية البحث عن معلومات “خاصة المجانية' المتاحة عن الشبكة؛» 
مشكلة نتيجة كثرة المعلومات حيث أن تطبيق (1661361) وبروتوكول نقل الملفات 
(FTD)‏ يستلزم معرفة مكان توافر المعلومات التي يمكن الوصول أيليها لذلك تتوافر 
تطبيقات أخرى تساعد على عملية البحث من المعلومات والبيانات على الشبكة وهي: 

١-اركي‏ 410116: ويستخدم في معرفة أماكن الملفات باستخدام الخادمات الأرشيفية 
«(Archie Servers)‏ 
1- جؤفر 167م00: ويسمح للمستخدم بالتعامل مع الخدمات المحلية([1.068 


. (Servers 
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“- فيرونكا (77650363): والعمل معه من خلال برامج 001265 ويسمح بالبحث من 
خلال كلمات مرشدة 0505 #الاعك1. 
4- وايس (97315): وهي تسمح للمستخدم بالبحث من خلال قواعد البيانات المتوفر 
بشكل عام» ومن خلال كلمات مرشدة تبحث ليس فقط عن اسم الملف بل تبحث عن 
- الشبكة العنكبوتية العالمية وورلد وايد وب (طاعس 7146 18/0114) وهي أكثر 
تطبيقات الإنترنت استخداماً للشبكة أو للبحث والتعامل مع المعلومات ويوفر أسلوب 
تعامل للمستخدم متوافر مع مختلف أنواع البحث وحيث تسمح للمستخدم بالبحث 
والتعامل مع الوثائق التي تحتوي على صور أو رسومات أو أصوات إضافة إلى 
النصوص» كما أنها تقوم بربط الوثائق ذات العلاقة مع بعضهاء مما يسمح للمستخدم 
بالتجول بين الموضوعات المختلفة وهو ما يسمى بالوسائط المهجنة ۲٥×٤(‏ ۲ء (Hy‏ 
كما يعتبر برنامج موزايك (8605816) من اشهر البرامج استخداما للاتصال بخادمات 
)Wo14 Wideweb(‏ وهو يعمل في اغلب أنظمة التشغيل مثل: 
MAC/اوميغا/unit‏ 025 ]NDOWS‏ » ویتمیز باسلوب سهل ویتیح وسسائل 
لحماية البيانات على الشبكة. 
ما البروتوكول؟ 

هو عبارة عن طريقة للتخاطب والتفاهم بين مجموعة الأجيزة المتصلة 
بالشبكة وهو يشبه اللغة التي يتحدث بها الناس. 

وهو عبارة عن مجموعة من القواعد تحدد الطريقة التي سيتم من خلالها 
التواصل ونقل البيانات من خلال الشبكة. 
ومن أهم هذه البروتوكولات البروتوكول المسمى: 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)‏ 
وهناك العديد من البروتوكولات والعناوين الأخرى الموجودة على الإنترنت منها: 
0P /‏ : وهو عنوان لموقع غوفر. 
//:0" : وهو عنوان عائد لمكتبة ملفات 7518 
:65 : وهو عنوان عائد لمجموعة أخبار تإناهمع /215878 . 
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:6 : وهو عنوان يجيز صفحة الوب على فتح برنامج البريد الإلكتروني لكي 
يتمكن المستخدم من إرسال البريد بشكل سريع. 
//: : وهو عنوان عائد لموقع تلنت. 
0/7 : وهو عنوان عائد لموقع 7717٠١‏ وهو شبيه بتلنت. 
//:15 : وهو عنوان عائد لموقع 8815 وهذه أداة مستخدمة على نطاق ضيق للبحث 
في قواعد البيانات. 
:م : بروتوكول خاص بنقل رسائل البريد الإلكتروني في معظم برامج التصفح 
المستخدمة هذه الأيام “بما في ذلك نتسكاب و إنترنت 'اكسبلورر". لن تكون مضطراً 
لكتابة كامل العنوان. 
مثال:_أثناء طباعة العنوان؛ يمكنك تجاهل الإشارة //:1410! وسوف يفترض برنامج 
نقل البيانات: 
هناك عدة وسائط يمكن من خلالها تراسل البيانات عبر شبكة الإنترنت وهذه الوسائط 
يطلق Transmission Media :lle‏ وهي: 
:Dial-Up Lines-\‏ 

وهي إحدى اكثر الوسائط استخداماً في تراسل البيانات عبر شبكة الإنترنت 
ويستخدم في هذه الطريقة خطوط الهاتف كوسط لنقل المعلومات؛ ويتم نقل المعومات 
من خلال الاتصال عبر خطوط الهاتف برقم المزود (0:071465) والذي يقوم بدوره 
بفتح القناة لخدمة المستخدم من خلال 56576.وتمتاز هذه الطريقة برخص الثمن ولك 
قد تكون عملية تدفق البيانات غير سريعة. 
:Leased Line-Y‏ 

وهي طريقة أخرى تستخدم نفس الواسطة لتراسل البيانات "خط وط الهاتف" 
ويطلق على هذه الطريقة اسم 1.165 060103]68 وتستخدم تراسل البيانات الرقمي 
›Digita1 data transmission‏ وتمتاز هذه الطريقة بان تراسل البيانات يكون مفتوحا 
طيلة الوقت وهي أسرع من الطريقة الأولى. 
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:Microwave-Y 

طريقة أحدث وأسرع من سابقاتها لا تعتمد على خطوط الهاتف بل على 
مجموعة من الإشارات الكهرومغناطيسية. 
:Satellite Communications f‏ 

وهي عملية تراسل البيانات عن طريق تقبل الإشارات الأجنبية من خلال أقمار 
صناعية ثم إعادة بثها إلى المكان المطلوب» وتمتاز هذه الطريقة بالسرعة العالية 
والقدرة على تراسل كمية كبيرة من البيانات!*": 
الإنترنت عبر الأقمار الصناعية: 

في ظل التطورات السريعة أمكن للإنترنت بث المعاومات العالمية عبر 
الأقمار الصناعية عندما نجح العلماء في استغلال تقنية (]:1616-1:6) في بث قنسوات 
المعلومات المحلية عبر الأقمار الصناعية؛ وطريقة العمل بهذا النظام شم من خلال 
استخدام كارت صغير يوضع في جهاز الكمبيوتر الشخصي ومن خلاله بستطيع 
الشخص الاتصال المباشر بالإنترنت واستدعاء المعلومات في زمن لا يتجاوز ٠١‏ 

وهذا الكارت يسمى (7164 21) ويتم وضعه داخل جهاز الكمبيوتر ويمكن 
الحصول عليه من خلال هيئة الاتصالات الخاصة بكل دولة أو شركات خاصة تقدم 
هذه الخدمة 'خدمة استقبال الإنترنت بالأقمار الصناعية" ويمكن استخدام هذه الخدمة 
بتوافر طبق استقبال قطره لا يقل عن 1٠‏ سم أو ١4٠‏ سمء ويكون هذا الطبق موجها 
إلى القمر الصناعي "آسيا سات ۲" وكذلك يجب أن يحوي طبق الاسستقبال على 
(اكآ )Wide Band‏ كما يكون جهاز الكمبيوت ر مزودا بوحدة تحويسل الإشارة 
(51ذك-2/1060) إلى جانب كارت الاشتراك في شبكة الإنترنت والذي يسمى بطاقة 
(561) وهي اختصار لكلمة „(Internet computer personal)‏ 
أما طريقة التشغيل فتتم كالتالي: 

بعد الاتصال بشبكة الإنترنت عن طريق شركات تزويد الخدمات المحلية» 
وذلك لجلب البيانات المطلوبة من الإنترنت لمركز الخدمة (880مءم0 غ656 221) 
والذي يقوم بدوره بتحويل هذه البيانات الرقمية 1181421 إلى شكل متوافق مع نظام 
(2 عم )M‏ وحتى يتسنى بعدها إرسال هذه البيانات المطلوبة عن طريق الإشارات إلى 
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القمر الصناعي آسيا سات ١‏ ويقوم التمر بإرسال البياات ببالتفصيل إلى طبق 
المشترك» ومنه لجهاز الكمبيوتر ليس تقبلها الكارت (:216 21) أو بطاقة (1ه5) 
الخاصة بالإنترنت وحتى يتمكن الكمبيوتر من استقبالها والتعامل معها. 
ومميزات هذه الطريقة عديدة: 

فهي تساعد على سرعة جلب البيانات والتي تبلغ واحد على ميجابت/ث وهي 
سرعة خيالية» كما أنها تقلل وقت التحميل إلى دقائق بعد أن كانت سساعات؛ وأيضاً 
تعمل على خفض التكلفة والتي كان يتحملها مستخدم الإنترنت قبل ذلك النظام؛ حيث 
كان يتحمل قيمة المكالمات الهاتفية طول فترة عمله على الشبكة والمشترك في هذه 
الخدمة الجديدة لن يحتاج لوجود أجهزة معقدة أو توصيلات أرضية صعبة التنفيذ 
ويستطيع الحصول عليها وإدخالها والاشتراك بها في زمن لا يستغرق اكثر من 74 
ساعة فقطء ويتيح هذا النظام إمكانية وصول واستقبال شبكة الإنترنت إلى كل المناطق 
الصحراوية والنائية والتي تمثل أغلبية أراضى الدول العربيةء إلى جانب استدعاء شبكة 
الإنترنت في أي وقت. 

ولأي فترة زمنية دون الخوف من انقطاع الإرسال أو خط التليفون والحمصول 
على اكبر قدر من المعلومات المحلية متوافرة في المستقبل القريب من خلال كروت 
تشفير تتيح للمشترك في هذه الخدمة استقبال أي شبكة للمعلومات مباشرة عبر الأقمار 
الصناعية ودون اي شركات وسيطة في وقت لن يزيد عن ١4‏ ثانية!"". 
القنوات التلفزيونية عبر الإنترنت: 

الإنترنت اصبح الآن وسيلة اتصالية جماهيرية مهمة أضيفت حديثا إلى وسائل 
الاتصال الجماهيري الأخرى؛ ومن خلاله يتم استقبال أي بث إذاعي أو لفزيوني 
بالإضافة إلى الصحف الإلكثرونية. 

ويعد الإنترنت عنصراً فعالاً في الربط بين المشاهد والبرامج التلفزيونية مثلأه 
وهناك قوائم تتيح للمشاهدين عبر الإنترنت للدخول على مواقع أهم مقدمي البرامج 
التلفزيونية في العالم» الأفلام الكلاسيكية الموسيقى؛ القنوات الرياضية والعلمية 
والتعليمية والثقافية والتاريخية إضافة إلى القنوات الإخبارية. 
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وقد التحقت الكثير من البلدان العربية بهذا الركب الحضاري التكنولوجي 
المهم» وتم إنشاء قناة تلفزيونية للإنترنت تقوم على أساس دخول التلفزيون العربي ليقوم 
بدور الوسيط بين شبكة الإنترنت العالمية وبين المشترك في منزله الذي يتلقى الإرسال 
عن طريق الكمبيوتر الشخصي؛ وتقوم القناة كذلك بخلق شبكة اتصالات معلوماتية بيسن 
كل الأجهزة والمؤسسات والأفراد. 





نظام متعدد الوسائط: 

لقد أناح عصر التكنولوجيا إلى تنوع الأجهزة الحديثة حسب تعدد احيتاجات 
الأفراد» فهذا يستخدم جهاز الكمبيوتر لأداء بعض الأعمال وذلك يستمع إلى المذياع 
وهذه تشاهد التلفزيون عبر المحطات الفضائية 'الستلايت' وأخرى تجري اتصالاً هاتفياًء 
ومن هذا المنطلق فكر الخبراء والمختصون في ابتكار جهاز جديد يضع كل الأجهزة 
الحديثة في جهاز واحد متعدد الحاجات. 

وكانت شركة لوي 1٠٥#‏ الألمائية من أولى الشركات التي سارعت لابتكار 
هذا الجهاز الشامل حيث تستعد لطرح جهاز وسائط متعددة يمكن استخدامه كتلفزيون 
ومذياع وهاتف ومسجل فيديو كاست وكمبيوتر» وهذا الجهاز يحمل اسم زيلوس ميديا 
.(Zelos Media)‏ 

ويتضمن هذا الجهاز جميع التقنيات الراهنة؛ فيما يخص بالاستقبال التلفزيوني 
وعلى سبيل المثال؛ فان الجهاز يستقبل بالنظامين التمائلي والرقمي سواء كان بثشا 
ارضياً أو فضائياً... مجانيا أو مدفوع الأجر وما يتوافق مع البث التفاعلي الذي يسمح 
للمشاهد بقدر كبير من التحكم في برامج البث وطريقة عرضهاء ومن ناحية أخرى 
تسمح هذه الأجهزة باستقبال القنوات التلفزيونية عبر الإنترنت بل وإرسال واسستقبال 
رسائل البريد الإلكتروني (1ذ8738) ويعتبر هذا الجهاز نظاماً كاملاً يضم عدداً مسن 
الوحدات المتصلة بعضها ببعض ويحمل اسم (2/16018 5 «1.061/6) الوحدة 
الأساسية في الجهاز هو "جهاز التلفزيون الرقمي" وهو مزود بمدخل ءءنطمةعٍ ۷64 
قياس وعدة أسطح ترابط 184655685 أو الأسطح البينية المشتركة كما يسميها البعسض 
ومن خلالها يمكن إضافة المزيد من مكونات الوسائط المتعددة الاخرى؛ وتتضمن 
مواصفات التلفزيون أيضاً شاشة عرض مسطحة (36أنآ 7186 65نا5) بنسبة 15,54 
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وتكنولوجيا منع اهتزاز الصورة ,112 100 866 )ها۴ وخصائص متطورة 
لمعالجة الإشارات المستقبلية. 

ومن الوسائط المتعددة لهذا النظام 'التلفزة الفعالة ١۷ا٤۸‏ 1۷ والمشاهدة 
التلفزيونية عبر خطوط النقل 11١٥‏ ”۲۷.0 اللتان تسمحان للتلفزيون باستخدام شبكة 
الخدمات الرقمية المتكاملة ([890]) للاتصال بالإنترنت. ومع أن التصميم الخارجي 
لهاتين الوحدتين يشبه الفيديوء إلا أنها في الحقيقة جهاز كمبيوتر يتضمنان وحدتي 
ISDN laa‏ و 2506655055 11050 وبطاقات صوت 501030 وصورة 1/1060. 
وتستخدم الوحدة الأصغر حجماً وهي 1126 71/.08 معالجا متوافقاً 488 
60665501 200 1616 أهمم:ه2) ونظام تشغيل يحمل اسم 01/16 بذاكرة صغيرة سعة 
8 و برئامج لتصفح الانترنت. أما الوحدة الأخرى 17.4176 فتضم معالج 
.AMDK,MMX‏ بسرعة ,16011512 ونظام تشغيل 95 Microsoft Windows‏ 
وذاكرة عشوائية 2/414 16118 وقرص تخزين صلب 0811354 1.6 ووحدة تشغيل 
الأفراص المدمجة المرنة 00-۸0۳١‏ وبطاقتي صورة وصوت. 


وتسعى الشركة إلى طرح وحدة أخرى تحمل اسم (41ازه8 /”1) لاس تقبال 
البث الفضائي والكابل التلفزيوني الرقمي بمواصفات نظام (0<۷8) القياسي بحيث 
يمكن توصيل هذه الوحدة مع وحدة (407 /1”7) للدخول على شبكة الإنترنت عبر 
الأقمار 1.1016 58611106 مباشرة دون الحاجة إلى دفع رسوم اشتراك للشركات التي 
توفر خدمة الاتصال بالإنترئت؛ ويستطيع القرص الصلب الملحق بهذه الوحدة بسعة 
8. آتخزين ما يقرب من مليون صفحة من صفحات الإنترنت وتزيد كما يمكن 
توصيل هذه الوحدات أيضا بجهاز تشغيل اسطوانات الفيديو الرقمية (21/1 وهي 
تخضع أيضا إلى التطوير كأي جهاز كمبيوثر. 

ومع أن عرض إشارات الفيديو الصادرة من جهاز كمبيوتر (7/1060 26 
1ع1؟) على جهاز الثلفزيون "كما هو الحال مع القنوات التلفزيونية التي تبث عبر 
الإنترنت" يتسم عادة بجودة ضعيفة إلا أن التقنية المستخدمة توفر درجة نقاء عاليسة 
للصورة (50114408 رعطع111) وقدرها 4800850 مقتربة بذلك من التلفزيون عالي 
الجودة وهناك شريطان يظهران على جانبي الشاشة (515) يمكن استخدامها لمشاهدة 
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إرسال التلفزيون وتصفح شبكة الإنترنت في نفس الوقت. إذ يمكن لمستخدم النظام 
فحص رسائل البريد الإلكتروني (5-70311) الواردة إليه عبر الإنترنت أثناء مشاهدة 
برامج التلفزيون: وإذا رغب في الرد على الرسائل فيمكنه ذلك باستخدام لوحة مفاتيح 
تعمل بالأشعة تحت الحمراء “دون كابلات توصيل" أو باستخدام وحدة التحكم من بعد 
Contr01(‏ teدN۴em)‏ كبديل للماوس س٥‏ الكتابة على لوحة مفاتيح افتراضية 
)Virtua1 Key Board)‏ تظهر على شاشة التلفزيون. 

إن استخدام هذا النظام الجديد يبدو معقداً للوهلة الأولى» تلك الشركة وضعت 
في الحسبان المشاهدين أو المستخدمين حديثي العهد بأجهزة الكمبيوتر ممن لديهم 
الرغبة في استخدام شبكة الإنترنت الاستعانة بقناة نصوص تلفزيونية تحمل اسم 
أع سقط -الاع1,0 تضم قائمة بأسماء ٠٠١‏ موقع من المواقع المعروفة على الإنترنت 
والكثير من المعلومات الخاصة باستخدام الشبكة سواء من خلال جهاز التلفزيون او 
جهاز الكمبيوتر”". 
عيوب الإنترنت: 

تطرقنا إلى الإيجابيات العديدة والخدمات المتعددة لشبكة تراسل المعطيات 
الدولية "الإنترنت"؛ لكن لا ننسى ان الدافع وراء إنشاء هذه الشبكة في بادئ الأمر هو 
'التجسس" لصالح أمريكا ضد الاتحاد السوفيتي السابق؛ والحذر والتحوط من روسيا 
في كل الميادينء وتتجلى هذه الاستراتيجية الأمريكية في محاولة غزو العقول 
واستغلالها الشبكة بإدخال معلومات يمكن أن تكون متحيزة وغير موضوعية بهدف 
الهيمنة والسيطرة الاستعمارية وفرض نظامها العالمي الجديد. 

إن شبكة العنكبوت هذه بلا حدود؛ بلا شخص يقول... لا. وهي أول شبكة 
اتصالية عالية تعلن عن انتهاء دور حارس البوابة... كما تعلن عن عدم قدرة الدولة في 
السيطرة عليهاء وبالتالي فهي تهدد أمنها وسيادتها. فالإنترنت تسمح لجميع الأفكار 
والمعتقدات مهما كانت رديئة ان تدخل على الشبكة ويمكن لأي أحد أن يعمم أفكاره 
ويدعو لها. ولسهولتها في العمل الدعائي والتخريب الاجتماعي والقيمي والاخلاقفي 
والتي لا يمكن أن تعبر عنها وسائل الاتصال التقليدية. 


كما أن الإنترنت تعمل على تسرب المعلومات والوثائق وتخترق أمن الدولة 
والمؤسسات والبنوك والمصارف وحتى التجسس على الرسائل الإلكترونية وريما 
تزويرها. ويؤكد خبراء التقنية والمعلوماتية على أن الإنترنت هو “عالم الآثار الخفية» 
وفي مسح اجري عام 1115 في مركز معلومات الخصوصية الإلكترونية (85810) 
وهي منظمة أمريكية غير حكومية؛ ورد اكثر من أربع مائة موقع هم الأكثر شعبية 
ورواجاً على الإنترنت تجند مخبرين سريين وقطاع طرق إلكئرونيين للحصول على 
صور وتفاصيل كاملة من مستخدمي الانترنت؛ كما يجري في محيط شبكة الإ ترنت 
العديد من عمليات السطو والقرصنة الإلكترونية» إذ يستخدم المحتالون وسائل إلكترونية” 
مختلفة» كان يقوموا بتصميم برنامج لصوصي يستطيعون من خلاله الاطلاع على 
خصوصيات مستخدمي الشبكة وجمع البيانات عنهم؛ أو انتحال صفة شخص آخر 
موثوق به؛ لتنفيذ أعمال إجرامية هو ما يعرف بالقرصئنة الاسنساخية 
(201108) أو تنفيذ برنامج على حاسوب آخرء بما في ذلك الولسوج عن بعد 
(10818 1) وخدمة تنفيذ الأوامر عن بعد (11ع58) مما يتيح له الحصول على إذن 
شرعي بالدخول الدائم والمباشر» وهو ما يعرف بالقرصنة عن طريق الدارات 
الإلكترونية أو الدوائر(/إ14ناه:01). ونظراً لتفاقم ظاهرة اللصوصية والقرصنة 
الالكترونية وما تسببه من خسائر مادية وانتهاك صارخ لخصوصيات الناس؛ فقد 
انعقدت العديد من المؤتمرات الدولية وسنت قوانين لملاحقة القائمين بهذه الأعمال 
الإجرامية. 

ومن أهم المؤتمرات التي عفدت تحت رعاية الأمم المتحدة حول أخلاقيات 
الاتصالات والمعلوماتية فقد شهدت الريفيرا الفرنسية عام 1144 جلسات طويلة 
لمنائشة مفاهيم المواطنة وأسس المجتمع المعلوماتي القائم على التعاون الشريف وكيفيسة 
حماية الخصوصيات في ظل الابتكارات الجديدة المتعلقة بتداول البيانات. 

وفي مركز معلومات الخصوصية الإلكترونية وقوة العاصمة الأمريكية انعقد 
مؤتمر هام في أعقاب القيام بعمليات مسح لمستخدمي الشبكة وتم تحديد جهات دولية 
“مافيا المعلومات والاتصالات” تتزعم وتدعم أعمال القرصنة واللصوصية وقد أوصى 
المؤتمر بمداهمة مقر هذه الجهات ومعاقبة من تثبت التحقيقات إدانتهم في أعمال 
إجرامية. 
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وكان الاتحاد الأوربي قد دعا أعضاءه لعقد مؤتمر حول حماية الخصوصية 
ومعالجة البيانات بين الدول» وفي ضوء التوصيات سن الاتحاد الأوربي قوانين خاصة 
واعتبرت هذه القوانين سارية ابتداء من عام ۹۹۸. ومن أهم ما جاء فيها المادة ٠١‏ 
التي تنص على "أن نقل البيانات الشخصية لبلدان ثالثة" يحدث فقط إذا قدمت هذه 
البلدان مستوى من الحماية في حدود مفهوم تشريعات الاتحاد الأوروبي» ومنع معالجة 
البيانات الخاصة بالأصول العرقية والمعتقدات الدينية وعضوية النقابات والآراء 
السياسية" وقد شكلت سلطة خاصة لحماية حقوق الأفراد وخصوصياتهم فيما يتعلق 
بمعالجة البيانات الشخصية وفي تعليق حول هذه التوصيات المقرة في المؤتمرات 
الدولية يقول أحد الباحثين: رغم أن السلطات الأمريكية تدرك جيداً ضرورة طمأنة 
مستخدمي الإنترنت إلا أنها تتعاطف مع حجة التسويق المباشرء واللوبي المالي الذي 
يعتقد أن الحل ليس في القواعد المفروضة بقدر ما هو تنظيم مهني ذاتي من خلال 
قواعد السلوك وتطوير تكنولوجيا التشفير ووسائل محو الآثار الفردية التي ترك في 
فضاء الاتصالات. 
هل ينتهي عصر الكمبيوتر والإنترنت؟ 

يبدو أن عهد أجهزة الكمبيوتر التقليدية التي يتداولها الكثير. قد قارب على 
الانتهاء» ليحل محلها تكنولوجيا متقدمة جداً. فقد أعلنت شركة 18174 عن خططها 
للمباشرة ببناء أو نظام كمبيوتري يمتلك "واعياً ذاتياً؛ وهو عبارة عن شبكة من 
الكمبيوترات الفائقة معقدة جدأ مما يعني نمطأ جديداً. 

الشبكة المسماة *غريد 6:14" ستعمل باستقلالية كلية عن الإنسان؛ الذي لا 
يطلب منه سوى تزويدها بالطاقةء وتمتاز الشبكة بقدرتها على التصحيح الذاتي لأخطاء 
البرامج الكمبيوترية؛ والتحدث مع الإنسان بطلاقة و ذكاء والقيام بمعالجة وإنجاز عدد 
كبير من المهمات بما يفوق كثيرا قدرات الإنسان يأتي هذا المشروع العملاق في 
ضوء حاجة العلماء إلى جيل جديد من أجهزة الكمبيوتر الفائقة لإنجاز مهمات وحل 
مشكلات تمتد من نمذجة تدفق الغازات في الشمس إلى تصميم المحركات النفاثة فع 
الشبكة "غريد' سيكون العلماء قادرين على الاستفادة من أجهزة الكمبيوتر الفائقفة في 
كافة أنحاء العالم لحل مثل هذه المشكلات. 


لبناء شبكة كهذه يتطلع العلماء إلى تكوين "شي ذكي' ومدرك وعلى حد قسول 
المهندس بوب روزنثال من 181 والذي ساهم في مشروع ربط كمبيوتري بين ثمساني 
جامعات بريطانية وخمس ألمانية. فإن غريد سيمئلك نمطأ من الوعي الذاتي يزداد مع 
زيادة عدد الأجهزة المرتبطة بالشبكة. ويقول أن الذكاء الصناعي يتطلب قدرات معالجة 
ضخمة وسيكون لدى غريد المصادر اللازمة لذلك وبالتالي سيمتلك نوعاً من الذكاء 
وسيكون ممتعاً مراقبته وهو ينمو ويتطور. 

تعود فكرة تكوين ذكاء صناعي إلى عقود ماضية؛ قفي رواية 
Neuromancer‏ التي كتبها "ويليام غبسون' في بداية الثمائينات تصور لحضارة تسير 
حياة أفرادها بالذكاء الصناعي؛ والذي فيه يرتبط بعض الناس مباشرة بأجهزة 
الكمبيوئر. 

أن العلماء الذين يعملون لبناء *غريد' وإكسابه الذكاء والوعي الذاتي ليس 
هدفهم فحسب بل وسيلة للاستفادة منه؛ فالهدف الرئيسي من "غريد' توفير أقوى أجهزة 
الكمبيوتر في العالم لأي إنسان وبكلفة قليلة؛ وسيعمل بطريقة معاكسة لعمل شسبكة 
إنترنت حالياً. 

إذ مع العدد الكبير من الأسلاك والخدم الإلكترونيين مع غريد سيتمكن الاس 
أو المنظمات الاتصال معاً بشبكة غريد وسيستخدم الناس خطوط الهاتف للارتباط مع 
واحد من الأعداد الصغيرة نسبياً من أجهزة الكمبيوتر الفائقة جدأء وسيتمكن الباحثون 
من تحميل بيانات ومعالجتها في جزء بسيط من الوقت اللازم ومع الأجهزة الحالية 
وعلى حد قول ايان فوستر أستاذ علوم الكمبيوئر في جامعة شيكاغوء فان الصسورة 
التقليدية لأجهزة الكمبيوتر التي تتصل بشبكة الإنترنت في طريقها إلى الزوال» ويقول 
أن النهاية قريبة حتى اشبكة إنترنت نفسهاء فأجهزة الكمبيوتر الشخصية وإنترنت تعد 
تكنولوجيا قديمة. 

سيستفيد المستهلكون من التكنولوجيا الجديدة إذ يورد 'فوستر" مثال: عائلة 
ترغب بتصميم مطبخ لمنزلها الجديده ففي الوقت الحاضر تعتمد على مخطط على 
الورق. ولكن مع 'غريد' سيمكنها تصميمه على شاشة كمبيوتر المنزل؛ ثم التجول في 
محاكي ثلاثي الأبعاد لهء وإذا امتلك غريد الذكاء فانه سييدي إعجابه لهم على ذوقه. 
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الاختبار الحقيقى لقدرات “غريد” ومدى امتلاكه للوعي ستكون عندما يتفاعل 
الإنسان مع الرسائل الكمبيوترية دون ان يكون قادراً على معرفة إن كان إنسان أو 
كمبيوتر قد أرسلها؟ 


1. 


المبحث السادس 
تكنولوجيا الاتصالات الفورية البعيدة 


الماتف النقال: 
أول هاتف: 

في العام )51١(‏ ق.م. وفي بلدة تدعى (ماراثون) على ساحل بحر إيجةءهز 

جيش إغريقي صغير الجيش الفارسي الأكبر عدداً وعتاداً. ١‏ وبسث لقادد الإفريقي 
رسولاً من العدائين ابلاغ أثنا بالنصره » وبعد العدو ٠‏ ؛كيلو متراً. وصل الرسول إلى 
أثينا وسقط على الأرض يحتضر. ولم تخرج من بين شفتيه سوى الكلمات "ابتهجواء لقد 
انتصرنا". 

ومنذ فجر التاريخ كان الناس يحتاجون إلى المعلومات؛ ويبذلون جهدأ كبيراً 
في سبيل الحصول عليهاء ابتداءً من العداء الإغريقي الذي انطلق من ماراثون وانتهاءٌ 
بأحدث أجهزة الهاتف الخليوية التي تستطيع الاتصال بأي مكان في العالم. إن الإنسان 
كان يسعى دائماً إلى الاتصال الفوري عبر المسافات البعيدة؛ ولكن كان هناك باستمرار 
عاملان يعوقان تحقيق هذا الحلم. وهما السرعة والمسافة. 

وبعد مرور أكثر من ۲٠٠١‏ سنة على الاتصال عن طريق العدائين والدخان 
والطبول» بدأ التوصل إلى شبكة اتصالات عالمية لا يزيد استخدامها صعوبة عن التقاط 
سماعة الهائف. 

لقد حدث أول فتح في عالم الاتصالات عندما تمكن العالم الإيطالي (اليسائدور 
فولتا)» من تطويع الكهرباء في العام (۷۹۲١)ء‏ وذلك عندما أثبت أن الكهرباء تنتقل 
بثبات مثل تيار مائي؛ ويمكن أن تنتقل من مكان لآخر عن طريق الأسلاك وبعد أربعين 
سنة فقط اخترع العالم الأمريكي صاموئيل مورس (التلغراف) وبدأت الاتصالات 
التلغرافية كرسالة ذات نبضة واحدة على خط منفرد» ولكنها تطلورت بسرعة إلى 
اتصالات آنية بين جهتين عبر كابلات تربط بين القارات وتمر في أعماق المحيطات» 
وبرغم هذا التقدم الكبير كانت هناك حدود واضحة للاتصال بهذه الصورة. 

إن الاتصال التلغرافي يشكل صعوبات كبيرة في تركيب الخطوط. كما أن عدم 
القدرة على عزلها وصيانتها أدى إلى نفقات كبيرة في تركيب خط وط جديدة كلها 
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باستمرار» وإلى جانب ذلك كان من المستحيل أن ينتشر استخدام التلغراف بسبب العدد 
المحدود من الرسائل التي يمكن أن تصدر في وقت واحدء وتجاوز العالم بعسض هذه 
الصعوبات في السبعينات من القرن الماضي عندما سجل (الكساندر جراهام) بل اخترع 
الهاتف.. وكانت أجهزة الهاتف المبكرة مقيدة بقدر الكابلات والأسلاك التي تعتمد 
عليها. 

ولم تتقدم تكنولوجيا الاتصالات إلا بعد اكتشاف الموجات الكهرومغناطيسية 
وفي العام 1455 صدرت أول رسالة باللاسلكي عبر بحر المانش باستخدام تكنولوجيا 
الموجات الكهرومغناطيسية؛ وخلال سنتين كانت هناك رسائل لا سلكية عبر المحيط 
الأطلسي. وفي العام ١1٠١‏ ولد الراديوء ومع حلول العام ١97١‏ كانت هناك شركات 
ألمانية رائدة مثل (هاجينوك تليكوم)؛ تتصدر مسيرة تكنولوجيا الإرسال بالراديو 
والهاتف. 

من المعروف أن الاتصال الهاتفي يتم بواسطة زوج من الأسلاك النحاسية 
وتعتبر هذه الطريقة أبسط دوائر الاتصالات بواسطة زوج من الأسلاك النحاسية وتعتبر 
هذه الطريقة أبسط دوائر الاتصالات (الثنائي) (باتجاهين). وتستعمل الاتصالات الهاتفية 
التقليدية في كل بلدان العالم» وتكون تابعة إما للقطاع العام (الحكومة) كما في الدول 
النامية أو لشركات القطاع الخاص كما في الولايات المتحدة وبعض الدول الأوروبية 
وقد واكبت السوق العربية هذا الاتجاه. 

ويمكن إجراء الاتصالات الهاتفية عن طريق الكوابل المحورية؛ وهي خطوط 
اتصالات عالية الكفاءة وضعت تحت مياه الأطلسي وتسمح خواصها الكهربائية ببث 
معلومات بنسبة أعلى بكثير من خطوط الهاتف العادية» وهي تستعمل بشكل مكثف لنقل 
المعلومات. وتتألف الكوابل المحورية من طبقة خارجية واقية حول اسطوانة نحاسية 
بداخلها مادة عازلة تحيط بأسلاك نحاسية؛ ولا يزيد قطرها عن ١1,5‏ سم وتستطيع 
الكوابل المدورية نقل ما بين 8٠١‏ إلى ٠١٠١‏ قناة صوتية لكل كيبل ويشير البعض 
كذلك بإمكان الكيبل المحوري الواحد نقل 5,5٠٠‏ قناة (إخط) هاتفي. 

أما الميكرويف فيعد الأسلوب الأكثر تقدماً بالاتصالات اللاسلكية حيث يبسث 
إشارات في الفضاء المفتوح »وهي بذلك تعطي نسبة بث أسرح من خط وط الهاتف 
التقليدية والكوابل المحورية. لذا يتميز الميكرويف بالهوائيات المثبتة على الأماكن 
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العالية كأسطح العمارات وقمم الجبال أو الأبراج الشاهقة وتعتبر هذه الهوائيات بمثابة 
سلسلة من محطات التحويل خاصة للنظم بعيدة المدى الأبعد من ذلك بسبب تحدب 
الأرض؛إذ يجب أن تكون كل محطتين على مرأى من بعضهما البعض حتسى يتسنى 
تضخيم الإشارات المرسلة وبثها من محطة لأخرى. 

ومع كل هذا التقدم واجه العالم مشكلة في الاتصالات الهاتفية لثلك الطرق التي 
ذكرناها فمنها ما يعتمد على حلقة وصل محاية إذ يتصل كل مستخدم بالشبكة عن 
طريق كابل يمتد من مكتبه أو سكنه إلى أقرب كابل رئيسي في الشارع وبعد فترة 
قصيرة أتضح أن هذه الكابلات النحاسية لا تفي بالغرض وتمثل الحل في استخدام 
الألياف البصرية التي أدت إلى زيادة ضخمة في طاقة الاستيعاب من (5؟) مكالمة 
هاتفية إلى 40-1١‏ ألف مكالمة على خط واحد من تلك الألياف. 

ومع ازدهار صناعة الاتصالات عن بعد استخدمت الأفمار الصناعية لزيادة 
كفاءة الاتصالات الهاتفية. وفي منتصف الثمانينات بالتحديد ظهرت أجهزة الهواتف 
الخلوية (النقالة) التي تستخدم توليفة من سبل الاتصال الساكية واللاسلكية وتوفر 
لحاملها الحركة مع القدرة على الاتصال وأخذت التكنولوجيا الرقمية تحل الآن محل 
نظم النظائر الحالية. 
النحسينات الحاصلة على الماتف: 

لقد علمت الاكتشافات والتحسينات إلى زيادة فائدة الهاتف وتعدد استخداماته 
وباعتباره الأداة الاتصالية المعبرة عن توق الإنسان للتفاعل والتواصل والتقارب مع 
الأفراد والجماعات إضافة لكونه أداة إنتاجية للمجتمعات الصناعية وأداة توصصيل. 
خدمات المجتمعات والمؤسسات المعلوماتية والمكتبات. ومن التحسينات الحاصلة على 
الهاتف مع التطورات التكنولوجية وعصر العولمة استخدام الشبكة الرقمية والهائف 
النقال. 
أولاً: الشبكة الرقمية للهاتف: 

ظهر مصطلح (8015) منذ نهاية السبعينات؛ مثلاً التطور الطبيعي للشبكة 
الهاتفية التقليدية (ع87). فالشبكة الرقمية هي مثل الشبكة الهاتفية؛ شبكة بدالّة متوافرة 
في كل مكان من فرنسا (كل مشترك بالهاتف يمكنه الاشتراك بالشبكة الرقمية (815) 
مطبّعة على الصعيد الدولي (اتصال 810/5 ) ممكن مع نيويورك أوأطوكيو). نسبيا 
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قليل التكلفة. (التعرفات مماثلة لتعرفات الهاتف التقليدي) لكنها شبكة (أقوى) وأذكى 

وبالطبع رقمية بكاملهاء ولا تكتفي بنقل الصوت» بل تنقل أيضاً المعطيات الإعلامية أو 

الصور» تستعملها منشآت عديدة حالياً لنقل سجلات إعلامية وبتبادل صور أو وثشائق 
إعلامية متعددة. أما الجمهور العريض فقد اكتشف شبكة (كأ۸) أو يكلام أدق 
(00175ا00) اسم الماركة التي اختارته فرانس تلكوم عام 1١13©‏ مع إطلاق الماتف 

المرئي (ع580 0وخوأ/ا) الذي سيشكل الشبكة الرافعة. 

التواصل الرقمي بين طرف إلى آخر: 

جرى إنشاء شبكة (80/55) على البنية التحتية لمحطات هاتفية قائمة من قبل. 
فكل البلدان المصنعة باشرت منذ بداية السبعينات باستبدال محطاتها الهاتفية التناظرية 
ببذالات رقمية» أي بحاسوبات حقيقية» قامت بترقيم الموتء ثم راحت تستعمله 

كمسجل إعلاميائي» وترسله بسرعة كبيرة إلى بدالة المشترك. 

مع ال(15١R)‏ اتسعت الشبكة الرقمية لتشمل المشسترك بالذات» بما أن 
البدالات صارت رقميةء فإن هذا التوسع لا يستلزم استثمارات ضخمة. إذ يكتفي 
بالإضافة إلى محيط محطة الأجهزة المسماة (2510) (المركز الفضائي الرقمي) التي 
توجه الاتصال بين البدالة والمشترك. أن الأسلاك النحاسية التي تصل المشترك 
بالمحطة لا تحتاج عموماً حتى إلى التبديلء ذلك أن برنامج 81/55 يمثل في فرئسا 
استثماراً بقيمة مليار فرنك تقريباًء سنوياًء وهو أقل بكثير من الاستثمار المخصص 

لاستبدال المحطات. جرى في بريطانيا يوم 1147/11/1١‏ تدشين أول شبكة 81/15 

عامة في العالم ثم توسعت تدريجياً من خلال إنشاء مراكز (510©) في كل المحطات 

الرقمية. 

فوائد الشبكة الرقمية الجامعة للخدمات: 

-١‏ التواصل الرقمي من طرف إلى آخر يسمح أولاً بتقديم مناسيب أعلى بكثيسر من 
مناسيب الشبكة الهاتفية البدالة. هناك طريقتان للوصول إلى الشبكة الرقمية 
(۸۸15) جرى تطبيقها على الصعيد الدولي: 
- الوصول الأساسيء المتوافر في الخطوط الهاتفية الكلاسيكيةء يتضمن قناتين» 

بقوة ٠٤‏ كيلوبايت/ث؛ تسمى قناة ناقلة» وقناة بقوة 7 ١كيلو‏ بايت/ث؛ وتسمى 
قناة تأشير: أي أن منسوباً ممكنا بقوة )١44(‏ كيلو بايت/ث ولنذكر على سبيل 
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المقارنة أن المناسيب العاملة عادة على الخطوط الهاتفية هي بقوة كيلو 
بايت/ث للمينتل» وبقوة ٤,۸‏ ال 5,1 كيلو بايت/ث للناسخات الهاتفيسة 
والوصلات الإعلامية. كما ينبغي أن نلاحظ أن مدخلاً أساسياً وحيداً يقدم ثلاث 
قنوات اتصال؛ فمن الممكن مثلاً الاتصال الهاتفي على قنال (ب)؛ مع تمرير 
فاكس على القنال (ب) الثانية؛ ونقل معلومات بواسطة القناة ب (لا يكون تبادل 
الإثشارات كبيراً جداً على القنال (د) وتالياً يضح في المجال أمام استعمالات 
أخرى). 
إن المدخل الأول المخصص لاستعمالات مهنية» يحتوي على ٠١‏ قناة 
؛كيلو بايت/ ث؛ وقناة (د)ء ١‏ كيلو بايت/ ثء أي ما مجموعة ام يبث|ث وفي 
نهاية 1111ء كانت تعمل حوالي ٠٠١‏ ألف قناة» ويتصاعد هذا الرقم خلال السنوات 
القادمة. 
- الميزة الثانية المهمة لشبكة 200115 هي عالميتهاء وصلة وحيدة:؛ الوصلة (8) 
جرى تطبيعها للدخول إلى الشبكة وتاليا. يمكن أن توصل بالمدخل عينه هواتف 
وناسخات هاتفية وحواسب صغيرة وهواتف مرئية..إلخ. هذا هو مفهوم دمج 
الخدمات» فالخط الواحد؛ الاشتراك الواحد؛ يستخدم للهاتف كما يستخدم لنقل 
المعطيات أو الصور. أن الوصلة (5) بالمدخل الأساسي؛ تنتقل حتى (4) أطراف 
على خط واحد (81[5 ) يمكن أن يصل طوله إلى ألف متر وفي هذا المدى لا 
تقوم منشأة بغير تحريك رقم هاتفي واحد؛ يتتقى في آن الاتصالات الهاتفيسة 
والفاكسات والسجلات أو البطاقات الإعلامية. 
- الميزة الثالثة لشبكة )۸N18(‏ مجهزة بشاشة صغيرة ذات بلوريات سائلة يمكنك 
أن ترى عليهاء مثلاً ظهور رقم هاتف الشخص الذي يطلب؛ ولكن بشرط ألا يكون 
هذا الشخص مسجلاً على لائحة حمراء تمنع الاتصال برقمه. هذه الوظيفة "تحديد 
هوية الطالب" يمكنها أن تحظى باستعمالات شتى أن زبونا يطلب؛ مثلاً شركة 
تأنين؛ طالباً معلومات. يقوم مقولب الشركة بتحديد آلي لرقم الطالب ويشحن ملف 
الزبون في ميكرو العامل الذي يأخذ المخابرة وتالياً عليك هذا الأخيرء منذ بداية 
المحادثةء كل ما يحئاج إليه من عناصر إعلاميائية. 


4- من جهة أخرى أن ال 100115 شبكة رخيصة تسبياً فالاشتراك بالمدخل الأساسي 
كلف ٠٠‏ افرنك سنة 1151 شهرياً أي أن ثمن الاتصال يعادل ١.5‏ من سعر 
الاتصال الهاتفي. 

ه- شبكة (27115) مطبّعة على الصعيد الدولي كما هو الحال تماماً على مستوى 
الهاتف؛ سيتمكن جميع المشتركين من الاتصال ببعضهم» كائناً ما كان بلد اتصالهم؛ 
عمليا تتصل نوميبرس منذ ۱۹۹١‏ بأهم شركات البلدان المتطورة. 

أما في سياق الخدمات فيعد النظام العام للاتصالات النقالة (/651) متبايناً 
للخدمات المتوافرة على شبكة الاتصالات الرقمية المتكاملة لخدمات (151(13). 

وتوفر شبكة الخدمات الرقمية المدمجة (1511) اتصالات رقمية ذات نوعية 
جيدة للجمهور العام إذ تعتمد التكنولوجيا المستخدمة في هذه الشبكة على الإرسال 
بالخطوط السلكية» وتحقق سرعات تصل إلى أكثر من ميجابايت (مليون وحدة 

معلومات) في الثانية الواحدة. وهذا النظام هو النظام الأساسي المستخدم في أوروبا. 

نظام بوانتل (اعغصؤه5): 

هو إنتاج آخر لفرانس تلكوم؛ ويتطابق مع مفهوم مختلف: مفهوم هاتف الجيب 
الرخيص. إن الجهاز المركب المسمى "ع81-80" هو كحجم حاسبة صغيرة ولا يزن 

أكثر من ۲١١‏ غرام» يعمل على بطارية (ثلاثين ساعة اتصال). في مرحلة الاطلاق» 

يستعمل في المنزل وفي المكتب أو أي مكان عام. 

إيريديوم جصه3105: 

يعد مشروع إيريديوم» من موتورولاء ويرمي إلى إنشاء شبكة اتصالات هاتفية 
خليوية عالمية. ۷۷ قمر صناعياً صغيراً في مدار منخفض محيط سطح الأرض.(من 
هنا اسم إيريدوم؛ الذرة التي تضم 7/ كهيريا). هذه الشبكة رقمية بكاملهاء ويمكنها أن 
تقدم منسوب 4,6 كيلو بايت أن المعادل لمنسوب التلفون العادي الحالي (21:0) أي 

متكيف تماماً مع المخابرات الهاتفيةء وإرسال فاكسات وبطاقات إعلامية صغيرة: 

لمناسيب أعلى؛ يكون في آلامكن استعارة عدة اتصالات معاً.ويمكن الدخول في شبكة 

إبريديوم بطريقتين: إما الاتصال المباشر مع الأقمارء بفضل إذاعة إرسال موصولة 
بالهاتف والفاكس أو الميكرو المحمول؛ وأما مداورة؛ بواسطة الشبكة الهاتفية العادية: إذ 
أن الاتصال يؤدي إلى مركز إداري على الأرضء يتولى الاتصال مع الأقمار؛ الأقمار 
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هنا (ذكية) فهي تحدد هوية كل المراسلين الموجودين في مناطقهاء وتسير الاتصالاتء 
وبالأخص تحول الاتصال إلى القمر التالي منذ أن تغادر الخلايا التي تكون مسؤولة 
عنها. 

وهناك نظامان آخران هما نظام الاتصالات اللاسلكية المفرزة رقمياً (ديكت) 
نظام الحلقة المحلية (اللاسليكة) (دبليو ال ل) ويمثل ديكت النظام الرقمي الأوروبي 
للأجهزة النقالة وهو يصلح للاستخدام المنزلي وفي العمل. 

أما في نظام دبليو ال ل فهو قائم على تكنولوجيا ديكت ومصمم لتوصسيل 
مستخدمي الهاتف بشبكة لا سلكية؛ ويتنااض المصنعون في مجال الهواتف الخلوية. 
تجمع أفضل ما لديهم من أفكار بهدف التوصل إلى أنجح النتائج التي ترضي المصنع 
والزبون فشركات الكاتل الفرنسية؛ أيتالتك الإيطالية ونورتك الكندية؛ وسيمئز الألمانية 
وبوش وموتورولاء على سبيل المثال تدعم جميعها البرامج الجديدة التي تقدمها سي دي 
ام أي وجي اس أم للعمل على أنظمة جديدة. 

كان الاستخدام الأول للهاتف المحمول لرجال الأعمال والنخبة والذي سمي 
(لعبة الكبار) بسبب كلفة ارتفاع الأجهزة وكذلك الخدمة. ويوفر الهاتف المحمول أحدث 
المعلومات والبيانات التي تهمهم على مدى ۲١‏ ساعة. وكان أول من اقتحم هذا المجال 
مجموعة تيرئر للبث بالاشتراك مع شركة نوكيا لتصنيع التليفون المحخمول؛ وقدمت 
خدمة فريدة من نوعها أطلقت عليها (©/1م01/8/10) اجتذبت هذه الخدمة بعد ذلك 
كثيراً من شركات الكوابل ومقدمي خدمات الفيديو تحت الطلب والتلفزيون المدفوع 
الذين وجدوا أنها ستكون مجالاً مما يستحق تخصيص مزيد من الوفت والمال 
للاستثمار في هذا المجال بحثا عن مجالات جديدة تدريجياً أكثر خاصة مع التقسدم 
التكنولوجي في البث الرقمي التي تدعم تلك الصناعة. 

عموماً عليك القول أن الثمائينات هي البداية الحقيقية لانتشار الهاتف الخل.وي 
بشكل ملحوظ في مختلف أنحاء العالم سوء في الولايات المتحدة أو أوروبا لا سيما 
بريطائيا أو الدول الآسيوية وخاصة اليابان» وأن أول اتصال تجاري كان في الولايات 
المتحدة الأمريكية في مدينة شيكاغو عام 1181 وقد سبقه نظام أقل تطوراً في 
السبعينات في اليابان. 
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لقد أدت المنافسة القوية على الساحة المحلية والعالمية إلى نمو وتسارع في 
قطاع الهاتف الخلوي وإلى تدني في الأسعار مع تحسينات كبرى في نوعية الأداء؛ 
فتحول الهاتف الخلوي من دوره الأساسي كخدمة باهظة الثمن يستفيد منها رجال 
الأعمال وحدهم إلى وسيلة اتصالية عادية متداولة كسائر الأجهزة الأخرى. 

لقد عملت الاتصالات الخلوية عبر الأقمار الصناعية إلى تنوع الخدمات التي 
يقدمها القطاع الخلوي وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الخلوي في العالمء فقد 
أشارت احصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات أن الهاتف الخلوي يشغل حيزاً كبيراً 
ويشكل نسباً مئوية عالية في سوق الاتصالات بشكل عام إذا ارتفعت النسب من حوالي 
%٥‏ من العام ۱۹۹١‏ إلى %۲١‏ في العام ۱۹۹١‏ م مثال. علماً أن السوق تساوي ما 
يزيد عن ٠٠١‏ مليار دولار والملاحظ أيضاً أن عدد المشتركين بالنسبة إلى عدد السكان 
في كل بلد يزيد كلما انخفضت الأسعار. وتجدر الإشارة إلى أن كلفة الاتصال عبر 
الهاتف الخلوي تقترب بسرعة من كلفة الاتصالات التي تتم بواسطة الشبكات العادية» 
لا بل تصل أحياناً إلى أقل كما هي الحال في إيطاليا مثلا.. حيث أصبحت كلفة 
الاتصال عبر شبكة الخلوي خلال ساعات محددة من النهار أقل كلفة من الاتصال 
العادية. ولكن في مقابل المنافسة والأسعار المتدنية يلاحظ انخفاض العائدات التي كان 
يؤمنها كل مشترك مما يسرع عملية انتشار البطاقة المدفوعة الثمن مسبقا والموزعة في 
لبنان مثلاً ل(بروميير) أو (كليك) أو( إيزي لينك؛ ريزر» موبايلكم)» في الأردن. 
الأنظمة العاملة بالهاتف النقال: 
تعمل الهواتف النقالة وفق أنظمة رقمية خلوية يتصدرها: 
)١‏ النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (5511) ( النظام الشمولي المتحرك): 

وهو نظام أوروبي جديد للإذاعة الهاتفية الرقمية؛ يسمح للمرء بأن يطلب ويُطلب» 

وهو ثابت أو متحرك يندرج في امتداد الخدمات القائمة أصلاً: راديو كوم ٠٠٠٠١‏ في 
فرنساء 14017 للبلدان السكندينافية: 7865 في المملكة المتحدة (0/272-©) في ألمانياء 
(27815) في إيطاليا. 

إن نظام 6514 على غرار راديوكوم )٠٠٠١(‏ ومعظم خدمات الهاتف 
المتحرك هو شبكة (خليوية). تقسيم البلد إلى خلايا صغيرة؛ كل خلية تتطابق مع عدد 
معين من الكيلومترات المربعة (؟كلم') للخلايا المدنية الصغير بالنسبة' لراديوكوم 
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"٠‏ "المغطاة" بجهاز إرسال-استقبال. أن حواراً. دائماً بيسن مرساين وهواتف 
منقولة يسمح في كل آن بتحديد مكان المشترك وتاليأً يوصل إليه. اتصالاً محتملاً. 
مميزات نظام 511©: 
- ان نظام 6511© رقمي بكامله؛ ويمتاز النقل الرقمي بجودة سماع أفضل؛ ويسهل 
الوصول إلى الخدمات المتممة؛ مثل النسخ الهاتفي ونقل المعطيات. 
- نظام ثماني الحيزات (5]650ل!5 5104 4اع581) ( أي أنه يخصص ثمانية حيزات 
تقابل ثمائية مشتركين لكل اتصال رقمي فيه. 
- نظام يعتمد أسلوب التقسيم الزمني المتعدد التواصل ./721. 
- يبلغ الفاصل الترددي بين الحوامل (78أ©م5 02165) ٠٠١‏ كيلو هيرتز. 
الإنترنت عبر الهاتف الخلوي: 
قلنا ان الإنترنت وسيلة إعلامية حديثة؛ استطاعت أن تعبر القارات بالخدمات 
المعلومائية التي تمتلكهاء واستطاعت شبكة العنكبوت أن تعلن ارتباطها بأجهزة الهواتف. 
الخلوية. إذ تتسابق الشركات الإلكترونية على جعل شبكة الإنترنت العالمية شبكة لا 
سلكية لا يربطها فقط بالهواتف المحمولة فحسب؛ بل كذلك بأجهزة موجودة الآن» 
وأخرى يتوقع تصنيفها في المستقبل. 
في عام 1117: طرحت شركة (76611 [17008) أول منتج تجاري للهاتف 
بوساطة إنترنت» ولكن نوعية الصوت والبرامجيات السيئة؛ لم تسمح له أن يحل محل 
الهائف العادي.. ثم أصدرت فيما بعد. شركة 861505 الأمريكية أول نظام 
)1n formats Pivate Dranche Exchange) ip Bx‏ وهو نظام هائقي مؤسسي 
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شکل (۷) 


النظام الهاتفي المؤسسي 

ومن الشركات التي تستخدم خدمة الإنترنت عبر الهاتف الخلوي.. شركة 
(20مه0 «2711) اليابانية.. وتعد السباقة في هذا المجال لما تقدمه من خدمات 
المعلومات باستخدام بروتوكول تصفح الإنترنت على الأجهزة الخلوية في اليابان» وتعد 
خدمة إرسال رسائل عبر شبكة الأجهزة الخلوية (5165) التجديد الأكثر رواجاً في 
أوروبا وهي عبارة عن خدمة لإرسال الرسائل من خلال شبكة مزود الخدمة في نسخة 
جديدة من مرسل الرسالة الآنية. 

ولعل من أحد الأسباب الرئيسية التي دفعت إلى الاشتراك بشبكة الإنترنت على 
الأجهزة الخلوية في دول ما وراء البحار استخدام المستهلكون خدمة (البريد 
الإلكتروني). وتقف عقبات تقنية في وجه انتشارها في الولايات المتحدة ومن بين تلك 
العقبات بطء سرعة الارتباط وصغر شاشة الهاتف المحمول ومحدودية المحتويات. 

وبالرغم من البداية البطيئة لخدمة الإنترنت عبر الهاتف الخلوي فإن أخصائي 
السوق يرون أن الشبكة اللاسلكية ستكون المجال الذي سيشهد توسعاً انفجارياً في 
المستقبل القريب. 

وبحلول عام ۳٠٠٠ء‏ فإن عدد الهواتف المحمولة التي ستربط بخدمة الإنترنت 
ستكون أكثر من ٠٠٠‏ مليون جهاز... وسيرتفع هذا العدد إلى ألف مليون بعد سنة 
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واحدة» وسيسهل ذلك عملية الاتصالات في كل زمان ومكان ومن خلال البريد 
الإلكتروني» كما سيكون بإمكان المستخدم إنجاز جميع الأعمال التي توفرها الشبكة عبر 
أجهزة الكمبيوتر العادية. 
شبكة 70/4: 

تستخدم معظم أجهزة شبكة الإنترنت على الأجهزة الخلوية في أوروبا 
(بروتوكول تطبيقات الإنترنت لا سلكيأ) على الأجهزة 7۸ء وهو عبارة عن 
مجموعة معايير تصف عملية الحصول على المعلومات من شبكة الإنترنت باس تخدام 
الهاتف الخلوي. 

وتعد هذه الطريقة صيغة مبسطة لبروتوكول الارتبساط بالشبكة العالمية 
للمعلومات الإنترنت» وقد طورت هذه الطريقة خصيصاً لربط الهواتف النقالة على 
الشبكة؛ حيث تؤدي إلى تكثيف المعلومات لكي تتناسب مع الشاشات الصغيرة للسهواتف 
النقالة عندما تستقبلها. وجاء أول الهواتف المدعومة بتقنية 17/87 من شركة 
موتورولا التي طرحت في أواسط شهر حزيران ٠٠٠١‏ هاتفها الجديد ''07:وم 1156" 
9 وهو هاتف مزود بمجموعة من التقنيات في مقدمتها دعم تقنية الواب وتصفح 
إنترنت وإرسال واستقبال البريد الإلكتروني والدخول إلى غرف الدردشة (81© 
Rooms‏ (. 

وتتنافس الشركات الأخرى في تقديم هذه الخدمة الجديدة منها شركة سيمنل 
التي طرحت هاتف سيمنز 035 وسيمنز 5351 ويحتوي كل منهما على نسخة خاصة 
من متصفح واب الخاص الذي تسميه الشركة باحث الواب )٠.١(‏ ويوجه الهائف الأول 
للشباب فهو يتيح إرسال رسائل بريد إلكتروني تحتوي على رسومات يتم تنفيذها على 
الهاتف نفسه أما 535 الموجه إلى رجال الأعمال فهو يضيف إلى متصفح الواب 
قدرات تكاملية كالمودم المدمج لإتاحة وظائف إرسال الفاكس؛ إضافة إلى البيانات كما 
أنه يحتوي على منفذ خاص للأشعة تحت الحمراء بحيث يمكن للمستخدم تبادل البياننات 
مع الكمبيوتر الشخصي (في الحد الأدنى يتيح كتابة الرسائل الإلكترونية إلى الكمبيوتر 
ثم نقلها إلى الهاتف الجوال وإرسالها). 

ويرتبط هذا الهاتف بجهاز مكمل لمعالجة البيانات على شكل كمبيوتر جيب هو 
جهاز سيمنز 1035 الذي يتيح كتابة النصوص والرسائل من خلال لوحة مفائيح 
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خاصة والإستفادة من وظائف المفكرة الإلكترونية بشكل متكامل مع الهاتف الجوال 
نفسه من خلال الأشعة الحمراء. 
نظام ۲8 :G‏ 

يعمل جهاز موتورولا (7399 708777 11136) الذي طرح للاستعمال 
الخلوي عام ٠٠٠١‏ مع معايير النظام الجديد (6۶۸5) وهي اختصار لل_(الخدمات 
العامة للاتصالات اللاسلكية بالحزم)» وهذه التكنولوجيا تسمح بإقامة وصلات دائمة مع 
(7۸۴) مع تحسين مدة استخراج البيانات ويتيح الهاتف الخلوي الجديد التوافق بيسن 
مزايا الاتصالات الخلوية وبين تسهيلات شبكة "الإنترنت النقال" (Mobile 1ternet)‏ 
مع تسهيل وتبسط العمليات المطلوبة للتحول بين نمط الاتصالات والدخول إلى 
الإنترنت. ويبدو أن للنظام ( جي بي أر أس) مميزات خاصة إذ أنه يجمع عدة وسائل 
للاتصالات ضمن نظام واحد؛ بحيث يمكن على سبيل المثال؛ تلقي اتصال هساتفي 
صوتي وتلقي البيانات. 

في وقت واحد؛ وتعتمد معايير جي بي أر أس على تكنولوجيا الحزم البيانية 
Packet Switching‏ حيث يتم تدفق البيانات على نحو مستمرء مع الاستعانة بخدمات 
الشبكة على إرسال البيانات بواسطة جهاز يعمل وفق هذه المعاييرء كما أن نظام 
(6215) يؤمن مراسم شبكة الانترنت متوافقة مع شبكة الاتصالات الهاتفية الخلوية 
جي أس أم (6514) وهو ما يسمح بإقامة خدمات مسثمرة للبريد الإلكتروني وللتجارة 
الإلكترونية بواسطة الأجهزة اللاسلكية بسرعة مرتفعة وبكلفة منخفضة. 

وقد اعتمدت معايير النظام الجديد من قبل مؤمسة المعايير الدولية للاتصالات 
(5151) لتكون جزءاً من المرحلة الثائية لنظام جي اس ام فايز ۲+۲ 651/56 
وان هذا النظام يسمح بإدخال عدة مراسم للبيانات إلى شبكة الاتصالات الخلوية مثل تي 
س بي/ أي بي 1۳۲1۴ أو اکس ۲١‏ 25×. 
ومن المزايا الأخرى للنظام الجديد: 
.١‏ يجعل المستخدمين على خط الاتصال بصورة دائمة ويستطيعون تلقي اتصالات 

صوتية عندما يكونون موصولين بالإنترنت. 

". إن نظام (0815) يوفر تحويلاً بسرعات عالية وهو ما يسرع كثيراً فترات تنزيل 
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. يتيح النظام استعمال شبكة الاتصالات على نحو أكثر فعالية مما يحصل مع 
الشبكات حيث تم تبديل ذlرIت „Circuit Switched Network‏ 

ذلك أن الشبكة تستعمل فقط عندما يتم إرسال البيانات الأمر الذي يخفف كثيراً من 
تحويل البيانات أثناء التنقل. يعتمد نظام (85م6)على مراسم الإنترنت 1١)۵۲‏ 
إهه٤ه٣۴‏ وهو ما يسهل عملية الربط بين طرفيات البيانات النقالة وشبكة الإنترنت أو 
شبكات الإنترنت الداخلية الخاصة بشركة ما والمعتمدة على مراسم الإنترنت. 
الهاتف الخلوي في البلاد العربية: 

بدأت الحكومات العربية المختلفة اهتمامها بقطاع الهائف الخلوي (المحسول) 
كنوع من التدبير المؤقت المناسب والمفيد وذلك إلى حين إنجاز أعمال تحديث وتحسين 
شبكة خطوط الهاتف البرية الثابتة. وتنافس المؤسسات المسؤولة عن الشبكة الخلوية من 
جهة ومصالح الهاتف الثابت من جهة أخرى. وكانت الدول العربية قد بحثك عن طرق 
لاجتذاب المستثمرين الأجانب واستغلال أسهمها في تشغيل أنظمة الخلويء؛ ونحديث 
الشبكات التي غالبا ما أاصبحت تتسم بالتقادم والتعب. 

ففي لبنان مثلاً تحمل شركتان إدارة شبكات الاتصالات وخدماتها الأجنبية 
الاتصالات الفرنسية والاتصالات الفنلندية» أسهما في شركتي تشغيل أنظمة الخلوي 
اللتين تعمدان على قاعدة من 18١‏ ألف مشترك؛ وتشكلان العمود الفقيسري لشبكة 
الاتصالاث التي تعرضت للتدمير في خلال سئوات الحرب. 

ويصل معدل استخدام الهائف الخلوي في لبنان إلى ٠/ادقيقة‏ شهرياً بالمقارنة 
مع المعدل العالمي هو )٠١١(‏ دقيقة شهرياء 

ولعل من أسباب هذا الحماس لاستخدام الهاتف الخلوي اعتباره وسيلة مسن 
وسائل الراحة وكذلك لإثارة الإعجاب ولفت الانتباه. 

لقد اتبعت الدول العربية عدة طرق لملكية وإدارة وتمويل وتشغيل الهساتف 
الخلوي وابرز هذه الطرق: 
-١‏ ملكية كاملة مثل عمان وقطر والسعودية. 
۲- إعطاء أكثر من رخصة للقطاع الخاص: مثل لبنان» مصرء ومن الدول التي تنسوي 
السير على هذا الطريق الأردن؛ المغرب. 
1- إعطاء رخصة واحدة للقطاع الخاص مثل؛ السودان. 
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وقد أنشئت المجموعة العربية (مداه65 15465654 453) لمتابعة القضايا ذات 
العلاقة بالأعضاء وأنضم لعضوية تلك الجمعية (11 مشغلا) وتهتم الجمعية بشكل 
رئيسي بتضايا التنظيم والأمن والموافقة النوعية والتجوال ومن هذه الدول: 
البنان: 

في عام 21157 قامت الحكومة اللبئانية من خلال وزارة المواصلات بإعطاء 
رخصة لمشغلين اثنين هما (فرانس كوم( (Mobile Lebanon France Teleco)‏ 
ویسمی اختصار (۴۲1) وتمتلك 9671 من الأسهم والأخرى هي (1.658208 
0611). وتخضع المنافسة بين المشتركين إلى إشراف وزارة المواصلات التي قامت 
بتحديد التعرفة بمقدار (7 سنتات) أمريكية للدقيقة الواحدة وأن لا تتعدى الزيادة السنوية 
(65/). وقد بدأت الشركتان بتقديم الخدمة في شهر مایو (ایار) .٠٠۹١‏ 
وعندما بدأ تشغيل الهاتف الخلوي وجد المواطتون اللبنانيون في خدماتها بديلاً مناسبا 
وسريعاً يغنيهم ولو مؤقتاً عن خدمات الشبكات الثابتة التي ما تزال تعاني من الأضرار 
التي لحقت بها جراء فترة الصراع الداخلي الطويل وكانت تلك الظروف مواتية 
للمشتغلين الجدد ومكنتهم من اجتذاب أعداد كبيرة من المشتركين في فترة قياسية على 
الرغم من ارتفاع رسوم التاسيس؛ واستطاعت الشركتان استيراد رؤوس الأموال 
المستثمرة في البنية التحتية خلال فترة قصيرة دون أن يؤثر ذلك على ربحيتها. وذنلك 
نتيجة تقديم خدماتها بأجور تعتبر قليلة جداً بالمقارئة مع الأجور الدارجة في مختلف 
أنحاء العالم» كما أن أسعار الهاتف الخلوي في لبنان صارت منافسة لأسعار خدمات 
الهاتف الثابتء وقد أدت التعرفة التي تعتبر أقل من التعرفات في العالم إلى زيادة كبيرة 
وانتشار واسع للخدمة الهاتفية في لبنان» حيث يزيد عدد مشتركي الهاتف الخلوي عن 
٠‏ ألف مشترك. 
الإمارات العربية المتحدة: 

تقوم مؤسسة الإمارات للإتصالات اتصالات بتوفير خدمات الاتصالات 
المتطورة في دولة الإمارات العربية المتحدة» انطلاقاً من التزامها بمواكبة التطورات 
العالمية في مجال الاتصالات الهاتفية باعتبار أن الاتصالات الشخصية السائلية هي 
تكنولوجيا المستقبل. وقد تم إدخال شبكة 01/15 في الخدمة عام ١154‏ من قبل شركة 
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اتصالات التي تمتلك الحكومة 963١‏ من أسهمها بينما يمتلك القطاع الخاص النسبة 
"الثريا" نظام الاتصالات الساتلية المتتقلة: 

يعد مشروع الثريا التابع لمؤسسة الإمارات للاتصالات نظاما للاتصالات 
الإقليمية السائلية المتنقلة يهدف لتوحيد جهود بلدان المنطقة في مجال الاتصالات الخلوية 
وذلك بإطلاق قمر صناعي لتوفير الاتصالات الشخصية من مدار ثابت حول الأرض 
فوق المحيط الهندي وتوسيع نطاق خدمات الهواتف المتحركة والثابتة قي العالم العربلي 
والمناطق المجاورة بتكلفة اقتصادية إضافة إلى التغطية اللازمة بغض النظر عن الحدود 
الأرضية أو الكثافة السكانية. ومن المزايا البارزة لمشروع "الثريا" توفير الخدمات 
للمناطق الريفية والنائية حيث تكون خدمات الهاتف التقليدية غير اقتصادية وغير مكنة. 

ومن الخدمات التي يقدمها مشروع "الثريا' الاتصالات الصوتية والبيائسات 
والفاكس والرسائل (خدمة جي بي أس أم للرسائل القصيرة) وسوف تش مل الأجهزة 
الطرفية تلك المحمولة باليد والثابتة وأجهزة السيارات. 

كما يتيح نظام "الثريا' توفير خدمات التجوال في كافة أنحاء المنطقة باس تخدام 
الأجهزة الطرفية ذات التوافق القادرة على الاتصال عن طريق القمر الصناعي 
ومحطات (جي أس أم) الأرضية. ويعمل نظام “الثريا' بدخول المتصل اما مباشرة 
باستخدام جهاز خاص محمول باليد صنع خصيصاً للعمل مع هذا النظام بعد أن يتسم 
اعتماده من قبل مشغل المنفذ الوطني. أو من خلال الشبكات العامة للهوائف الثابتة 
والمتنقلة وتبادل البيانات. 
عناصر نظام الثريا وهيكلية الشبكة: 

ويتميز هوائي القمر الصناعي "الثريا' بكبر حجمه إلى حد كبير مقارنة 
بهوائيات الأقمار التقليدية حيث يبلغ قطره (؟ امتر) مما يسمح بإجراء إتصالات 
واضحة وفعالة باستخدام الأجهزة المحمولة باليد ذات معدلات الطاقة المنخفضة. كما أنه 
سيوفر إشارة تنبيه عالية داخل المباني مما يعطي المتصل وقتا كافيا للانتقال خارج 
المبنى حيث يكون في موقع أفضل لالتقاط المكالمة دون اعتراض. 
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تغطية نظام الثريا: 

ويشمل نطاق تغطية نظام “الثريا" جميع بلدان شمال أفريقيا والشرق الأوسط 
والخليج العربي وإيران وتركيا وباكستان والهند وبنغلادش والبلدان الآسيوية الصاعدة 
وبلدان جنوب أوروبا أي أن تغطية نظام “الثريا" تشمل 96٠٠١‏ من البلدان العربية 
والبلدان المجاورة لها كما ستشمل بصفة جزئية بحر العرب إلى جانب توفسير التغطية 
الكاملة لبلدان منطقة الخليج العربي والبحرين والمتوسط والبحر الأحمر. 
خدمات (درمء,الءء2مع«1): 

وفي مدينة دبي تقدم خدمات خلوي باسم 174026611.001 وهي أحدث 
أنظمة تزويد المعلومات وأكثرها شمولية في الشرق الأوسط تزود مستخدم الهاتئف 
الخلوي بالمعلومات المنقولة خلويا من أخبار اقتصادية وسياسية وعروض دور السينما 
وأخبار الأسهم وسوق العملات كما تعلم بالحالة الجوية. هذه المعلومات يعدها فريق 
متخصص من المحررين المنتشرين في المنطقة تقدم فور حدوثها مباشرة ومن المصادر 
الرئيسية ١0ء.1«۴020011‏ ومقرها الرئيسي في دبي؛ الوكالات الإخبارية الإقليمية 
والعالمية مثل رويتر الفرنسية ووكالات أنباء الإمارات وبترا الأردنية والشرق الأوسط 
المصرية ويونايتد الهندية وغيرها. 
مصر: 

ظهرت خدمة الهاتف الخلوي في مصر أولا في صورة مؤسسة الاتصالات 
المصرية (مؤسسة الهاتف العربية سابقً) والتي أعيدت تسميتها في كانون الأول 21511517 
لتصبح اتصالات مصر هذه بدورها أصدرت رخصتين لإقامة وتشغيل شبكة هاتف 
وطنية تعمل خطوطها بالدفع المباشر على أن تقام كل من هاتين العمليتين اللتين تضمان 
٠‏ ألف خط في خلال ٠‏ أعوام. 

من ناحيتهاء أقامت الفرنسية للاتصالات منذ أواخر العام ١5557‏ شبكة هائف 
خلوي (من نظام المحطات الأرضية) لخدمة ١ألف‏ مشترك؛ وذلك نيابة عن اتصالات 
مصرء وأصبح عدد المشتركين في الشبكة الحالبة ۸٠‏ ألف» وتم بيع %۳١‏ من الشركة 
المشرفة على التشغيل المعروفة بشركة خدمات الهاتف المحمول المصرية»ء كما ينتظر 
أن يتم بيع %۴١‏ إلى أحد المستثمرين من القطاع الخاص ومن المتوقع أن تتقلص حصة 
مصر في الشركة إلى %۳ فقط. 
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إن المنافسة من أجل الفوز بحصة أكثرية في شركة تشغيل هاتف خلوي تابعسة 
للقطاع الخاص كشفت مدى الاهتمام الأجنبي فيما يعد سوقا توفر إمكانات وفرصاً هائلة 
وذلك بسبب كون قسم واسع من أراضي الدولة المصرية في حال انتظار لربطها بشبكة 
الهاتف الثابتة.من المفترض بموجب العقد أن تقوم الجهة الثانية بتوفير التغطية الهائفقية 
لما يقرب من 9915 من البلاد خلال © أعوام من أصل الأعوام ال6١‏ المحددة عمر 
الرخصة الممنوحة. 

كما طلبت اتصالات مصر قيام القطاع الخاص بدور في عرضها الرامي إلى 
زيادة عدد خطوط الهاتف الثابتة ليبلغ مجموعها ٠١‏ ملايين خط في نهاية العام .٠٠٠۲‏ 

عموماً يمكننا القول أنه تم إدخال خدمة الهاتف الخلوي 61/15 إلى مصر علم 
١‏ والتقديرات تشير إلى أن عدد الهواتف الخلوية سيصل إلى مليون هاتف نقال 
خلوي عام .70١1‏ 
غان: 

تم إدخال الخدمة في شهر تشرين الثاني عام 1117 وتدار من قبل مؤسسة 
الاتصالات العمائية وبلغ عدد المشتركين نهاية عام 1191 بحدود 77ألف مشسترك 
وتدرس الحكومة إمكانية بيع الشبكة الحالية العاملة للقطاع الخاص. 
الأردن: 

تم إدخال خدمة الهاتف النقال 0145 في يوليو ١117‏ بموجب ترخيص منح 
لشركة أردنية لمدة © أعوام تدار الشركة من قبل الشركة الأردنية للاتصالات المتنقلة 
تحت مسمی (۸"ا1 ۴۵6) وهي عبارة عن ائئلاف بين مجموعة من البنوك الأردنية 
ورجال الأعمال الأردئيتين بالإضافة إلى شركة موتورولا التي تساهم بب%۲۸ من 
رأسمال الشركة. 

وتطرح هذه الشركة بين الآونة والأخرى مجموعة من البرامج منها برنامج 
مرحبتين وبرنامج كرمالك؛ خدمة إظهار الرقم؛ خدمة تحويل المكالمات؛ خدمة وضع 
المكالمات في الانتظار» خدمة حجب المكالمات» خدمة البريد الصوتيء الاشتراك في 
خدمة رمتل (خدمة الرسائل القصيرة) الاشتراك في معلومات رسل (معلومات عن 
الطقسء الأخبار؛ الأسهم» الأبراج) وخدمات اختيارية منها خدمة حجب رقم الطالبء 
خدمة الفاكس والمعلومات؛ إضافة إلى خدمة 18747 والبريد الإلكتروني. 
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كما تستخدم في نظام فاست لينك بطاقة التعبئة (البطاقة المدفوعة مسبقا التي 

تسمى (إطذنآ :82) التي تناسب من يتحدثون إلى هاتف أرضي أو خلوي و(ريزر) التي 
تناسب من يتحدثون إلى أكثر من خلوي فاست لينك. 
وتقدم البطاقة المدفوعة مسبقاً: 
3 حرية الانتقال بين خدمتي علصاءآ28201,82. 
٠.‏ الاشتراك في خدمة رسل (خدمة الرسائل القصيرة). 
»2 الاشتراك في معلوماتي رسل (الطض» الأخبارء الأسهم؛ الأبراج) مع خدمسات 

البريد الصوتي وتحويل المكالمات ووضع المكالمة في حالة الانتظار وكلها مجائية. 


وفي ١‏ ٠أيلول‏ عام ١٠٠٠»أعلنت‏ شركة موبايلكم دخولها ساحة المنافسة في 
الأردن للاتصالات الخلوية» ومن الجدير بالذكر أن هناك شركة الاتصالات الأردنية 
"مدخل إنترنت" أعده الأردنيون في أواخر العام 2٠٠٠١‏ لخدمة المستخدمين وتسهيل 
كافة شؤون حياتهم وتعد 148.00« 105021 محطة رئيسية للكثير من المصادر 
وأدوات الربط التي تمكن أي فرد من إيجاد الكثير من المعلومات المتخصصة والمفيدة 
على شبكة الإنترنت وتقوم الشركة بوظيفة معبر يتيح للمستخدمة فرصة التنقل بسسهولة 
ويسر إلى حيث يردون بين المواقع المختلفة على شبكة الإنترنت. 

وتشير التقارير حول الاتصالات في الأردن سواء في الهواتف العمومية أو 
النداء الآلي أو خدمات الإنترنت أو الهاتف الخلوي أن الأردن سوق حافل في مجالات 
الاتصالات ولها طموح لمواكبة العصر واقتناء الجديد من تكنولوجيا المستقبل وإعداد 
الكوادر الشابة المدربة والمتمكنة من هذه التكنولوجيا السريعة. 
قطر: 

تعتبر قطر أول دولة عربية أدخلت خدمة 61/45 إلى أراضيها حيث بدأت 
الشبكة خدماتها قي شهر فبراير من عام 1114 ويلغ عدد المشتركين ٠٠١‏ ألف مشترك 
في منتصف عام 11917 وبنسبة انتشار 9005,4. 
المغرب: 

توفر شبكة الهاتف الخلوي الوحيدة العاملة في المغرب والتابعة للدولة (مملوكة 
ومدارة من قبل مؤسسة الهاتف الوطنية المعروفة باتصالات المغرب) الخدمات ل١٠۷‏ 
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ألف مشترك غير أنها ستوسع شبكتها ليبلغ مجموع خطوطها ٠١‏ األف» وتقوم الشركة 
اتصالات المغرب بتشغيل شبكة 61/05 وبنسبة انتشار أكثر من %١۸‏ . 
المملكة العربية السعودية: 

تقوم الشركة السعودية للاتصالات (بعد توحد قطاع الاتصالات السلكية 
واللاسلكية السعودي مع القطاع الخاص) بتشغيل الاتصالات الخلوية بصفة مشتركة: إذ 
بدأت خدمات ال68 في يناير عام ۱۹۹١‏ ومن الجدير بالذكر أن الهاتف الخلوي 
يطلق عليه في السعودية باسم (الجوال) ويبلغ عدد المشتركين بحدود ٠٠‏ ؛ألف مشترك 
ومن المتوقع أن يصل العدد إلى ٠٠١‏ الف مشترك في نهاية العام الحالي. 
السو دان: 

تدار شبكة G48‏ في السودان من قبل 506416 التي يملكها القطاع الخاص 
بنسبة 9617 من أسهمها وقد تم إدخال الخدمة في شهر تموز ١۱۹۹ء‏ وتغطى الشبكة 
الحالية مدينة الخرطوم وسعتها ١٠آلاف‏ خط. 
البحرين: 

شركة الاتصالات البحرينية(باتكو) التي تأسست عام ١118١؛‏ هي المشغل 
الوحيد للخدمة الهاتفية المحلية والدولية؛ وتقوم بتشغيل الهاتف الخلوي منذ عام 115. 
سوريا: 

استطاعت مؤسسة الاتصالات السورية تأمين %٠١‏ من الكلفة البالغفة١١؟‏ 
مليون دولار والتي كانت مطلوبة للتحسينات في الشبكة الوطنية وذلك بتعاون من دول 
الخليج العربي؛ وقد تم حتى الآن إقرار مشاريع تحسين وتطوير قدرات منفصلة؛ مما 
زاد عدد الخطوط المعتمدة ۳ أضعاف يبلغ ۳ ملايين خط. 
الكويت: 

يشرف على تشغيل الهاتف الخلوي في الكويت الاتصالات المتنقلة حيث تملك 
الحكومة 9044 من أسهمها بينما يمتلك القطاع الخاص 9697 وتم إدخال خدمة 1415© 
في عام 1114 بلغ عدد المشتركين ١115‏ وبنسبة انتشار .‰١‏ 
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ليبيا: 

يعمل الهاتف الخلوي في ليبيا منذ نهاية عام 1115 وتدار الشبكة من قبسل 
شركة (مندار) للهاتف؛ وتمتلك بعض شركات القطاع الخاص جزءاً من أسهمها وتدار 
هذه الشركة باستقلالية عن وزارة المواصلات الليبية. 
دوافع استخدام الهاتف: 

يتسابق الباحثون والدارسون في مجال الإعلام وتكنولؤجيا العصر في إجراء 
العديد من الدراسات والتحليلات الميدانية وإعطاء التنبؤات والتصورات لكل منجن 
جديد؛ والغوص في جوانبه الإيجابية؛ والبحث في السلبيات والعيوب؛ ولعل الهاتف 
الخلوي أحد تحديات التكنولوجيا الحديثة يستخدم المجال الفضائي في تحقيق الاتصال 
بين الناس سواء باستخدام الشبكات الحديثة بالإنترنت والتواصل عبر البريد الإلكتروني 
أو مساعدة رجال الأعمال في استخراج المعلومات والبيانات والأخبار والتداول مع 
سوق العملات والأسهم والبنوك. 

وتتزايد الخدمات التي يقدمها الهاتف النقال مما يدقع الناس إلى اقتناء وبنلك 
يتزايد أعداد المشتركين في أرجاء الكون وهو بذلك يحقق أهداف الوسيلة الإعلامية 
ويمكننا اعتباره (أداة إعلام) ينتمي إلى وسائل الإعلام الجماهيرية الأخرى. 

ولكون الهاتف النقال وسيلة إعلامية حديثة فقد أغرى الباحثين في معرفة دوافع 
استخدام الناس له فجاءت دراسة (كون )۷©١‏ حول دوافع ومدركات مستخدمي 
الهاتف الخلوي في هاواي وكوريا الجنوبية من خلال تقديم معلومات حول تقبل الناس 
للهاتف الخلوي» وقد قام الباحث بأخذ عينة من (۲۹۳) من المستخدمين واستخدام 
المنهج الوصفي بتوزيع استبيان على العينة فيه الصفات الديمغرافية والاجتماعيسة 
والاقتصادية وكانت مدركات الأفراد حول سهولة فهم وإدراك طرق الاستخدام للهواتف 
وسرعتها وأيضاً دراسة دوافع الاستخدام (الدوافع الخارجية) ويقتص د بها الحالات 
الطائرة والإنتاجية في العمل والكفاية في أداء العمل والتكلفة المتحققة لأداء العمل؛ 
والمسؤوليات العائلية والبقاء على اتصال دائم مع الأفراد الآخرين؛ أما الدوافع الداخلية 
وهي: المتعة في استخدام الهاتف؛ الشعور بالأمان» الشعور بالاستقلالية وعدم الشعور 
بالوحدة؛ ودوافع متعلقة بالضغوط الاجتماعية؛ ويقصد (توقعات الآخرين:؛ وتعزيز 
الوضع الاجتماعي؛ ومواكبة التغيرات الاجتماعية) وكذلك حجم الاسنتخدام للهاتئف 
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الخلوي ومداه. وقد أكدت الدراسة» أن إدراك الأفراد المستخدمين للهاتف مرتبط بش كل 
كبير بدوافعهم للاستخدام وأن الدوافع الخارجية هي من العوامل الأكثر تأئثيراً على 
استخدام الهاتف. 
وفي دراسة عربية أعدتها الباحثة خلود إبراهيم القيسي في الجامعة الأردنية 
حول دوافع الاستخدام لدى مشتركي خدمات الهاتف الخلوي في الأردن عام or‏ 
توصلت إلى نتائج عديدة حول الدوافع ولخصتها في : 
١-دوافع‏ نفسية: وتعين حب الظهور والتميز وتوفير الأمان والاطمئنان والرغبة في 
التجديد والابتكارء الاستقلالية وتجنب العزلة. 
ا-دوافع اجتماعية: وتعني المحافظة على المكانة الاجتماعية وتحقيق القبول 


الاجتماعي. 
٣-دوافع‏ مهنية: وتعني الاستجابة لمتطلبات العمل والحصول على صفقات عمل مسن 
خلال الاتصال المباشر والمستمر. 
٤-دوافع‏ وضعية: وتعني إدارة شؤون الأسرة ومتطلبات الحياة والسيطرة على 
المواقف والحالاث الطارئة. 
أضرار الهواتف الخلوية: 


قلنا أن لكل منجز تكنولوجي حديث العديد من المساوئ والعيوب» وقد أخافتتا 
فعلا التحذيرات التي أطلقها المتخصصون في مجال الطب والإشعاع. وكائت أبحاث 
علمية سابقة قد ربطت بين استخدام الهاتف المحمول وبعض الأعراض المرضية مشل 
أورام الدماغ. 

وفي دعوى قضائية رفعها عالم بريطاني متخصص في النشاط الإشعاعي» 
يطالب فيها الهوائف النقالة بعمل تحذيرات صحية ضد استخدامها المكثف لأنها يمكن 
أن تسبب تقلصات في عضلات الوجه وفقدان الذاكرة لمدة قصيرة ووخزا في الجلدء 
وقال العالم أن استخدام النقال لأكثر من (١؟)‏ دفيقة متواصلة يمكن أن يزيد مخاطر 
الإصابة بالسرطان ومتاعب صحية أخرى. 

بينما حذرت رابطة المستهلكين البريطائيين من أن استخدام سماعات الأنن 
يمكن أن يزيد من كمية الإشعاعات التي تمر من الجهاز إلى الإنسان» وخلص بحمث 
أجرته الرابطة إلى أن بعض سماعات الأذن زادت بمعدل ثلاث أمثال من كمية 
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الإشعاعات التي تنتقل إلى الإنسان بدلاً من أن توفر الحماية من المخاطر الصحية 
المحتملة من استخدام الهاتف المحمول. 

وأفاد تقرير لمجلة ويتش التي تعنى بأبحاث السوق للمس تهلكين البريطانيين 
بوجود أدلة جديدة على أن استخدام سماعات الأذن يزيد من نسبة الإشعاع؛ واختبرت 
ويتش أجهزة هاتف محمول موصلة بسماعات أذن تبيعها شركتان بريطانيتان» ووجدت 
أن السماعات عملت (كاير يال) هوائي ونقلت إشعاعات أكثر من ثلاثة أمشال الكمية 
التي تنقل إذا استخدم الإنسان الهاتف المباشر. 

وحذر جرايمي جاكوبس رئيس تحرير المجلة قائلً: أنه إذا كان مستخدموا 
الهاتف المحمول يشعرون بالقلق من كمية الإشعاعات التي تنتقل إليهم عبره فلا يتعين 
عليهم الاعتماد على سماعات الأذن. 

ومن جهة أخرى اختبرت ويتش الأغطية الخارجية للهواتف التي تقول شركات 
الهواتف المحمولة أنها تمنع مرور الإشعاعات إلى الإنسان؛ لكن الفحوصات كشفت أنها 
توفر حماية لا تذكر فهي لا تساعد في منع الإشعاعات» وخلصت الاختبارات أيضاً إلى 
أن الهواتف الرقمية الجديدة تصدر إشعاعات أقل من الهواتف القديمة. 

ورغم استمرار انقسام العلماء بشأن الأضرار لاستخدام الهاتف الخلوي إلا أنه 
من المتوقع أن يبرهن أحد التقارير العلمية الجديدة أن المخاوف السابقة من أضرار 
الهاتف المحمول الصحية مخاوف غير حقيقية أو مبالغ فيها. 

وتجري دراسات علمية شاملة وأبحاث لفريق من العلماء في الفيزياء والهندسة 
والعلوم العصبية والإشعاعات الحيوية؛ وبهذا الصدد يقول السير فليس من جمعية 
مراقبة استخدام الهاتف المحمول لمعظم الناس هو مأمون ولا يسبب على الأرجح أي 
مشاكل صحية؛ لكن الأمر لم يحسم وأن ارتباط استخدامه بتأثيرات مختلفة بما في ذلك 
الصداع وآلام الأذن ومشاكل جلدية وفقدان الذاكرة. 

وفي تقييم آخر للأضرار الصحية وصلت اللجنة الدولية للوقاية من الأشعة 
غير المؤينة (1©7188) إلى النتائج والتوصيات التالية فيما يتعلق بالتأثيرات الصحية 
لاستعمال أجهزة الهاتف النقالة ومحطات التقوية القاعدية. 
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الدراسات والأبحاث العلمية في فرنساء السلسلة المهنية 'الصحافة والتكنولوجيا' للاتعاد 
العام للصحفيين العرب» مؤسسة بترا للطباعة والنشرء بيروت» ١۱۹۸ء‏ ص .٤۹‏ 
۹-علي رشوان» الطباعة بين المواصفات والجودةء دار المعارف؛ القاهرة 21581 
ص ۳۱-۲۹. 

٠‏ توماس بيريء الصحافة اليوم وتطورها وتطبيقاتهاء ترجمة مروان الجابري» 
مؤسسة أ.بدران وشركاه؛ بالاشتراك مع مؤسسة فرانكلين للطباعة والنشر -بيروت- 
نيويورك؛ 1554 ص .5١‏ 

١-خليل‏ صامائن الصحافة؛ مهنة ورسالة؛ سلسلة كتابء دار المعارفء القاهرةء 
۷ ص ۳. 
-أديب مروة؛ الصحافة العربية نشأتها وتطورها منشورات دار مكتبة الحيساق: 
بیروت» ۱۹٩۱‏ »ص ۱۷-۱۹. 
11-فلايديمير هوديتس؛ المرشد في عام الصحافة؛ منظمة الصحفيين العالمية؛ براغ 
۷ ص 4. 
4-عبد العزيز القسام» مدخل إلى علم الصحافة:؛ دار النجاح للطباعة؛ بسيروت» 
۲ ج۱ء ص ۲۹. 
٥-فريزر»‏ بوند» مدخل الصحافة» مراجعة إبراهيم داعز» مؤسسة بسدران وشركائه 
بیروت» لبنان» 1555عص١١.‏ 
1-احمد حسين الصاوي؛ طباعة الصحف وإخراجهاء الدار القومية للطباعة والنشرء 
القاهرة ۱۹۱۰:ص ۲۰۹. 
۷-فيليب طرازي» تاريخ الصحافة العربيةء المطبعة الأدبيةء بيروت 
۲ج 1ص0 . 
۸-جميل شفيق» الإخراج الصحفي» بحث مقدم إلى الاتحاد العام للصحفيين العسرب»؛ 
الدورة الاسعة العامةء بغداد» ۱۹۹۱»ص٣.‏ 
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5-فريزربون؛ ترجمة راجي صهيون؛ مدخل إلى الصحافة» مؤسسة أ.بدران 
وشركاهء بيروث:14514مص17. 

٠-عبد‏ اللطيف حمزة؛ مستقبل الصحافةء الجزء الأول؛ دار الفكر العربي؛ القاهرة؛ 
۱ص 1. 

١ا-جون.ر.‏ يتزء الاتصال الجماهيري؛ مدخل؛ ترجمة د.عمر الخطيب المؤسسة 
العربية للدراسات والنشرء بيروت ١1417‏ ص 40 

۲-سعد الدين خضرء الصحافة والعصرء وزارة الثقافة والاعلام؛ دار الشؤون الثقافية 
العامةء الموسوعة الصغيرة» رقم ۸۷ء بغداد:1187ء ص8 4وما بعدها. 

۳-صلاح حسين حافظ إشكالية الإعلام والتكنولوجياء مجلة دراسات إعلامية العسدد 
8 المركز العربي للدراسات الإعلاميةء القاهرة 1150 ص 4. 

4 /ا-توم فوريسترء قصة ثورة تقنية المعلومات؛ ترجمة د.محمد كامل» عبد العزيسز» 
مركز الكثب الأردئي» ۱۹۸۹ء ص ۷. 

١۷-هشام‏ توفيق بحرتي» صحافة الغد» دراسات صحيفة؛ دار المعارف» مصر د.ث 
ص۸٥.‏ 

١-تقرير‏ لوكالة الصحافة الدولية» حول التكنولوجيا الحديثة وطباعة الصحف؛ مجلة 
المختار من الصحف الديمقراطي» العدد ۱۹۸۹ ص٠7.‏ 

۷-سمير صبحي» تأثير التكنولوجيا الحديئة على إنتساج الصحيفة اليومية إيجابيا 
وسلبياء مجلة دارسات إعلامية؛ العدد 47 ١۱۹۸ء‏ ص٤.‏ 

۸-د.شوقي سالم» صناعة المعلوماتء دراسة لمظاهر تكنولوجيا المعلومات 
المتطورة وأثرها على المنطقة العربية» شركة المكتبات الكويتية» ٠155؛‏ ص 417 .1١‏ 
-مجلة متابعات إعلامية؛ وزارة الإعلام؛ صنعاء» عدد ۰٤۷‏ ۱۹۹۰ص 88, 
٠-عبد‏ الرحمن محمد المبيضين؛ دراسات في وسائل الاتصالات؛ التلكس والتليرنتر 
والجتسكس والفاكسميلي والهاتف؛ دار مجدلاوي للنشر والتوزيع؛ الأردن» ۹۸۹٠ء‏ 
ص۱۱۷. 

-۸١‏ عبد الرزاق يونس» تكنولوجيا المعلومات» جمعية عمال المطابع» عمان» ۱۹۸۹ء 
ص ۴۹-۳ . 


YA 


۲-كارتر دانييل وآخرون» الإعلام والرأي العام؛ ترجمة د.محمد كامل المحامي دار 
النهضة مصر للطبع والنشرء القاهرة؛ ۱۹۸۲ء ص ۳۸. 

17م حد.فاروق أبو زيدء الصحافة العربية المهاجرة» عالم الكتبء القاهرة 21557 
ص لا 

4-د.خالد حبيبي الراوي وعبد الستار جواد؛ الصحافة العربية في بلاد المهجر جزء 
من الموسوعة الصحفية العربية على الآلة الطابعة» ص .١45‏ 

5 محمد تيمورء التكنولوجيا المتقدمة ومستقبل طباعة الصحفء مجلة الدراسات 
الإعلاميةء المركز العربي للدراسات الإعلامية,عدد 51. 

1- محمد تيمورء المصدر السابق؛ ص15-١7.‏ 

۷-اعتمدنا ورقة عمل أعدتها الأستاذة ماجدة أبو فاضل بعنوان “الصحافة الإلكترونية 
وتطوير أداء الإعلام العربي' مقدمة إلى مؤتمر الإعلاميات العربيات 11-14 
٠‏ هءالأردن. 

8-مي عبد الله السنوء الاتصال في عصر العولمة» الدار الجامعية للطباعة والتشرء 
بیروت» ٩۱۹۹۹»ص‏ ۸۳. 

۹-خوان لويس سبريان» صحيفة آل البايس في إسبانياء ملحق النهار. وللمزيد راجع 
تطور الاتصالات عن بعد للمؤلف نفسه؛ ص .٠۸١‏ 

23٠١5 ۹-حسن الشامي» مراكز الإرسال والإنتاج الإذاعي؛ مجلة الفن الإذاعي؛ العدد‎ ٠ 
.118 القاهرة؛ تشرين الأول»5/454اعص‎ 

١-إبراهيم‏ الداقوقي؛ الانظمة الإذاعية؛ مطبعة وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بغداد؛ 
6٥‏ ص ۲۹-۱۰. 

۲-د.فتح الباب عبد الحليم السيد؛ د.إيرافيم ميخائيل حفظ اللهء وسائل التعليسم 
والإعلام» عالم الکتب» القاهر ۱۹۷۱ص ۲۲۳. 

۲۳-د.احمد زكي بدوي؛ د.احمد خليفة» معجم مصطلحات الإعلام؛ دار الكتساب 
المصري القاهرة دار الكتاب اللبناني» بیروت» ٩۱۹۸ء‏ ص 11748 

4 ؟-جون ربيتزء الاتصال الجماهيري؛ مصدر سبق ذكرهء ص ٠٠٤١‏ 

ه-د.يوسف مرزوقء الخدمة في الإذاعة الصوتية؛ مكتبة الأنجلو المصرية؛ القاهرة 


۷4 ص۲۳. 
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-د.سهير عبد الغني بركات؛ الإذاعة الدولية؛ دراسة مقارنة لنظمها وفلسفتها 
الکویت» ۱۹۷۸» ص ۲۲-۲۱. 

۷-إبراهيم وهبي» الخبر الإذاعي» دار الفكر العربي» قاھ ر۹۸5 ص ۱۹. 

8 -د.جيهان رشتي الإعلام الدولي بالإذاعة والتلفزيون؛ مصدر سابق» ص٠٠٠‏ 
۹-عبد العزيز شرف» المدخل إلى وسائل الإعلام؛ دار الكتاب المصري؛ القاهرة» 
دار الكتاب اللبناني. 

. ٠١ص رشتي» الإعلام الدولي بالإذاعة والتلفزيون» مصدر سابق»‎ ناهج.د-١‎ ٠ ٠ 

١١‏ ١-د.ماجي‏ الحلواني؛ مدخل الإذاعات الموجهة» دار الفكر العربيء القاهرة 
۳ ص .۱١‏ 

٠۲‏ ١-د.‏ محمد علي العويني؛ الإعلام الدولي بين النظرية والتطبيق» مكتبة الانجلو 
المصريةء القاهرة» ۱۹۷۸ء ص .٠١١‏ 

2191/17» لبيب» كرم شلبي» الصحافة الإذاعية:مطبعة الجمهورية؛ يغداد‎ دعس-١‎ ١ 
.۹۹-۹۸ ص‎ 

4 ١٠-استخدام‏ الراديو في الإعلام الدوليء مجلة الإذاعات العربيةء ص “77. 

٠١١‏ -للمزيد من التفاصيل انظر سعد لبيب كرم شلبي الصحافة الإذاعية مصدر سابق 
ورؤوف الباسطيء الاذاعة في عصر المعلومائيةء مجلة الإذاعات العربية؛ تونس عدد 
(۱( 1۹۹۷. 

٠١‏ ١-سعد‏ لبيب» الأشكال البرامجية المختلفة للبث الإذاعي المباشر؛ء مجلة متابعات 
إعلامية؛ العدد 1941-96 

٠۷‏ ١-فريدريك‏ فاشور» وسائل الإعلام في المستقبل» تعريب د.خليل احمد خليل» 
منشورات عویدات لبنان ۱۹۹٦۰‏ ص ۷۹-۷۱. 

۸٠١-د.محمد‏ بهي الدين عرجونء الفضاء الخارجي واستخداماته السليمة؛ سلسلة عالم 
المعرفة- الكويت» ١۹۹٠ء‏ وانظر حمدي قنديل» نحو منهج عربي للاأصالات 
٠۹‏ ١-عصام‏ عبد الله عمرء الاتصال عبر الأقمار الصناعية» عالم الكمبيوتر 
والإلكترونيات» 21541 ص #1-/ا". 
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١-فاروق‏ سيد حسين؛ ستلايت الإرسال والاس تقبال التلفزيوني عبر الأقمار 
الصناعية؛ دار الراتب الجامعية جیروت» 1558. 

١-سعود‏ عبد الله الحزمي» وسائل الاتصال ودورها في خدمات المكتبات 
والمعلومات» مجلة مكتبة الإدارة» معهد الإدارة العامة الرياض المجلد العاشرء العدد 
الثالث» 1341عص 47-1917. 

١-عصام‏ عبد الله عمرء الاتصال عبر الأقمار الصناعية مصدر سبق ذكره ص 


إf-fo.‏ 
1 ١حد.شوقي‏ سالم» صناعة المعلومات» شركة المكتبات الكويتية» الکویست» ۹۹۰٠ء‏ 
ص .۱٤۹-۱٤۸‏ 


4١-عبد‏ المجيد شكريء تكنولوجيا الاتصال وللمزيد من التفاصيل راجع لاري 
بلونشتين؛ الأقمار الصناعية للاتصالات- تقنية الاتصالات عبر الفضاء؛ ترجمة عماد 
أبو سعدء بيروت» الدار العربية للعلوم» 1949. 

6 -شرف الدين حسن مصراتيء الاقمار الصناعية؛ وسيلة اتصال عصرية؛ مجلة 
البحوث الإعلاميةء العدد ٦ءطراباس»‏ ۱۹۹۲۳١ص .1١‏ 

١-انشراح‏ الشال» الإعلام الدولي عبر الأقمار الصناعية» دراسة شبكاث التلفزيون» 
القاهرة؛ دار الفكر العربي» ١۱۹۹ء‏ ص ۷۹. وشرف الدين حسن مصراتي» مصدر 
سابق؛ ص۷۱. 

۷-د.سهير عبد الغني بركات» الإذاعة الدولية» دراسة إمكانية لنظمها وفلسفتهاء 
الكويت؛ مؤسسة الصباح؛ ۱۹۸۷ء ص .11:-1١08‏ 

-د.محمد المقوسيء إمكانات واستخدام الشبكة العربية للاتصالات الفضائية؛ منتدى 
الفكر العربي؛ عمان: 5457١ءعص‏ 14. 

-اعتمدنا عبد الله شقرون, التلفزيون عبر الأقمار الصناعية وح قوق الآخريين» 
سلسلة دراسات وبحوث إذاعية؛ تونس؛ 141١عص.٠71-5.‏ 

-محمد فتحيء عالم بلا حواجز في الإعلام الدولي؛ الهيئة المصرية للكتاب؛ 
۲ ص ۱۸۸. 

-د. محمد بهي الدين عرجون؛ الفضاء الخارجي واستخداماته مس .ذ »ص ٠.۲۳۸‏ 


۹۱ 


-عبد الله شقرون "دراسات وبحوث إذاعية" "لتلفزيون عبر الأقمار الصناعية» 

وحقوق الآخرين' شركة فنون الرسم والنشر والصحافةء تونس» ۱۹۸۱ء ص .۸۷-۸١‏ 

-للمزيد من التفاصيل راجع -شون ماكبرايد- اصوات متعددة وعالم واحدء 

الشركة الوطنية للنشر والتوزيع؛ الجزائر:5141١ء‏ ص 084.انشراح الشال الإعلام؛ 

الدولي عبر الأقمار الصناعية» ص .١54‏ د. محمد بهي الدين عرجون» ص۴۳۲. 

١-د.انشراح‏ الشال؛ قنوات للتلفزيون فضائية في عالم ثالسث؛ء وحمدي قنديل»؛ 

اتصالات الفضاء» الهيئة المصرية للكتاب» التاهرة ۱۹۸۰ء ص 117. 

۳-خالد كامل شاهين» أقمار الاتصالات والأخبار- دراسة في تجربة عربسات 

رسالة ماجستير غير منشورة كلية الاداب» جامعة بغداد ۱۹۸۸ء ص 54. 

4 -د.شوقي سالم؛ صناعة المعلومات» مصدر سبق ذكره ص .٠٠١‏ 

١٠-د.محمد‏ المقوسي» امكانات واستخدامات الشبكة العربية للاتصالات الفضائية 

منتدى الفكر العربي؛ عمان ۱۹۸1ء ص ٠١۹-۱١‏ . 

١-التقنية‏ الرقمية في عربسات؛ ضمن ورقة عمل مقدمة من عربسات في مجال 

التعاون والتنسيق العربي في مجال استخدام القنوات الفضائية لاجتماع أعمال اللجنة 

الدائمة للإعلام العربي» الدورة -11-. 

۷-د.محمد بهي عرجون» الفضاء الخارجي واستخداماته؛ م.س.ذ. ص 778 

- الدورة العربية لإعداد البرامج التلفزيونية وتنفيذهاء دمشق» ۱۹۷۰ء ص .١‏ 

N.S.Biryukor, Television In the west and Its doctrines progress -١ 
Publishers: mosco, 1977 

-جون.ر .بيتز» ترجمة مدخل إلى الاتصال الجماهيري؛ د.عمر الخطيب» مصدر 

سبق ذكره ص .1181218٠‏ 

١-محمد‏ معوض» المدخل إلى فلون العمل التلفزيوني» دار الفكر العربيء 219145 

ص 5. 

١7‏ -للمزيد من التفاصيل يمكن الاطلاع على: عيسوي عبد الرحمنء الآثار النفسية 

والاجتماعية للتلفزيون واثره في حياة أطفالنا؛ دار النهضة العربية للطباعة 

والنشر»بیروت »۱۹۸٤‏ ص۱۷۰.وشرام ويلبر »دوين باكر وجاك "التلفزيون واثرله في 
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حياة أطفالن"» ترجمة زكريا سيد حسنء الدار المصرية للك أليف والنشر والترجمة؛ 
القاهرة 2١556.‏ ص 7١8‏ . 

7 عوض منصورء التلفزيون بين المنافع والأضرارء الزرقاءء الاردن؛ مكتبة 
المنار 1546اء ص 117. 

4 -بحث منشور في مجلة الإذاعات العربية اتحاد الإذاعات العربيةء توس 1145. 
6 محمد علي العويني؛ الإعلام الدولي بين النظرية والتطبيقء مكتبة الأنجلو 
المصرية؛ القاهرة؛ 151/8 

7 حد.احمد عبد الملك؛ قضايا اعلامية؛ دار مجدلاوي؛ للنشسر؛ عمان ١115‏ ص 
1۳ 

۷-مصطفى المعموري» تلفزيون المستقبل» على الطريقة السريعة للاتصالات؛ مجلة 
اتحاد الإذاعات العربية؛ تونس؛ عدد(7 ),1154. 

-جيهان رشتيء الآثار الثقافية للاتصال عبر الأقمار الصناعية؛ مجلة الإذاعات 
العربيةء العدد ۲» تونس» اتحاد إذاعات الدول العربية) ۱۹۹۱ء ص ۲۸-۳۷ . 

۹ -د.جورج مايكل لويكن؛ مستقبل الإرسال التلفزيوني الأوروبي عبر الأقمار 
الصناعية على الدول العربية مجلة الإذاعات العربيةء العدد ۳ء تونس اتحاد الإذاععات 
العربية, /1541, ص 5. 

٠‏ ١-انظر:‏ محمد نمر المدني؛ تقنيات التلفزيون الفقضائيء دمشق: دار الأنسوار» 
+ فارس لبادة: ندوة التلفزيون الرقمي؛ مجلة الإذاعات العربية:؛ العدد (4): 
مؤولء 

١‏ ١-يمكن‏ الاطلاع على مجلة ستلايت؛ العدد 11/117؛ أقمار تتجه قريباً إلى 
الشرق؛ مع بداية العصر الرقمي؛ منافسة في سوق البث الإيطالي مجلة سئلايت العدد 


۸ لندن. 
41 ١-غرسي‏ فورسترء الديجتال ومفاجاءات أخرى؛ مجلة ستلايت؛ العدد ١٠١١ء‏ لندن» 
16 


4 ١حد.علاء‏ عبد الرزاق السالميء تكنولوجيا المعلومات:؛ دار المناهج للنشر 
والتوزيع» عمان» ٠٠٠١‏ وانظر مصطفى المعمودي» تلفزيون المستقبل» مصدر سبق 


ذكرف هن +1 


4r 


٤‏ ١-التعليم‏ والحاسوب في دول الخليج العربي وآفاق التطويرء مجلة التربية- مكتب 
الخليج » المنامة» 1994. 

-١ ٤٥‏ المرجع السابق. 

١‏ -د. غازي رحو وآخرين» مدخل إلى علم الحاسوب والبرمجة بلخة باسكال» دار 
المناهج للنشر والتوزیع» عمان» ۹٩۱۹۹»ص‏ ۲۸-۲۷. 

۷ -د.عبد الرزاق السالمي» تكنولوجيا المعلومات» مصدر سبق ذكره» ص -١١١‏ 
FE‏ 

8 -د.رفاه شهاب الحمداني» مهارات الحاسوب» دار المناهج للنشر والتوزيع؛ عمان» 
ص ۲۷-۲۰. 

۹ - فردريك فاشور» وسائل الإعلام في المستقبل القريب» مصدر سبق ذكره. 
-اعتمدنا د.عبد الرزاق السالميء تكنولوجيا المعلومات؛ د.غازي رحو وآخرونء 
د. رفاه شهاب الحمداني. 

-مجلة تقنيات الإنترنت» أيلول» .٠٠٠٠١‏ 

۲ - هون كوكاسوكي» دراسة مختصرة نشرها الباحث على شبكة الانئرنت» مركز 
المعلومات والدراسات الأمريكي» بعنوان فوائد تكنولوجيا المعلومات. 
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الفصل الأول : مدخل إلى عالم الاتصال - آفاق الاتصال وخصائصه 


الفصل الثاي: تكنولوجيا الاتصال الجماهيري 


- المبحث الأول: مفهوم التكنولوجيا 


- المبحث الثايي: فلسفة الاتصال الجماهيري .. 
الفصل الثالث: تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري 
- المبحث الأول: تكنولوجيا الصحافة 

- المبحث الثاني: تكنولوجيا الإذاعة 


- المبحث الثالث: تكنولوجيا الأقمار الصناعية. 


- المبحث الرابع: تكنولوجيا التلفزيون ... 


:| -الميحث الخامس: تكنولوجيا الحاسوب والإنترنت REE‏ 
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- المبحث السادس: تكنولوجيا المحاتف ... 


المراجبع .. 
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